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Presentacion

A lo largo de su historia, la Mancomunidad de los Canales del Taibilla ha desarrollado su actividad con una
vocacién plena de servicio publico, apoyada en el rigor técnico, la planificacidén a largo plazo de su sistema
hidraulico y la responsabilidad institucional. Durante décadas, este enfoque ha permitido garantizar con sol-
vencia la prestacion de un servicio esencial como el abastecimiento de agua potable en alta en un territorio
marcado por la escasez hidrica.

Hoy, ese mismo rigor técnico y esa capacidad de planificacidn siguen siendo imprescindibles, pero ya no
resultan suficientes por si solos. Las administraciones publicas estan llamadas a evolucionar hacia modelos
organizativos mas modernos, con sistemas de gobernanza mas abiertos a la sociedad, atentos a las personas
gue integran la organizacién y orientados a la mejora continua. En este contexto, la planificacidén estratégica
se consolida como una herramienta clave para acompafiar esa evolucidén y dar respuesta a las crecientes
exigencias de la sociedad.

En este camino, la Mancomunidad ha ido incorporando progresivamente esta cultura de planificacion, con
la aprobacién de planes estratégicos en 2011 y 2019 que han servido como hoja de ruta en sus respectivos
periodos. Sobre esa base, presentamos ahora el Plan Estratégico de la MCT 2026—2030, que aspira a repre-
sentar un paso adelante significativo en la forma de entender, organizar y proyectar la accion del organismo.

Este nuevo plan adquiere, ademas, un valor especialmente relevante, al coincidir con la proximidad del cen-
tenario de la fundacién del organismo, que se celebrara en 2027. Nos encontramos por tanto, ante un mo-
mento clave: una oportunidad para proyectar la institucion hacia su segundo siglo de vida, preservando los
valores que han definido su trayectoria y reforzando su capacidad para afrontar los retos presentes y futuros.

El Plan Estratégico de la MCT 2026-2030 no es un ejercicio aislado, sino la culminacién de una cultura de
planificacion que el organismo ha venido consolidando en los ultimos afos y que se ha materializado en
distintos instrumentos sectoriales -como el plan de inversiones, eficiencia energética o comunicacién-, asi
como otras herramientas de gestién estratégica anual. Este Plan nace con la vocacion de integrar, ordenar y
dar coherencia a todos ellos, configurdndose como el marco de referencia que oriente su desarrollo y evolu-
cién.

A lo largo de los distintos puestos que he tenido ocasién de desempefiar en la Mancomunidad, siempre he
considerado la planificaciéon estratégica como una herramienta clave para una gestiéon publica rigurosa y
coherente. Hoy, desde la responsabilidad de la presidencia esa conviccidn no solo se mantiene, sino que se
refuerza. En organizaciones publicas como esta, planificar no puede quedarse en un ejercicio tedrico: permite
ordenar prioridades, alinear recursos, anticipar riesgos y, sobre todo, transformar decisiones en resultados
concretos al servicio del interés general.

El Plan Estratégico de la MCT 2026-2030 responde plenamente a esta concepcion. Se trata de un documento
solido y coherente, construido a partir de un andlisis exhaustivo de las capacidades internas y del entorno,
un diagndstico estructural honesto y una formulacion estratégica orientada claramente a la accidén. Su arqui-
tectura metodolégica —basada en la l6gica de intervencién, un sistema de indicadores verificables, un plan
de accién estructurado y un modelo de seguimiento y evaluacidn— asegura una relacion clara entre los pro-
blemas identificados, los objetivos propuestos y las actuaciones previstas.

Este Plan supone un avance significativo respecto a ejercicios anteriores, no solo por su profundidad analitica,
sino por su vocacidn operativa y evaluable. No se limita a definir objetivos generales, sino que concreta prio-
ridades, estructura actuaciones y establece mecanismos que permiten una gestion orientada a resultados y
a la generacion de valor publico.
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Ademas, la elaboracion del Plan ha sido el resultado de un amplio proceso participativo, que ha incorporado
tanto la visién del personal del propio organismo como aportaciones de entidades e instituciones colabora-
doras. Este enfoque ha enriquecido el contenido del Plan y ha permitido construir una visién compartida,
mds completa y mas ajustada a la realidad.

En el ambito de la administracién publica, el despliegue de instrumentos de planificacion con este nivel de
ambicidon, coherencia y orientacidn a resultados no estd aun plenamente generalizado. Por ello, este Plan
refleja también la voluntad de la Mancomunidad de situarse en una posicidon avanzada en materia de buen
gobierno, gestion publica profesionalizada y mejora continua.

El presente Plan nace con una vocacion de solidez y coherencia interna, pero también con la flexibilidad
necesaria para adaptarse a un entorno cambiante. No es un documento cerrado, sino un instrumento vivo,
concebido para ser seguido, evaluado y ajustado cuando el contexto lo requiera. Su utilidad real dependers3,
en Ultima instancia, de su incorporacién efectiva a la gestidn diaria y de su capacidad para orientar las deci-
siones del conjunto de la organizacién.

Este Plan es el resultado del trabajo y la implicacién de muchos de vosotros, de la gente que formdis esta
casay de quienes trabajan codo con codo con la Mancomunidad, que habéis compartido vuestra experiencia
y vuestro profundo conocimiento del dia a dia de la institucién. Gracias a esa participacion, el documento
refleja de forma fiel |a realidad del organismo y mira al futuro con los pies en el suelo. Para avanzar hacia ese
futuro, el Plan plantea objetivos y actuaciones que exigiran esfuerzo y compromiso, pero que parten del
convencimiento de que la Mancomunidad cuenta con las personas y la capacidad necesarias para llevarlas a
cabo.

A partir de ahora, del mismo modo que ha sido construido desde dentro, el éxito del Plan Estratégico de la
MCT 2026-2030 dependera de la implicacidon de todas las personas llamadas a hacerlo realidad, las que for-
mamos “el Taibilla”.

Porgue ese es, en ultima instancia, el sentido de nuestro trabajo: garantizar, hoy y en el futuro, un servicio
esencial para la sociedad, asegurando el acceso al agua en condiciones de calidad, continuidad y seguridad
en un territorio donde este recurso es especialmente valioso.

Juan Cascales Salinas

Presidente — Delegado del Gobierno en la MCT
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La Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT), organismo autdénomo adscrito al Ministerio para la Tran-
sicion Ecoldgica y el Reto Demografico, asume con este Plan Estratégico de la MCT 2026-2030 (PEMCT 26—
30) un compromiso firme con la mejora continua, la eficiencia institucional y la calidad en la prestacion de
un servicio publico esencial como es el abastecimiento de agua potable en alta a 80 municipios del sureste
peninsular y unos 3 millones de habitantes.

Este ejercicio de planificacidn estratégica representa, ante todo, una muestra de responsabilidad institucio-
nal y de vocacion publica. En un contexto de crecientes desafios normativos, climaticos, tecnolégicos y socia-
les, contar con una hoja de ruta clara y compartida constituye una buena sefial: denota previsién, madurez
organizativa y voluntad de mejora estructural. La planificacidon no es solo un instrumento de gestion; es una
expresién del compromiso de la MCT con los valores del servicio publico, con el interés general y con la
sostenibilidad intergeneracional del recurso hidrico.

El presente plan no surge de forma aislada ni responde a una légica meramente formal. Es fruto de un pro-
ceso riguroso de analisis participativo, diagndstico y reflexion estratégica institucional, sobre la base de una
metodologia estructurada que ha permitido construir una visidn integral, realista y operativa del estado ac-
tual de la MCT y de sus retos de futuro.

Con esta planificacion, la Mancomunidad refuerza su vocacién publica, consolida su rol como operador es-
tratégico en la gobernanza del agua en Espafa y establece las bases para una transformacion progresiva,
sostenible y orientada a resultados. El Plan Estratégico de la MCT 2026-2030 es, en definitiva, una oportuni-
dad para reforzar la legitimidad institucional, modernizar la gestidn, anticiparse a los desafios y reafirmar el
compromiso con una prestacién del servicio basada en los principios de legalidad, eficiencia, equidad y sos-
tenibilidad.

El Plan Estratégico de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla 2026—2030 establece un marco de actua-
cion claro y estructurado para reforzar la sostenibilidad y eficiencia en la gestién del agua, dando respuesta
tanto a obligaciones legales como a razones de gobernanza publica, cohesidn territorial y adaptacion frente
a retos ambientales y socioecondmicos.

1.1.1. Justificacidon legal

La elaboracién e implementacion del presente Plan Estratégico se sustenta en un marco normativo que im-
pulsa la necesidad de avanzar hacia una gestion publica planificada, transparente, orientada a resultados y
comprometida con el valor publico. Diversas disposiciones legales de ambito estatal y europeo promueven
el uso de instrumentos estratégicos para mejorar la eficiencia institucional, la rendicién de cuentas y la sos-
tenibilidad de los servicios publicos esenciales:

Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, que exige a las ad-
ministraciones publicas adoptar herramientas de planificacién estratégica para mejorar la rendicién
de cuentas y la sostenibilidad institucional.

Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, que impulsa la modernizacion de los organis-
mos publicos a través de la gestion por objetivos y la eficiencia en el uso de recursos.

Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la
calidad del agua de consumo, su control y suministro.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordena-
miento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, que refuerza la importancia de la planificacion para optimizar los procesos de contra-
tacion y mejorar la gestidn de los recursos disponibles.
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En conjunto, estas disposiciones configuran un marco juridico que legitima y refuerza la formulacion del
PEMCT, estableciendo la planificacién estratégica como una funcién estructural de los organismos publicos.
Asimismo, alinean el presente Plan con los compromisos de mejora continua, sostenibilidad institucional y
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

1.1.2. Justificacion politica y administrativa

Desde una perspectiva de gobernanza publica, la planificacidon estratégica se ha convertido en una herra-
mienta fundamental para garantizar la eficiencia en la gestién de los recursos publicos.

Mejor gestién y evaluacidn de politicas publicas: Un plan estratégico permite evaluar de forma siste-
matica el desempefio institucional, asegurando que las decisiones se tomen con base en datos y evi-
dencias.

Mayor transparencia y rendicidon de cuentas: La planificacion facilita la supervision ciudadana y la
rendicién de cuentas, reforzando la confianza en el modelo de gestion publica del agua

Capacidad de adaptacién a entornos cambiantes: La creciente complejidad de la gestién del agua
requiere herramientas flexibles que permitan anticiparse a los cambios normativos, tecnolégicos y
climaticos.

En definitiva, este plan no solo busca mejorar la eficiencia interna de la MCT, sino que también refuerza su
papel dentro del entramado institucional, asegurando una gestién alineada con los principios de buen go-
bierno.

1.1.3. Justificacidn socioeconémica y medioambiental

La gestion del agua es un factor clave para el desarrollo econémico y la estabilidad social en las regiones
abastecidas. En este contexto, la elaboracién del Plan Estratégico de la MCT 2026—2030 responde a una serie
de necesidades esenciales:

Garantizar la seguridad hidrica: En un contexto de cambio climatico y disminucién de recursos hidri-
cos convencionales, es imprescindible contar con estrategias que aseguren la disponibilidad y calidad
del agua.

Optimizar los recursos econdmicos: La planificacidn permite mejorar la eficiencia presupuestaria,
asegurando inversiones sostenibles en infraestructuras, digitalizacion y energias renovables, orien-
tada a resultados

Impulsar la innovacion y la digitalizacién: La modernizacidn del sistema de gestion del agua mediante
el uso de tecnologias avanzadas es un pilar fundamental para mejorar la eficiencia operativa y la
sostenibilidad del servicio.

Favorecer el desarrollo territorial: La MCT abastece a mas de 80 municipios, por lo que una gestion
eficiente del agua impacta directamente en la calidad de vida de la ciudadania y en la competitividad
de sectores productivos clave.

Minimizar el impacto de su actividad sobre el medio ambiente: debe constituir una obligacién pri-
mordial del organismo garantizar la plena compatibilidad entre la prestacidn del servicio esencial
encomendado y la proteccion del entorno. A tal fin, se prestara especial atencion al uso sostenible
de los recursos procedentes del rio Taibilla, al impulso del consumo de energia eléctrica de origen
renovable y a la reduccion del impacto ambiental derivado del desarrollo de su sistema hidraulico.

En resumen, el Plan Estratégico de la MCT 2026-2030 no es solo una herramienta normativa, sino una hoja
de ruta esencial para garantizar la sostenibilidad del servicio de abastecimiento de agua en un contexto de
creciente incertidumbre ambiental y social. Con esta planificacién, la MCT reafirma su compromiso con la
eficiencia, la transparencia, la resiliencia y la gestién responsable de un recurso vital.
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El Plan Estratégico 2026—2030 de la MCT es una herramienta gerencial fundamental que permite plasmar en
un documento claro y conciso los principales objetivos a alcanzar, asegurando la alineacidn de la entidad con
las directrices y objetivos del Gobierno. Este proceso de planificacion estratégica tiene como finalidad esta-
blecer una visién clara y operativa que oriente la gestién del organismo durante dicho periodo, definiendo
una serie de objetivos orientados a garantizar la eficiencia, sostenibilidad y modernizacién de la MCT en un
contexto de cambio normativo, tecnoldgico y ambiental.

Garantizar una gestion eficiente y sostenible del recurso hidrico: Uno de los pilares fundamentales
de este proceso de planificacidon es mejorar la eficiencia en el uso y distribucion del agua, asegurando
su sostenibilidad a largo plazo. Este objetivo traera consigo la optimizacidn de infraestructuras, la
reduccidn de pérdidas en la red de abastecimiento y la implementacién de tecnologias avanzadas
para la gestién y control de recursos.

Fortalecer la gobernanzay la transparencia institucional: El plan busca consolidar una gestion basada
en la rendicién de cuentas, la participacidn de los actores clave y la mejora de la comunicacidn insti-
tucional. Para ello, se promoveran mecanismos de transparencia, acceso a la informacién y una es-
tructura organizativa mas eficiente y adaptada a los desafios actuales.

Impulsar la digitalizacién y la innovacion tecnoldgica: La transformacion digital es un eje clave del
proceso de planificacién. Se pretende avanzar en la automatizaciéon de procesos, la integracién de
tecnologias de inteligencia artificial y big data en la gestién del ciclo del agua, asi como mejorar la
ciberseguridad y la interoperabilidad entre sistemas digitales.

Garantizar la sostenibilidad financiera y la optimizacion de recursos: El proceso de planificacion in-
cluye estrategias para asegurar la estabilidad econémica de la MCT, mejorando la eficiencia en la
ejecucion presupuestaria, optimizando costes operativos y explorando nuevas fuentes de financia-
cion, incluyendo fondos europeos y programas de transicion ecolégica.

Adaptarse a los retos del cambio climatico y la transicién ecoldgica: En un contexto de crecientes
desafios ambientales, el plan prestara especial atencién a las medidas activas para la reduccién de la
huella de carbono de la MCT, mejorar la eficiencia energética en el ciclo del agua y desarrollar estra-
tegias de adaptacidn al cambio climatico, asegurando que se encuentre implantado un modelo de
gestidn resiliente y sostenible.

Mejorar la gestién del talento y el desarrollo organizativo: Un aspecto clave del proceso de planifi-
cacion es fortalecer la gestion del capital humano de la MCT. Se trabajara en la atraccion y retencion
de talento, la formacién continua del personal y la mejora de las condiciones laborales, promoviendo
un entorno de trabajo eficiente y motivador.

Estos objetivos conforman la base sobre la cual se articulardn las estrategias y acciones del Plan Estraté-
gico de la MCT 2026-2030, asegurando que el organismo pueda afrontar con éxito los desafios del futuro
y consolidarse como un referente en la gestidn publica del agua en Espaiia.

1.3.1. Enfoque metodoldgico general

El Plan Estratégico de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla (PEMCT) 2026—-2030 se apoya en un enfo-
gue metodoldgico riguroso, coherente y adaptado a la singularidad juridica, la misidn publica y las capacida-
des institucionales de la MCT como organismo auténomo técnico-operativo adscrito al Ministerio para la
Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico.

Su elaboracion se ha basado en los principios del Enfoque del Marco Ldgico (EML) y de la Gestidn Publica
para Resultados (GpR), dos marcos complementarios y consolidados en la planificacidn publica por su capa-
cidad para orientar el disefio, la ejecucién y la evaluacion de intervenciones estratégicas con trazabilidad y
eficacia.
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El EML ha proporcionado la légica interna del Plan, estructurando una cadena jerarquica de vinculos entre
medios, procesos, productos, resultados e impactos, facilitando la identificacion clara de relaciones causales,
la formulacidn coherente de objetivos y la definicidn de indicadores verificables.

Por su parte, la GpR ha introducido un enfoque orientado al desempefio institucional, centrado en la obten-
ciéon de valor publico, el uso estratégico de la evidencia y la mejora continua.

Ambas metodologias resultan especialmente pertinentes en el caso de la MCT, dado su contexto de elevada
complejidad técnica, normativa y ambiental, asi como su necesidad de vincular su misidon publica con un
modelo de gestidn transformador, eficiente, transparente, de resiliencia operativa y legitimacion social. Bajo
estos principios, el PEMCT se ha construido a través de seis fases metodoldgicas concatenadas.

1.3.2. Fases metodoldgicas del proceso de planificacion
ANALISIS ESTRATEGICO

El analisis estratégico constituyd la fase inicial del proceso. Se planteé como una aproximacion estructurada
y multinivel al funcionamiento institucional de la MCT, abordada desde una doble perspectiva interna y ex-
terna, y con un enfoque funcional y participativo. Su finalidad fue comprender el contexto operativo de la
organizacién, identificar los principales desafios internos y analizar las dindmicas organizativas clave.

Para ello, se opté metodoldgicamente por un andlisis funcional estructurado en siete areas, que reflejan la
arquitectura real de la institucidn y sus principales vectores de actividad:

Direccidn Estratégica y Gobernanza

Gestidn de Personas

Comunicacién y Reputacion

Produccidn y Distribucién Sostenible del Agua
Estrategia Digital y Tecnologia

Gestidn Financiera y Sostenibilidad Econdmica
Gestidon Administrativa

Esta descomposicidn de la complejidad de la MCT en unidades de andlisis especificas, facilitd una lectura mas
precisa de las capacidades, procesos y dinamicas internas, facilitando la deteccidén de tensiones operativas,
sinergias potenciales, cuellos de botella y oportunidades de mejora.

Complementariamente, se aplicé un andlisis PESTEL, orientado a explorar de manera sistematica los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que condicionan —o potencialmente con-
dicionaran— la actuacién institucional. Esta herramienta proporciond una visidon prospectiva del entorno,
clave para anticipar riesgos y adaptar la estrategia a los desafios emergentes.

La fase analitica se completd con una dimensidn cualitativa participativa, con el fin de capturar visiones,
aprendizajes y percepciones institucionales clave.

Se realizaron 11 entrevistas en profundidad con responsables estratégicos y técnicos de las distintas areas
funcionales de la organizacion - seleccionados por su conocimiento transversal de procesos criticos, su visidon
de largo plazo o su rol operativo - y con responsables del Dominio Publico Hidraulico y de los organismos de
control y tutela de la Administracion General del Estado (Abogacia del Estado e Intervencidn General de la
Administracién del Estado). Estas entrevistas permitieron identificar no solo problematicas estructurales,
sino también percepciones institucionales y oportunidades de mejora no capturables por medios exclusiva-
mente documentales o analiticos de tipo formal.
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De forma complementaria, se desarrollé un taller participativo en for-
mato World-Café, disefiado como espacio de construccion colectiva
e interaccién horizontal. Esta dinamica favorecié la reflexién critica
entre perfiles técnicos, operativos y de gestion de la MCT y permitio
validar hipdtesis del andlisis preliminar, identificar problematicas
emergentes y generar propuestas colectivas.

La combinacidn de entrevistas y taller reforzé la legitimidad técnica
del proceso, enriquecié la mirada institucional sobre los retos exis-
tentes y fortalecid la apropiacién interna del proceso.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

A partir del andlisis previo, se elaboré un diagndstico integral que permitié profundizar y organizar los hallaz-
gos de la fase inicial.

El primer paso fue la construccién de un diagndstico DAFO funcional, especifico para cada una de las siete
areas. Esta herramienta permitid identificar fortalezas y debilidades internas, asi como oportunidades y ame-
nazas externas, proporcionando una lectura precisa y diferenciada por ambito funcional.

Sobre esta base, se desarrollaron siete drboles de problemas especificos, uno por cada area funcional. Estos
instrumentos permitieron representar de manera jerarquica las relaciones causa-efecto entre los problemas
estructurales detectados, sus factores desencadenantes y sus consecuencias operativas o estratégicas. Estos
arboles fueron posteriormente integrados en un arbol de problemas institucional general, que evidencid las
interrelaciones sistémicas entre disfunciones, brechas organizativas y efectos no deseados.

Posteriormente, se construyd el correspondiente arbol de objetivos, en el que se transformaron los proble-
mas identificados en fines estratégicos alcanzables. Esta herramienta permitié establecer una légica de in-
tervencidn clara, coherente, jerarquizada y verificable, que sustenté la formulacién de los componentes clave
del Plan: Finalidades Estratégicas, Objetivos Especificos, Resultados Esperados y Actuaciones Estratégicas.
Ademas, permitié garantizar la trazabilidad entre diagndstico, formulacién y ejecucion.

Esta fase del trabajo supuso, en conjunto, la consolidacidon del modelo Iégico del PEMCT, dotandolo de una
estructura robusta y verificable

FORMULACION ESTRATEGICA

La fase de formulacidn ha sido el nucleo del diseio estratégico del PEMCT, al traducir los hallazgos del diag-
ndstico y los fines recogidos en el arbol de objetivos, en un modelo de intervencién que expresa de forma
jerarquizada, los componentes esenciales del cambio institucional que la MCT se propone alcanzar en el pe-
riodo 2026-2030.

La formulacién estratégica del PEMCT se ha alineado de forma deliberada con la misién institucional actuali-
zada de la MCT, asegurando que las Finalidades Estratégicas reflejan los compromisos fundamentales de la
organizacién con el servicio publico, la sostenibilidad y el desarrollo territorial.

Se identificaron seis Finalidades Estratégicas, concebidas como ambitos prioritarios de transformacién insti-
tucional. Cada una de ellas se desarrolla a través de uno o varios Objetivos Especificos, que delimitan los
logros funcionales a alcanzar en el marco del Plan. Estos, a su vez, se desglosan en Resultados Esperados,
formulados como efectos verificables, medibles y atribuibles a la accidén institucional en el horizonte temporal
del PEMCT. Finalmente, cada resultado se concreta en un conjunto de Actuaciones Estratégicas, definidas
como intervenciones clave para impulsar los cambios previstos.
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Este modelo jerarquico responde plenamente al Enfoque del Marco Ldgico, garantizando la consistencia ver-
tical entre medios y fines, la trazabilidad entre resultados e intervenciones, la claridad operativa para la ges-
tidn y la evaluabilidad del conjunto. La expresion técnica del conjunto de Finalidades Estratégicas, Objetivos
Especificos, Resultados Esperados y Actuaciones Estratégicas, queda sintetizado en la Matriz del Marco L6-
gico (MML) del PEMCT, que incluye indicadores SMART, fuentes de verificacion y las hipétesis criticas asocia-
das a cada nivel.

Adicionalmente, se elabord el Mapa Estratégico Institucional, concebido como una representacion visual de
la l6gica de creacién de valor publico de la MCT. Su disefio, que integra y complementa al Marco Légico,
organiza de manera funcional los vinculos entre capacidades internas, procesos clave, resultados institucio-
nales e impacto esperado, facilitando la comprensién del modelo de transformacién institucional de la MCT.

La formulacidn estratégica ha permitido priorizar intervenciones de alto impacto, reducir redundancias, re-
forzar la capacidad institucional de ejecucidn y anticipar la integracion del sistema de monitoreo en el propio
diseio del Plan.

Esta articulacién metodoldgica entre arbol de objetivos, l6gica de medios y fines, matriz del marco légico y
mapa estratégico ha dado lugar a un modelo de planificacidn robusto, alineado con la misién publica de la
MCT y orientado a la transformacion institucional en el horizonte 2026—2030.

PROGRAMACION OPERATIVA

La fase de programacién operativa constituye la traduccidn concreta y ejecutiva de la estrategia institucional.
Se materializo en el Plan de Accién del PEMCT 2026-2030, que organiza, planifica y vincula de manera es-
tructurada el conjunto de actuaciones estratégicas necesarias para alcanzar los objetivos y resultados defini-
dos en la fase de formulacién.

Cada actuacidn estratégica ha sido desarrollada a través de una ficha de proyecto normalizada que incluyen:
codificacién y formulacion literal, descripcidn detallada, actividades principales, cronograma, hitos interme-
dios, indicadores de logro, medios de verificacion, recursos necesarios (humanos, técnicos y financieros),
responsables de ejecucién, presupuesto anualizado y supuestos criticos.

Esta herramienta permite traducir los objetivos del Plan en intervenciones ejecutables, realistas y medibles,
garantizando su viabilidad operativa y su coherencia con los resultados esperados.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El sistema de seguimiento y evaluacion del PEMCT ha sido disefiado como un instrumento estructural de
gestion estratégica, que permite monitorear el avance del Plan, generar aprendizajes institucionales y retro-
alimentar la toma de decisiones. Se articula en torno a una légica dual: seguimiento operativo y evaluacion
estratégica.

El seguimiento operativo se realiza mediante un cuadro de mando estratégico, compuesto por indicadores
SMART, metas verificables, lineas base y fuentes de verificacion asociadas a cada nivel de planificacidn. Este
sistema facilita el control periddico del desempefio, la deteccién de desviaciones y el ajuste de las actuacio-
nes en funcidn de la evidencia disponible.

La evaluacidn estratégica incorpora procesos de revision intermedia y final del Plan, con una mirada global
sobre su pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad. Incluye mecanismos de retroalimentacién, espacios
de rendicién de cuentas y procedimientos para la mejora continua de la gestién institucional.
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Ambas dimensiones estan alineadas con los principios de la Gestion Publica para Resultados, asegurando que
la implementacidn del PEMCT no se limite al cumplimiento formal de actividades, sino que se oriente efecti-
vamente a la generacion de valor publico, el fortalecimiento de capacidades institucionales y el logro de
impactos estratégicos verificables.

1.3.3. Adecuacion metodoldgica al contexto institucional

La seleccién y aplicacién de herramientas metodoldgicas ha estado guiada por criterios de viabilidad técnica
y adecuacién al contexto institucional especifico de la MCT que presenta multiples singularidades: su condi-
cién de organismo auténomo, su misién de servicio publico esencial, su dependencia presupuestaria, su ex-
posicidn a riesgos climaticos, tarifarios y normativos, y su necesidad de reforzar capacidades institucionales
en un escenario de transformacidn estructural.

La metodologia adoptada ha permitido responder a estos retos desde un enfoque estratégico, estructural y
orientado al valor publico.

Ha aportado rigor técnico, claridad operativa, transparencia en el proceso de toma de decisiones y una légica
funcional que conecta los diagndsticos con los objetivos, los objetivos con las acciones, y las acciones con los
resultados e impactos.

El resultado es un Plan Estratégico técnicamente sélido que deviene en una hoja de ruta institucional trans-
formadora, medible y alineada con el interés general y los estdndares de excelencia en la gestién publica.

El presente Plan Estratégico de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla (PEMCT 2026—2030) se articula
a través de una estructura secuencial, coherente y orientada a resultados, que refleja el recorrido metodo-
l6gico seguido desde el andlisis hasta la formulacion operativa.

Esta arquitectura documental permite guiar de manera clara y ordenada tanto la lectura como la implemen-
tacion del Plan, asegurando trazabilidad, l6gica de intervencidn y vinculacidn entre diagndstico, estrategia y
accion.

La estructura se organiza en seis bloques principales:

El primero establece el marco general del Plan, definiendo su finalidad, justificacidn, objetivos, al-
cance temporal e institucional y enfoque metodoldgico.

El segundo bloque recoge el andlisis estratégico, que integra el estudio de capacidades internas y del
entorno (PESTEL).

En el tercero se aborda un diagndstico estructurado mediante DAFO y arboles de problemas y obje-
tivos.

El cuarto bloque desarrolla la formulacién estratégica, incluyendo misién, vision, mapa estratégico
institucional, marco légico y lineas de actuacion.

El quinto bloque concreta esta formulacion en proyectos a través del Plan de Accidn, con crono-
grama, recursos y responsables.

Finalmente, el sexto bloque establece el sistema de seguimiento y evaluacién, orientado a garantizar
el aprendizaje institucional y la mejora continua.

Esta estructura no solo proporciona una guia ordenada de los contenidos, sino que garantiza la coherencia
metodolégica y la gobernabilidad del proceso estratégico, habilitando a la MCT para planificar, implementar
y evaluar sus politicas de forma estructurada, participativa y orientada al valor publico.
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1. INTRODUCCION

Contextualiza el Plan Estratégico de la MCT, describe su propdsito general, delimita su alcance y horizonte
temporal, y presenta el enfoque metodoldgico que lo sustenta.

Justificacién del plan

Contenido: Fundamenta la necesidad de contar con un plan estratégico a partir de los retos, oportu-
nidades y exigencias internas y externas que enfrenta la MCT.

Justificacién: Permite visibilizar el valor afiadido del proceso estratégico como instrumento de mejora
institucional y garantia de sostenibilidad.

Objetivos del proceso de planificacién

Contenido: Establece los fines principales del proceso de planificacion estratégica, como el fortaleci-
miento institucional, la mejora de la gestion publica, la alineacidn organizativa o la orientacidn a re-
sultados.

Justificacién: Proporciona una guia clara del para qué del proceso, facilitando su evaluacion y segui-
miento.

Metodologia empleada

Contenido: Describe los enfoques y herramientas utilizados (andlisis DAFO, arbol de problemas y ob-
jetivos, PESTEL, marco ldgico, mecanismos participativos, etc.).

Justificacién: Aporta transparencia, rigor técnico y coherencia metodolégica, favoreciendo la com-
prension y apropiacidn del proceso.

Estructura del PEMCT 2026-2030

Contenido: Expone la organizacién del documento en seis bloques estructurados que articulan el
proceso completo de planificacion estratégica.

Justificacién: Asegura una presentacion ordenada, comprensible y coherente de los contenidos del
Plan.

2. ANALISIS ESTRATEGICO (FASE DE ESTUDIO)

Identifica y analiza los factores internos y externos que afectan a la MCT, como base objetiva para la
posterior formulacion del diagndstico. Comprende una revisidn estructurada de las capacidades internas
y del entorno general.

Analisis de capacidades internas

Contenido: Revision de los recursos, procesos, estructura organizativa, cultura institucional, tecnolo-
gias y competencias del personal.

Justificacién: Permite identificar fortalezas y debilidades que inciden en la capacidad de la MCT para
cumplir su mision.

Andlisis del entorno (PESTEL/STEEP)

Contenido: Exploracion de los factores del entorno politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecolégico
y legal que afectan a la MCT.

Justificacién: Facilita la anticipacién de amenazas y aprovechamiento de oportunidades externas,
apoyando una visidn estratégica integral.
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (FASE DE INTERPRETACION)

Integra los resultados del analisis previo, estructurando los principales retos institucionales mediante las
herramientas diagnésticas DAFO y los arboles de problemas y objetivos.

Diagndstico DAFO

Contenido: Identificacidon y sintesis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Justificacién: Aporta una visién estructurada del posicionamiento estratégico actual de la MCT.

Arbol de problemas

Contenido: Representacién grafica de los problemas estructurales que enfrenta la organizacién, in-
cluyendo sus causas directas e indirectas y sus consecuencias.

Justificacién: Facilita la comprensién sistémica de los desafios clave y su origen, permitiendo orientar
estratégicamente las soluciones.

Arbol de objetivos

Contenido: Versién positiva del arbol de problemas, donde los problemas identificados se transfor-
man en fines estratégicos alcanzables mediante la intervencion publica.

Justificacién: Constituye la base para la formulacién de soluciones viables y estructuradas, al propor-
cionar una vision clara de los objetivos que se desean alcanzar, asi como de la légica causal que los
interrelaciona.

Sintesis diagndstica

Contenido: Identificacidén de los problemas estratégicos mads relevantes detectados en el proceso de
diagndstico y su agrupacién en ejes de intervencidn. Estos ejes reflejan ambitos prioritarios que re-
quieren atencion coordinada y transversal.

Justificacién: Este apartado constituye la conclusidn del analisis estratégico, organizando los retos
institucionales en torno a areas clave de transformacion. Actia como puente natural entre el diag-
nostico y la formulacién estratégica, facilitando la coherencia entre el analisis de la situacién actual
y la planificacidn futura.

4. FORMULACION ESTRATEGICA

Define los pilares de la estrategia institucional, articulando la misién, visidn, valores, objetivos, resultados
e intervenciones a través de una ldgica operativa clara.

Misidn, vision y valores

Contenido: Declaraciones fundacionales que orientan la identidad, propésito y cultura de la MCT.
Justificacién: Alinean a la organizacidn en torno a principios y fines compartidos, generando cohesion
institucional.

Légica de intervencién (marco légico)

Contenido: Articulacion jerarquica entre objetivos generales, especificos, resultados esperados y ac-
tividades clave, acompafiados de indicadores e instrumentos de verificacion.

Justificacién: Proporciona una estructura coherente y medible para implementar y evaluar la estra-
tegia.

Mapa Estratégico institucional

Contenido: El Mapa Estratégico es una representacion grafica de la Iégica institucional de creacidn
de valor publico de la MCT. Integra los objetivos estratégicos en torno a diversas perspectivas de
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actuacién (como recursos, procesos internos, servicios a usuarios, sostenibilidad e impacto publico),
y representa la relacidn causal entre ellos. Este mapa se construye a partir de los ejes estratégicos y
del arbol de objetivos, estructurando la estrategia de forma visual, comprensible y alineada.
Justificacién: Favorece la comprensién del modelo estratégico, mejora la alineacion organizativa,
guia el disefo del cuadro de mando y refuerza la conexién entre la planificacidn y la ejecucidn. Es
clave como herramienta de comunicacién, gestién y seguimiento estratégico.

Estrategias y lineas de accién

Contenido: Desarrollo operativo de los ejes de intervencidn definidos previamente, mediante la for-
mulacién de estrategias concretas y la definicién de lineas de accién asociadas. Cada eje se traduce
en un conjunto articulado de iniciativas estratégicas alineadas con los objetivos generales y especifi-
Cos.

Justificacién: Permite traducir los ejes estratégicos en intervenciones claras y ejecutables, facilitando
la programacion, la asignacién de recursos y el seguimiento de la estrategia institucional. Constituye
la base para la construccién del plan de accién y la toma de decisiones.

PLAN DE ACCION

Detalla la programacion operativa de la estrategia a través de Actuaciones Estratégicas concretas, distri-
buidas en el tiempo, con actividades e hitos y con asignacién de recursos y responsabilidades.

Programas y proyectos estratégicos
Contenido: Descripcidn de las intervenciones clave que materializan los objetivos estratégicos.
Justificacién: Permiten articular la visidn estratégica con acciones concretas y medibles.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Define el contenido y herramientas de la funcidn estructural que permitira a la MCT orientar, verificary
ajustar de forma continua su estrategia, extraer aprendizajes para la mejora institucional y facilitar la
rendicién de cuentas.

Modelo de implementacién y revision
Contenido: Disefio organizativo para coordinar, ejecutar, supervisar y revisar el plan.
Justificacién: Refuerza la gobernanza estratégica y la capacidad de adaptacion del PEMCT.
Cuadro de mando estratégico
Contenido: Conjunto jerarquizado por niveles de planificacién, de indicadores con sus metas
Justificacién: Herramienta central del sistema de seguimiento y evaluacién del PEMCT.
Sistema de indicadores

Contenido: Descripcién detallada de cada uno de los indicadores, incluyendo su linea base, meta
verificable, fuente de verificacion
Justificacién: Permite realizar un seguimiento estructurado y evaluacién orientada a resultados.

Evaluaciones periddicas y sistema de aprendizaje

Contenido: Procedimientos de evaluacidn intermedia y final, junto con mecanismos de retroalimen-
tacién y mejora.
Justificacién: Asegura una gestidon adaptativa y la mejora continua del desempefio institucional.
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El andlisis estratégico constituye una fase esencial en el proceso de formulaciéon del PEMCT 2026-2030, al
proporcionar una vision estructurada y fundamentada de los factores internos y del entorno que condicionan
el desempeiio institucional de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT).

Este capitulo recoge el resultado de dicha fase, que sienta las bases para la posterior elaboracién del diag-
nostico institucional y la definicién de objetivos estratégicos y lineas de actuacidn, asegurando que el Plan se
fundamente en una comprensién objetiva y rigurosa de la realidad institucional de la MCT y su contexto
operativo.

ESTRATEGIA DE RECOPILACION DE INFORMACION

Para garantizar la solidez del proceso analitico se ha utilizado una estrategia metodoldgica de triangulacidn
de fuentes de informacion e integracion de diversas técnicas cualitativas con el propdsito de construir un
conocimiento amplio, contrastado y participativo de la realidad de la MCT. Las principales actuaciones desa-
rrolladas han sido:

- Taller de andlisis mediante la metodologia World Café, con la participacidon de 24 responsables de-
partamentales de la MCT con un grado de conocimiento contrastado del organismo y de su funcio-
namiento, que permitié identificar y priorizar factores internos y externos clave, incorporando una
visién compartida desde el conocimiento operativo.

- Entrevistas en profundidad a 11 informantes clave, representativos de actores internos y externos
vinculados a la MCT, con el objetivo de profundizar, enriquecer y validar los hallazgos previos.

- Revisidon documental de normativas, informes técnicos y estudios estratégicos, que aportd el marco
institucional, sectorial y juridico necesario para contextualizar adecuadamente el analisis.

ENFOQUE DEL ANALISIS DE LAS CAPACIDADES INTERNAS

El analisis interno se ha estructurado sobre un enfoque funcional, adaptado a la naturaleza juridica de la MCT
como organismo auténomo de la Administracion General del Estado. La eleccidon de esta metodologia res-
ponde a su capacidad para ofrecer una visidn estructurada del desempenio institucional centrada en evaluar
la eficacia institucional, la sostenibilidad operativa y la alineacién con los principios de gobernanza publica.
Asimismo, facilita la identificacion de dreas de mejora con base en criterios normativos, operativos y econé-
micos, proporcionando una base realista y viable para el disefio estratégico alineado con la realidad del sector
publico.

Se han definido siete areas funcionales clave que reflejan los principales ambitos de gestion de la MCT:

- Direccién Estratégica y Gobernanza

- Gestion de Personas

- Estrategia de Comunicacidn y Reputacién

- Produccién y Distribucidn Sostenible del Agua
- Estrategia Digital y Tecnologia

- Gestion Financiera y Sostenibilidad Econdmica
- Gestion Administrativa

Esta clasificacion ha facilitado una evaluacidn detallada del desempeirio institucional, identificando tanto ca-
pacidades consolidadas como desafios estructurales a abordar.
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EL ANALISIS DEL ENTORNO

El analisis externo se ha desarrollado a través del marco PESTEL, que permite examinar de forma sistemdtica
los factores del entorno que inciden en la organizacidn. Se han analizado las siguientes dimensiones:

Politico-Institucional
Econdmico-Financiero
Social-Demografico
Tecnoldgico-Innovacién
Ecolégico-Medioambiental
Legal-Normativo

Esta herramienta ha permitido contextualizar a la MCT en el marco de transformacién que atraviesa el sector
del agua, y anticipar escenarios de riesgo y oportunidad para la toma de decisiones estratégicas.

INTEGRACION Y VALIDACION DE RESULTADOS

Los hallazgos del andlisis han sido integrados de forma sistematica y validados mediante sesiones de trabajo
con equipos técnicos y directivos de la MCT. Esta validacion ha consolidado una visién compartida del posi-
cionamiento institucional y ha garantizado la aplicabilidad de los resultados en las fases posteriores del pro-
ceso estratégico.

El capitulo sienta asi las bases para la elaboracién del diagndstico estratégico, asegurando que el Plan se
construya sobre un conocimiento riguroso, consensuado y alineado con los principios de sostenibilidad, efi-
ciencia y valor publico.

El andlisis funcional de la Direccién Estratégica y Gobernanza de la MCT se ha estructurado por niveles de
influencia desde dimensiones amplias y estratégicas como Gobernanza Institucional y Marco Regulatorio,
hasta subdimensiones concretas y factores de andlisis detallados. Esta jerarquizacién permite un diagndstico
progresivo.

Se ha seguido un enfoque sistémico y transversal, priorizando un andlisis que refleje la interdependencia de
los factores para comprender como la gobernanza institucional y el marco normativo impactan en la toma
de decisiones al determinar el margen de accidn de la organizacion. Asimismo, la identificacién de hitos re-
gulatorios y administrativos permite mapear tanto barreras como oportunidades para la mejora estratégica.

La secuencia de analisis sigue la logica de la gestion estratégica en entidades publicas:

Marco normativo e institucional: Determina los limites operativos y normativos de la MCT.
Estructura de gobernanza y toma de decisiones: Evalla la claridad y eficacia en la toma de decisiones.
Instrumentos de planificacién y evaluacién: Mide la capacidad de la organizacién para definir y mo-
nitorear estrategias.

La metodologia utilizada responde a un enfoque estructurado y fundamentado en principios de gestidn pu-
blica y gobernanza. La jerarquizacién de dimensiones, la progresion ldgica del analisis y la relacién con Ila
cadena de valor publica contribuyen a que el analisis sea riguroso y util para la toma de decisiones estratégi-
cas dentro de la MCT.
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2.1.1. Gobernanza institucional y marco regulatorio

MARCO INSTITUCIONAL Y RETOS REGULATORIOS

La MCT opera bajo un marco normativo desactualizado, lo que genera incertidumbre en la delimitacién de
competencias y dificulta la gestidn eficiente de la institucidn. Esta normativa, ademas de no reflejar las ne-
cesidades actuales, impide una modernizacion efectiva de la entidad y limita su capacidad de adaptacion a
los nuevos desafios del sector hidrico y de la gestién publica.

Uno de los principales problemas derivados de este marco normativo es la inadecuada definicién y reparto
de competencias entre los érganos de gobierno del organismo: el Delegado del Gobierno, el Consejo de Ad-
ministracion/Comité Ejecutivo y el Director. La falta de claridad en la asignacion de funciones ha generado
en ocasiones discrepancias con la intervencion delegada en la tramitacidon administrativa, afectando directa-
mente la toma de decisiones clave dentro de la entidad. La ausencia de una estructura de gobernanza bien
definida podria obstaculizar la implementacién de estrategias eficaces.

Ademas, la normativa vigente que regula el funcionamiento de la Mancomunidad estd dispersa en distintos
documentos, lo que dificulta su aplicacidn y genera problemas operativos. La falta de un marco normativo
unificado incrementa la complejidad en la gestién diaria y reduce la eficiencia en la ejecuciéon de los procedi-
mientos internos.

La competencia bdsica de contratacién de la MCT se encuentra basada en el Comité Ejecutivo, en lugar de
asignar esta responsabilidad a una figura individual, como en el caso de otros organismos similares en los
gue recae en su presidente. Este modelo de gobernanza colectiva debié buscar en la fundacién de la entidad
la participacidn activa de los distintos entes que integraban el poder de decision del organismo (estatales y
locales), garantizando asi la transparencia y el control en los procesos de contratacion de un organismo que
se estaba desarrollando. Hoy dia, con un organismo maduro, y atendiendo al con-trol que la propia normativa
y los 6rganos fiscalizadores y juridicos practican en la actividad contractual, esta configuracién acarrea una
ralentizacion en la tramitacion de los expedientes de contratacién que no se ve compensada por otras ven-
tajas adicionales.

Los retrasos en los procedimientos de contratacién también pueden tener un impacto directo en la planifi-
cacion presupuestaria, ya que la demora en la adjudicacion de contratos puede provocar desajustes en la
ejecucion del presupuesto anual. Esto repercute en la programacion de inversiones y en la prestacion de
servicios criticos, afectando la capacidad de la MCT para cumplir con sus compromisos operativos y estraté-
gicos.

En cuanto a su naturaleza juridica, a lo largo de su historia se han planteado diversas opciones de transfor-
macion de la MCT, lo que podria implicar cambios en su estructura y en su capacidad operativa. También se
ha considerado la negociacién con el Ministerio competente para obtener un mayor mar-gen de autonomia
en la gestidn presupuestaria y administrativa, lo que permitiria una mayor flexibilidad en la toma de decisio-
nes.

Otras alternativas plantean mantener el modelo actual de organismo auténomo dentro de la Administracion
General del Estado (AGE) o transformarlo en una agencia estatal o en un ente publico empresa-rial para
lograr una mayor flexibilidad operativa. Asimismo, existiria la opcidn de convertirlo en una sociedad mercan-
til estatal, aunque esta opcién conlleva el riesgo de perder algunas competencias clave.

Un factor adicional que incide en la actualizacién del marco normativo es la necesidad de que actual-mente
cualquier reforma deba pasar por las Cortes Generales, dado el rango de ley que tiene la normativa bdsica
de creacién y de reforma del organismo, lo que introduce una complejidad adicional especialmente en pe-
riodos de incertidumbre politica. Aunque el caracter técnico de la reforma podria reducir la resistencia poli-
tica, el proceso de actualizacion normativa podria dilatarse al priorizarse en la agenda gubernamental otras
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actuaciones legislativas. Esta circunstancia afiade un elemento de dificultad a una eventual reconfiguracion
institucional del organismo.

GOBERNANZA Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES CON LOS ORGANISMOS DE CUENCA

La MCT es un organismo auténomo dependiente del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico,
a través de la Direccion General del Agua, que se encarga del abastecimiento de agua potable en red primaria en
el sureste espafiol (captacion, tratamiento, distribucion y almacenamiento de agua potable), servicio que presta
a un total de 80 municipios en las provincias de Alicante y Albacete, y de la Region de Murcia. Su dmbito geografico
afecta a dos demarcaciones hidrograficas: la del Segura y la del Jucar.

Las Confederaciones Hidrograficas del Segura (CHS) y del Jucar (CHJ), son igualmente organismos auténomos
de la AGE que también dependen de la Direccidon General del Agua, y gestionan los recursos hidricos en sus
respectivas cuencas, encargandose entre otras funciones de regular su explotacién y distribucion de sus re-
cursos hidricos.

La CHS es un proveedor estratégico de recursos hidricos para la MCT, ya que gran parte del agua que gestiona
esta ultima proviene de infraestructuras bajo el control de la CHS. Esto garantiza el acceso a fuentes reguladas
mediante infraestructuras de almacenamiento y conduccion.

La interaccién entre ambas entidades se basa en la planificacién operativa y la respuesta ante contingencias
hidricas, optimizando la gestion de embalses y caudales. En este sentido, la relacién entre la MCT y la CHS
puede definirse como una simbiosis operativa, fundamentada en la interoperabilidad del personal técnico y
la alineacién de objetivos estratégicos. No obstante, esta relacién puede estar sujeta a tensiones derivadas
de la gestién del agua en un entorno de escasez.

Normativamente, la Mancomunidad no cuenta con privilegios especificos frente a otros operadores, mas alla
de los que otorgan la supremacia del uso para abastecimiento que le confiere la normativa sectorial del agua.
Sin embargo, su relacidon de proximidad y relaciones histéricas con la Confederacion Hidrografica facilita la
gestidn operativa en todo momento.

Existe una coordinacién constante entre ambas entidades, especialmente en la resolucién de problemas téc-
nicos. Las relaciones técnicas son fluidas para resolver problemas operativos, fundamentalmente relativos a
la calidad del recurso, aunque no existe un protocolo formal de respuesta inmediata.

Una de las principales limitaciones en esta relacién es la ausencia de algun procedimiento permanente de coor-
dinacién entre organismos que podria agilizar tramites administrativos y operativos. Las relaciones se establecen
a niveles homélogos y conforme a las necesidades a solventar, tanto operativas como burocraticas. Se ha iden-
tificado que la MCT actua con una autonomia maxima en la gestidn de sus propios recursos. En lo referente a las
interacciones con la CHS como responsable del dominio publico hidrdulico, en algunas ocasiones se aprecian
disfuncionalidades, al no solicitar la MCT debidamente las autorizaciones correspondientes como resultado po-
siblemente de un uso inadecuado de dicha autonomia.

Sin perjuicio de las disfuncionalidades detectadas, la 6ptima relacidon entre ambos organismos (de igual na-
turaleza, dependencia funcional y relacién histdrica), motiva la resolucién de los conflictos que puedan surgir
de manera amistosa y con una permanente voluntad de colaboracion por ambas partes que facilita el ejerci-
cio de las funciones de la otra entidad.

A pesar de los desafios en la coordinacidn y la necesidad de formalizar ciertos procedimientos administrativos,
la relacion entre la MCT y la CHS se caracteriza por una colaboracién técnica constante y eficaz. La interopera-
bilidad entre ambos organismos y la alineacion de objetivos estratégicos han permitido garantizar la continui-
dad del suministro hidrico en la regidn, especialmente en situaciones criticas. Esta relacién de cooperacioén ha
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facilitado la resolucién agil de incidencias operativas, asegurando una gestion eficiente de los recursos hidricos
y reforzando la capacidad de respuesta ante emergencias.

La relacién entre la MCT y la Confederacién Hidrografica del Jucar (CHJ) se desarrolla igualmente en un marco
de colaboracioén institucional positivo y fluido, si bien la intensidad de esta relaciéon no es tan elevada como
la que se mantiene con la CHS, debido a que la CHJ no gestiona recursos hidricos que se incorporen directa-
mente al sistema hidraulico de la MCT y a que el area de influencia en el territorio abastecido es mas redu-
cida.

Asi, las relaciones con la CHJ se centran fundamentalmente en el ejercicio de sus competencias como orga-
nismo gestor y en la coordinacidén necesaria para garantizar el abastecimiento a los municipios situados den-
tro de su demarcacién. En este sentido, las relaciones entre ambos organismos siempre se han desarrollado
en un clima de cooperacidn institucional que ha facilitado la atencidén a las necesidades locales sin incidencias
destacables.

2.1.2. Estructuray funcionamiento operativo

MODELO ORGANIZATIVO Y DE DIRECCION

La MCT presenta una estructura organizativa singular dentro del panorama de la administracion publica es-
pafiola, sin un equivalente exacto que defina con precisidon su régimen competencial. Esta situacidon genera
una posicién atipica en el marco regulador, impactando tanto su funcionamiento interno como su relacién
con otras instituciones.

La estructura organizativa de la MCT no se corresponde con un modelo de gestién optimizado para la eficien-
cia operativa contemporanea, sino que es el resultado de un disefo institucional propio de su fundacién en
1927, en el que se priorizé la representacion de los municipios integrados como elemento central del sistema.
Esta configuracidn, de marcado cardcter histérico, ha permanecido practicamente inalterada desde su crea-
cién, lo que ha dado lugar a una estructura singular dentro del panorama institucional espafiol.

En este contexto, la MCT presenta una naturaleza institucional que no se ajusta plenamente a las tipologias
administrativas tradicionales. Aunque comparte rasgos con los organismos auténomos del Estado, especial-
mente con las Confederaciones Hidrograficas por razén de materia, su estructura y competencias difieren no-
tablemente, al no asumir funciones de planificacidn hidroldgica ni disponer de unidades como la Comisaria de
Aguas. Asimismo, si bien cuenta con autonomia en la gestion de infraestructuras y servicios de abastecimiento,
su dependencia del marco normativo y presupuestario estatal introduce limitaciones significativas en ambitos
clave como la contratacién o la gestidn de personal.

ESTRUCTURA Y DESEMPENO OPERATIVO

La estructura organizativa de la MCT presenta una falta de alineacidn entre su organigrama y las necesidades
operativas actuales. La estructura vigente proviene de una normativa desactualizada (la Ley de Reforma de
la MCT, de 27 de abril de 1946 y el Real Decreto 2714/1976, por el que se establece la estructura organica de
la Mancomunidad de los Canales del Taibilla), que constituye un modelo organizativo obsoleto que no se
adapta a las exigencias actuales de gestion.

La estructura jerarquica de la MCT presenta una concentracion de mandos en los niveles mas altos y bajos,
sin una densidad adecuada de posiciones intermedias que faciliten una gestién mas flexible y eficiente. Esta
ausencia de niveles intermedios dificulta la supervisién y coordinacién de tareas, lo que puede generar una
sobrecarga en los puestos directivos y una menor capacidad de respuesta operativa.

A la situacion descrita se une la infradotacidn de personal para la carga operativa soportada, lo que genera
un incremento en el nivel de estrés laboral y dificultades para la desconexién del personal fuera de su jor-
nada.
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Por otra parte, la MCT esta sujeta a la Ley de Contratos del Sector Publico, cuya rigidez y complejidad para
tramitar los procesos de contratacién puede generar problemas a la hora de atender las necesidades sobre-
venidas (por ejemplo, la reparacién de averias) o el caracter de atencion en tiempo real que requiere el ser-
vicio esencial prestado por el organismo.

Otro aspecto relevante es la falta de actualizacion en algunos procesos administrativos. La ausencia de ma-
nuales y guias de procedimientos internos en algunos procesos, junto con una mejorable automatizacién y
normalizacién de procesos, afecta la eficiencia operativa.

La Mancomunidad de los Canales del Taibilla se encuentra inmersa en una etapa de renovacion generacional
gue abre una ventana de oportunidad Unica para el fortalecimiento institucional. La incorporacién de nuevos
profesionales, con perfiles nativos en tecnologias emergentes y metodologias de trabajo innovadoras, esta
impulsando una transformacién positiva en la cultura organizacional. Esta dindmica favorece la moderniza-
cion de los procesos internos y posiciona a la MCT en una senda de evolucidn hacia modelos de gestion
publica mads agiles, digitales y orientados a resultados.

Lejos de constituir una amenaza, las diferencias entre generaciones representan una oportunidad estratégica
para construir un modelo organizativo mds integrador y resiliente. La experiencia acumulada por el personal
con mayor trayectoria, junto con la visién digital y la orientacién a la innovacidn de los nuevos talentos, ofrece
un punto de partida sélido para diseiar entornos colaborativos, donde la transferencia de conocimiento y la
adaptacion tecnoldgica se refuercen mutuamente.

Uno de los retos clave es la gestidn de la diversidad en los estilos de trabajo, especialmente en lo relativo a la
adopcion de nuevas herramientas digitales. Este desafio, sin embargo, puede convertirse en parte de la identidad
corporativa y en una palanca de mejora institucional si se aborda desde una légica de complementariedad: apro-
vechar la veterania como base de estabilidad y referencia, mientras se incorporan progresivamente metodolo-
gias que optimicen la eficiencia y la capacidad de respuesta del organismo.

A pesar de estas dificultades, la especializacion técnica del personal es un factor positivo. Ademas, a diferen-
cia de otros organismos publicos, en la MCT gran parte del personal puede ejercer su labor de forma directa
y con gran autonomia, lo que mejora la eficiencia en los proyectos y aumenta la motivacidn del personal. Un
ejemplo claro de esta circunstancia lo constituyen los ingenieros de la institucién, que trabajan directamente
en una macroinfraestructura hidraulica de primer nivel y en un organismo con recursos econémicos suficien-
tes para poder llevar a cabo gran parte de las propuestas técnicas e ideas innovadoras planteadas, situacién
gue en otros organismos podria no ser viable al no disponer de un grado similar de autonomia financiera.

Los objetivos operativos, tanto a corto como a largo plazo, se cumplen de manera constante y sistematica,
lo que garantiza la continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio. Esta consistencia en el cumplimiento
de las metas diarias, mensuales y anuales refleja un alto nivel de compromiso y capacidad organizativa, ase-
gurando que las operaciones se desarrollen sin interrupciones y con los estdndares de calidad exigidos.

2.1.3. Estrategia y planificacién organizacional

La estructura organizativa de la MCT presenta una desconexidn estratégica entre su organigrama institucio-
nal y la operativa real del organismo. La falta de una alineacién clara entre ambas dimensiones genera difi-
cultades en la toma de decisiones y en la asignacidn eficiente de recursos. Ademads, no existe una definicidn
precisa de responsabilidades dentro de los equipos, lo que puede derivar en solapamiento funcionales o en
vacios de gestion.

Desde un punto de vista estructural, la Mancomunidad opera bajo un modelo organizativo cuya ultima ac-
tualizacién se produjo en 1976.

Esta falta de actualizacién ha generado disfuncionalidades en la asignacidn de recursos y en la agilidad ope-
rativa del organismo. En este contexto, se identifica la necesidad de modernizar la Relacidon de Puestos de
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Trabajo (RPT) para alinear las competencias del personal con los objetivos estratégicos, asi como definir con
mayor claridad los roles y responsabilidades dentro de la organizacién.

La falta de definicién de puestos y la ausencia de mecanismos de orden y control refuerzan la percepcién de
una estructura organizativa que requiere una actualizacién profunda para responder a las exigencias actuales
de gestidn del agua y planificacién institucional

La ausencia de una unidad especifica encargada de disefiar y evaluar estrategias a largo plazo ha llevado a un
predominio de una gestion reactiva en lugar de una planificacién proactiva. Este enfoque dificulta la capaci-
dad de anticiparse a retos operativos, normativos y ambientales, generando una estructura organizativa me-
nos adaptable a los cambios del entorno.

Aungue la MCT ha contado con un Plan Estratégico vigente en los ultimos afios (2019-2024), la principal debi-
lidad detectada no radica en la ausencia de planificacidn, sino en la falta de integracién operativa y seguimiento
sistematico de dicho plan. Esta desconexién ha dificultado que la planificacién estratégica se perciba como una
herramienta transversal y cohesionadora dentro de la organizacion. En consecuencia, si bien se han adoptado
decisiones estratégicas desde el equipo directivo, éstas no siempre han estado claramente vinculadas al marco
del plan ni acompafiadas por sistemas de seguimiento adecuados.

Esta situacion limita la capacidad institucional para definir objetivos a largo plazo con indicadores claros de
logro, lo que repercute directamente en la eficiencia operativa y en la orientacion a resultados del organismo.
La falta de una articulacion efectiva entre la planificacidn y la gestidn cotidiana ha impedido avanzar hacia un
modelo de mejora continua, dificultando tanto la evaluacién de las acciones emprendidas como la consoli-
dacidn de una cultura organizacional basada en metas compartidas.

Uno de los retos clave es establecer un sistema de planificacidn mas estructurado y medible que permita alinear
los esfuerzos institucionales con una hoja de ruta comun. La ausencia de indicadores operativos y estratégicos
consolidados impide evaluar con rigor la eficacia de las acciones implementadas, obstaculizando la toma de deci-
siones basada en evidencia y reduciendo la capacidad de aprendizaje organizacional.

Actualmente, persiste una légica de gestion predominantemente reactiva, con respuestas a corto plazo frente
a desafios emergentes. Esta falta de anticipacién compromete la resiliencia del organismo, incrementa la carga
administrativa asociada a la resolucién de problemas urgentes y debilita la capacidad institucional para adap-
tarse a un entorno normativo, climatico y tecnoldgico en constante evolucion.

En términos de evaluacidon y control, se identifica la ausencia de métricas claras para evaluar la eficiencia de
las operaciones y la carencia de herramientas para medir el impacto de los proyectos y la asignacién de re-
cursos. Sin estos mecanismos de medicidn, se dificulta la toma de decisiones basada en datos objetivos y la
mejora continua de los procesos internos.

2.1.4. Cultura organizacional y comunicacién interna
COMUNICACION INTERNA

A nivel organizativo, la estructura vigente favorece un modelo de trabajo aislado, donde cada drea opera de
manera independiente, limitando la fluidez de la informacién y dificultando la adopcién de metodologias de
trabajo colaborativo. No obstante, hay que sefalar que existen sistemas de coordinacidn informales que
funcionan adecuadamente.

La cultura organizativa de la MCT, marcada por una estructura técnica especializada y una amplia dispersion
geografica, ha favorecido histdricamente una elevada autonomia operativa de las distintas unidades. Esta
caracteristica, lejos de implicar descoordinacion, ha sido mitigada en los Ultimos afios gracias a iniciativas
como la centralizacion de contratos, que han contribuido a una mayor cohesién organizativa y eficiencia

PEMCT
26
30

% [hugy (Terca e a




MANCOMUNIDAD DE LOS .
CANALES DEL TAIBILLA Plan Estratégico de la MCT 2026-203+<.

operativa. Sin embargo, en el ambito de la coordinaciéon se identifican oportunidades para seguir fortale-
ciendo la comunicacidn interna, especialmente en lo que respecta al intercambio transversal de informacién
y al fomento de una visién global del conjunto institucional. Uno de los aspectos positivos de la estructura
organizativa de la MCT es la elevada accesibilidad a los mandos superiores, lo que facilita la interlocucidn
directa y permite una respuesta rapida a las necesidades operativas y estratégicas. Esta caracteristica favo-
rece la transmisidon de informacidn entre los distintos niveles de la organizacidn y contribuye a una gestion
mas eficiente de los recursos y procesos internos.

Sin embargo, la ausencia de mecanismos formales que regulen esta comunicacién puede generar inconsis-
tencias en la difusion de informacién y dificultar la alineacidn estratégica entre las distintas areas. La falta de
estructuracion en los canales de comunicacidn interna puede derivar en diferencias en la interpretacion de
directrices y en una menor coherencia en la toma de decisiones.

En lo relativo a la interaccidn con otros drganos del Estado, la relacién con servicios juridicos sigue un modelo
vertical establecido, en el que la comunicacidn se canaliza a través de perfiles previamente designados. Este
modelo permite una mayor concentracion y trazabilidad de la informacién, aunque puede percibirse desde
algunas unidades como una limitacidn en el acceso directo a determinados apoyos técnicos. En este sentido,
se detecta un margen de mejora en la difusién interna de los protocolos existentes y en la alimentacion de
una base de datos compartidos por toda la institucién, con el fin de garantizar que todos los niveles operati-
vos se beneficien del resultado de la misma.

CULTURA ORGANIZACIONAL

El 4 de octubre de 2027 marca el primer centenario del organismo, un hito que permite reflexionar sobre su evo-
lucidn, valores y desafios en materia de cultura organizacional. La conmemoracion de esta fecha supone una opor-
tunidad para fortalecer el sentimiento de pertenencia entre los trabajadores, fomentando el reconocimiento de
la identidad histdrica del organismo como una entidad auténoma y de interés general.

Sin embargo, se identifican desafios en relacién con el compromiso del personal y la conciencia de la gestion de
los recursos publicos, lo que sugiere la necesidad de reforzar estrategias que promuevan la responsabilidad y la
eficiencia en la administracion de los recursos. Para ello, es fundamental consolidar una cultura basada en el
compromiso de los trabajadores, el compafierismo y la cooperacidn entre areas.

Un aspecto clave en la consolidacion de los aspectos positivos de la cultura organizacional en la MCT es el
seguir apostando por la fluidez en la comunicacién en distintos niveles jerarquicos.

El analisis del area funcional "Gestion de personas" de la MCT se ha llevado a cabo por niveles de gestion del
talento. Con un enfoque sistémico, se parte de la organizacidn estratégica de los recursos humanos, abor-
dando luego la gestidn del talento y finalizando en su evaluacidn y desarrollo, en una secuencia légica que
responde a los retos estructurales del sector publico en la gestidn del talento.

Esta secuencia seguida, desde la planificacidn estratégica hasta los factores operacionales, facilita un andlisis
integral y orientado a la mejora continua del drea funcional.

2.2.1. Organizacion y estrategia de recursos humanos
OBSOLESCENCIA DE LA RPT Y DEFICIT DE DOTACION DE PERSONAL

La gestion de recursos humanos en la MCT enfrenta desafios estructurales que comprometen su sostenibili-
dad a largo plazo, en concreto la falta de personal en muchas areas criticas para su correcto funcionamiento.
Esto acaba generando una gran dependencia del voluntarismo del personal para suplir el déficit de dotacion
de personal, lo que genera una sobrecarga en la plantilla y dificulta la prestacién eficiente del servicio. Esta
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situacidn no solo pone en riesgo la continuidad operativa, sino que también impacta en la motivacion vy el
bienestar de los trabajadores.

A ello se suma la falta de actualizacién y mejora de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT), lo que impide
una asignacion eficiente de los recursos humanos disponibles y limita la capacidad de respuesta ante las
necesidades actuales del servicio. La falta de personal agrava esta problematica, lo que provoca por ejemplo
una dificultad mayor para la cobertura de los turnos operativos y aumentando ain mas la necesidad de re-
currir a las horas extraordinarias.

El elevado uso continuado de horas extraordinarias en la MCT debe entenderse basicamente justificado por
un doble motivo: el régimen de prestacion del servicio del organismo y la rigidez de la normativa laboral
especifica de aplicacién.

La prestacion ininterrumpida del servicio de abastecimiento de agua, que debe garantizarse 24 horas al dia
durante los siete dias de la semana, requiere una disponibilidad que no se ajusta facilmente a la jornada laboral
convencional de lunes a viernes, que cubriria apenas un 22 % del tiempo total de operacidn.

Por otro lado, la normativa laboral de referencia para el personal laboral de la MCT, definida bdsicamente
por el IV Convenio Unico para el Personal Laboral de la Administracién General del Estado, no es capaz de
considerar las singularidades y necesidades especificas del organismo, precisamente por el espiritu homoge-
neizador de la norma. En consecuencia, especialmente para el caso de los puestos operativos, la rigidez im-
puesta por esta normativa no permite optimizar al personal disponible, hecho que impide reordenar jornadas
excedentarias en situaciones convencionales que, con una legislacion flexible, podrian ser empleadas para
los momentos adecuados y reconfigurar plantillas cubriendo déficit de personal a partir de centros sobredo-
tados.

En este escenario, la realizacién de horas extra ha sido, mds que una decision discrecional, una medida necesa-
ria para cubrir ausencias (especialmente en los turnos de explotacion de las ETAP) y garantizar la continuidad
del servicio. Esta situacidon no responde a una sobrecarga estructural propiamente dicha, sino a la falta de me-
canismos laborales adecuados —como sistemas de retenes o flexibilidad horaria— que permitieran dar res-
puesta eficiente a las exigencias del servicio publico esencial que presta la MCT.

DESACTUALIZACION DE LA RPT Y DESALINEAMIENTO DE PERFILES

La desactualizacién y falta de autonomia a la hora de gestionar la RPT por parte del organismo, genera una
desconexion entre los perfiles profesionales disponibles y las necesidades operativas y estratégicas de la en-
tidad. La rigidez en la politica de personal también representa un obstaculo significativo, ya que dificulta la
adaptacion de la plantilla a las necesidades cambiantes del organismo. La falta de flexibilidad impide la redis-
tribucidn eficiente del talento y ralentiza la incorporacion de nuevos perfiles especializados, limitando la ca-
pacidad de respuesta ante nuevos desafios normativos, tecnoldgicos y ambientales.

Ante este escenario, resulta imprescindible la modernizacién de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) con
el objetivo de alinear las competencias del personal con las exigencias estratégicas del organismo. La actua-
lizacion de la RPT debe contemplar criterios de especializacién, formacidn continua y adaptacion a las nece-
sidades reales del servicio, asegurando que los recursos humanos disponibles respondan de manera eficaz a
los objetivos institucionales.

Como ejemplo, se ha identificado que funciones administrativas y juridicas de alto impacto han sido en ocasio-
nes delegadas a empleados con niveles y competencias inadecuados, lo que podria incrementar el riesgo de
errores y retrasar la toma de decisiones. Este desajuste en la asignacién de responsabilidades no solo afecta la
calidad del servicio, sino que también genera desmotivacidn entre los trabajadores que asumen tareas fuera
de su ambito de especializacidn sin el reconocimiento adecuado.
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2.2.2. Gestion integral del talento
DIFICULTADES PARA LA CAPTACION Y RETENCION DEL TALENTO Y ALTA ROTACION

La captacion y retencién del talento en la MCT enfrenta importantes desafios que afectan la estabilidad y
sostenibilidad de su capital humano. La falta de oportunidades de desarrollo profesional del personal funcio-
nario dentro del organismo es una de las principales barreras para la permanencia del personal cualificado.
La ausencia de escalas intermedias en la RPT limita la progresidn de carrera, lo que incentiva la fuga de talento
hacia otras administraciones publicas con estructuras mas dotadas de este tipo de puestos y en consecuencia
mas atractivas.

La naturaleza del organismo prestador de un servicio esencial con disponibilidad 24/7, exige al personal la-
boral un alto grado de disponibilidad, compromiso y flexibilidad. Para garantizar la continuidad y eficiencia
en la atencién de averias y la cobertura de ausencias, se hace necesaria la implementacién de jornadas labo-
rales extraordinarias, con la consecuente sobrecarga para los trabajadores a costa de sacrificar parte de su
tiempo de descanso y dificultando la conciliaciéon familiar y laboral.

A esta problematica se suma la insuficiencia de estrategias de incorporaciéon y retencion. La insuficiencia de
planes de formacion interna y tutorizacidon dificulta la adaptacion de los nuevos empleados, reduciendo su
integraciéon y compromiso con la organizacidn. La ausencia de programas de consolidacién del talento genera
un entorno en el que los profesionales no encuentran incentivos claros para continuar desarrollando su tra-
yectoria dentro del organismo.

Factores externos también inciden en la alta rotacidn de personal. La ubicacion periférica de la MCT y la
competitividad salarial en el sector publico afectan la estabilidad de la plantilla, ya que muchos empleados
optan por trasladarse a organismos con mejores condiciones econémicas y mayor accesibilidad geogréfica.
Ademas, la falta de incentivos especificos para atraer y retener perfiles estratégicos agrava la dificultad de
cubrir puestos clave con personal altamente cualificado.

No obstante, el modelo de trabajo de la MCT presenta ventajas comparativas frente a otros organismos si-
milares. La especializacion técnica del organismo permite que los ingenieros puedan ejercer su labor de ma-
nera directa y cuentan con recursos econdmicos adecuados para poder llevar a buen término sus ideas, lo
gue aumenta su motivacion y eficiencia en los proyectos.

CONSECUENCIAS DEL DESAJUSTE DISPONIBILIDAD/NECESIDADES DE PERSONAL

El desajuste entre la disponibilidad y las necesidades de personal en la MCT tiene efectos significativos sobre
la eficiencia operativa, la gestidon del conocimiento y la sostenibilidad financiera de la organizacidn. La alta
rotacion de empleados no solo afecta a la continuidad de los procesos, sino que también conlleva una pérdida
progresiva de expertise dentro del organismo. La salida de profesionales con experiencia genera vacios de
conocimiento que no siempre pueden ser cubiertos con rapidez, impactando directamente en la capacidad
de respuesta y en la calidad del servicio prestado.

Esta situacion repercute en la eficiencia operativa, aumentando la probabilidad de errores en la gestion téc-
nica y administrativa. La falta de perfiles especializados y de equipos con trayectoria consolidada ralentiza la
toma de decisiones estratégicas y reduce la capacidad del organismo para adaptarse a nuevos desafios nor-
mativos, tecnolégicos y ambientales.

Como consecuencia de estas deficiencias internas, la MCT ha tenido que recurrir en mayor medida a consul-
torias externas para suplir la falta de personal especializado sobre todo en tareas que involucran al personal
funcionario. Esto genera un incremento en los costos operativos y una dependencia creciente de recursos
externos, lo que limita la autonomia del organismo y dificulta la consolidacidn de un equipo técnico propio
con un conocimiento profundo de la institucidn. No obstante, también permite agilizar la actividad de la
institucion dedicando los mayores esfuerzos a los aspectos mas importantes de la gestidn.
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Ademas, la dificultad para formar equipos multidisciplinares con conocimientos estratégicos impide una ges-
tion integral y coordinada de los retos actuales. La fragmentacion del conocimiento y la falta de estabilidad
en los equipos reducen la capacidad de desarrollar estrategias a largo plazo y afectan la eficiencia en la eje-
cucion de proyectos clave.

GESTION DE LA TRANSICION GENERACIONAL

El relevo generacional dentro de la MCT representa un desafio estratégico en la gestién de los recursos huma-
nos. La falta de programas de transferencia de conocimiento entre generaciones ha generado una brecha en la
continuidad operativa, dificultando la consolidacidén de una cultura organizativa que equilibre la experiencia
acumulada con la innovacion que aportan los nuevos profesionales. Sin un mecanismo estructurado para la
transmisidon de conocimientos clave, se corre el riesgo de perder saberes. Hay que sefialar que con el fin de
paliar esta situacién algunos departamentos de la MCT han conseguido implantar sistemas de gestién de la
calidad certificados para atenuar los problemas sefalados.

2.2.3. Equidad, diversidad e inclusiéon laboral

La distribucién del personal en la MCT refleja una segmentacion de género en funcidn de la categoria laboral.
Mientras que en el ambito funcionarial se observa un mayor equilibrio (47% mujeres - 53% hombres), en la
categoria de personal laboral la presencia masculina alcanza el 90%, lo que evidencia una marcada desigual-
dad en la ocupacién de estos puestos.

Se observa una destacable equidad de género en la composicidn del personal funcionario técnico, reflejan-
dose también en la presencia de mujeres en puestos directivos, donde se evidencia una representacién ma-
yoritaria o equilibrada. Si bien la igualdad de género presenta retos especificos en el ambito del personal
laboral operativo, es importante resaltar el avance significativo logrado en los niveles de jefatura, lo que
denota un compromiso institucional con la paridad en las posiciones de liderazgo.

2.2.4. Desarrollo de competencias y polivalencia

La plantilla de la MCT se distingue por su alto nivel de profesionalidad y compromiso, evidenciado en la dis-
ponibilidad y entrega del personal para el cumplimiento de sus funciones. Esta cultura de responsabilidad ha
permitido mantener la operatividad del organismo incluso en contextos de limitaciones estructurales y de
recursos, asegurando la continuidad y calidad del servicio prestado.

Asimismo, la experiencia acumulada por los trabajadores constituye un activo estratégico para la organiza-
cion. La antigliedad y el conocimiento técnico especializado permiten una gestion eficiente de los procesos,
minimizando errores y optimizando la toma de decisiones. No obstante, la transferencia de este conoci-
miento hacia nuevas generaciones resulta fundamental para evitar la pérdida de expertise en el medio y
largo plazo.

Otro factor clave es la multidisciplinariedad del equipo, que posibilita abordar los retos desde una perspectiva
integral. La complementariedad de perfiles técnicos, administrativos y operativos favorece la resolucién de
problemas complejos y la adaptacién a cambios en el entorno normativo y tecnolégico. Sin embargo, esta
capacidad puede verse limitada por la falta de programas de capacitacidon que refuercen el desarrollo de
nuevas competencias y habilidades interdepartamentales.

2.2.5. Capacitacidn y crecimiento profesional
ESTRATEGIA FORMATIVA Y VIABILIDAD FINANCIERA: RESTRICCIONES PRESUPUESTARIAS Y BRECHAS DE ESPECIALIZACION

La capacitacion y el crecimiento profesional del personal constituyen factores clave para impulsar la eficien-
cia operativa y avanzar en la transformacidn y modernizacién de la MCT. Sin embargo, el modelo formativo
actual de la MCT presenta deficiencias estructurales significativas tanto por su alcance insuficiente, como por
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la ausencia de una planificacidn estratégica que oriente y priorice las necesidades formativas en funcion de
los objetivos institucionales.

Estas limitaciones derivan de la rigidez del marco normativo que rige el funcionamiento de la MCT, que im-
piden la adecuacidn de la partida presupuestaria para formacion aprobada en los Presupuestos Generales
del Estado a las necesidades reales del organismo.

El organismo ha identificado perfiles y necesidades formativas, pero no puede asignar recursos para desa-
rrollar una programacion realista. Hay que sefalar esta limitacidon presupuestaria como el factor critico.

El presupuesto destinado a formacidn es notoriamente limitado y no permite cubrir las crecientes necesida-
des de capacitacion del personal en habilidades técnicas especializadas. En 2025, la partida asignada asciende
a 18.800 euros anuales, lo que equivale a 72 euros por empleado al afio. Esta cantidad es claramente insufi-
ciente para financiar programas de formacion del personal, que permitan su adaptacién a los nuevos modelos
de gestién y operacion basados en tecnologias emergentes.

Los intentos previos por incrementar este presupuesto han resultado infructuosos. En 2023, se propuso una
ampliacidn a 36.000 euros, pero la solicitud fue rechazada, evidenciando la rigidez estructural del modelo
presupuestario y la dificultad de incrementar los recursos destinados a formacién. Esta insuficiencia presu-
puestaria afecta directamente la capacidad del organismo para actualizar y especializar a su personal, com-
prometiendo su adaptabilidad ante los retos operativos y tecnoldgicos.

Actualmente, el modelo formativo se estructura en cuatro ejes principales:

Formacidn para empleados publicos impartida por el INAP y dirigida fundamentalmente a personal
de direccién, gestidn, administracidn y auxiliares. Sin embargo, las barreras de admision y la alta
competitividad reducen significativamente la participacién efectiva del personal de la MCT.
Formacidn impartida por el Ministerio de referencia, que permite la especializacién en materias co-
munes a los distintos organismos del departamento ministerial.

Formacion técnica interna impartida por el propio organismo y limitada a areas especializadas como
potabilizacion, desalacién, hidraulica y electromecdnica. Esta modalidad presenta la desventaja adi-
cional de consumir recursos humanos operativos, al desviar personal experimentado de sus funcio-
nes principales, para desempefiar labores formativas que no les son propias.

Formacidn externa especializada, apenas testimonial por las limitaciones en la disponibilidad de re-
cursos. Esta falta de acceso a formacidn externa especializada constituye una de las principales bre-
chas del modelo, ya que la capacitacion requerida para la modernizacién tecnolégica, al no estar
cubierta por la oferta formativa propia del sector publico, obliga a recurrir a la formacion privada sin
disponer de los fondos necesarios.

Este esquema formativo presenta una insuficiencia estructural evidente.

Para contrarrestar estas limitaciones del modelo formativo, se han implementado estrategias alternativas
que, si bien mitigan parcialmente el problema, no suplen la necesidad de un modelo estructurado y planifi-
cado de formacidn. Entre estas medidas destacan:

Capacitacion en el puesto de trabajo, en la que los nuevos empleados reciben entre uno y dos meses
de formacidn intensiva bajo la supervisidon de personal con experiencia.

Ajuste del calendario laboral del personal de las potabilizadoras para garantizar sesiones de forma-
cion obligatoria dentro de la jornada laboral, reduciendo la dependencia de la disponibilidad indivi-
dual.

Si bien estas estrategias han permitido mejorar la capacitacidn en ciertas areas, su impacto es limitado y no
resuelve las carencias del modelo formativo.
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El analisis de la “Comunicacién y reputacion de la MCT” sigue un enfoque basado en criterios de comunica-
cidn institucional, gestion de la percepcidn publica y posicionamiento estratégico/gestion de marca en el
sector publico.

La secuencia del andlisis responde a la |6gica de la gestidn de la comunicacién en entidades publicas:

1. Nivel de visibilidad y notoriedad institucional: Evaluacién del reconocimiento de la MCT en su en-
torno de influencia.

2. Valor percibido por la ciudadania: Relacién entre los servicios prestados y la imagen publica de Ia
entidad.

3. Gestion de crisis y vulnerabilidad reputacional: Identificacidn de riesgos que afectan la confianza de
la poblacién abastecida, municipios integrados en la Mancomunidad, entes suministradores y otros
operadores del sector.

En un entorno donde la transparencia y la confianza ciudadana son claves en la gestion publica, el andlisis
prioriza factores que afectan a la legitimidad institucional.

La jerarquizacién de las dimensiones analizadas, la progresion ldgica del analisis y la relacidn con la confianza
ciudadana, contribuyen a que el diagndstico sea preciso y Util para la formulacidn de estrategias de comuni-
cacion efectivas dentro de la MCT.

2.3.1. Presencia en la sociedad y reputacidn institucional

La reputacion y el posicionamiento de la MCT en la sociedad presentan desafios significativos que afectan su
legitimidad y el reconocimiento de su papel estratégico en la gestién del agua. Uno de los principales obs-
taculos es la falta de notoriedad fuera de su entorno inmediato, lo que limita la percepcién de su impacto y
la valoracién de su funcidn. Esta baja visibilidad impide que la ciudadania y otros actores clave comprendan
la relevancia del organismo en la gestidén del abastecimiento hidrico.

En este sentido, la falta de conocimiento de la ciudadania sobre el papel de la Mancomunidad en el abaste-
cimiento de agua potable afecta a su reputacion y reconocimiento institucional. La percepcién del servicio
de agua como un recurso garantizado y sin actores visibles dificulta que la poblacién valore la labor de la
MCT. Esto supone un reto para la construccién de una imagen institucional sélida y una relacion de confianza
con los usuarios.

No obstante, el organismo cuenta con elementos clave que pueden contribuir a fortalecer su reputacién. La
prestacion de un servicio 24 horas y su compromiso con la calidad del agua de consumo son aspectos dife-
renciadores que deben ser visibilizados a través de una estrategia de comunicacién eficaz. Estas caracteristi-
cas reflejan el alto grado de responsabilidad y la vocacidn de servicio de la MCT, factores que pueden ser
aprovechados para mejorar su posicionamiento.

Dentro del sector, la MCT es reconocida como un organismo altamente profesional y eficiente, lo que repre-
senta una ventaja competitiva en términos de legitimidad y credibilidad. Sin embargo, esta percepcidon no
siempre se traduce en un reconocimiento social amplio. Para potenciar su reputacidn, es necesario desarro-
llar estrategias de divulgacion que acerquen su labor a la ciudadania y refuercen su rol como un actor clave
en la gestion del agua

2.3.2. Estrategia de comunicacion

La comunicacidn institucional de la MCT enfrenta diversas limitaciones que impactan en su posicionamiento
y percepcion publica. Una falta de estrategias de comunicacidn bien definidas y estructuradas dificulta la
proyeccidn del organismo y la construccion de una imagen sélida ante la ciudadania y otros actores clave. En

PEMCT
26
30

2 [hugy (Terca e a




MANCOMUNIDAD DE LOS »
CANALES DEL TAIBILLA Plan Estratégico de la MCT 2026-203<.:

relacién a estos problemas, la MCT ha disefiado un Plan de Comunicacidn 2025-2027 que pretende atajar
muchas de las dificultades mencionadas en este analisis.

Histéricamente, la MCT ha enfrentado dificultades en la gestién de su comunicacion externa, caracterizadas
por un alto grado de improvisacidn y una falta de planificacién estratégica, lo que ha afectado la coherencia
de su imagen institucional. En un esfuerzo por revertir esta situaciéon, se ha constituido un Gabinete de Co-
municacién externo, con el que se pretende mejorar la alineacién estratégica de los mensajes y fortalecer la
capacidad de respuesta ante situaciones criticas.

Si bien la externalizacidn de esta funcion puede implicar desafios en la integracidn con las necesidades inter-
nas de la MCT, también representa una oportunidad para profesionalizar y estructurar las acciones comuni-
cativas. Sin embargo, para maximizar su impacto, es necesario garantizar una coordinacién efectiva entre el
Gabinete y la organizacidn, permitiendo una gestién agil y sostenida en el tiempo que contribuya a la conso-
lidacidn de una presencia institucional fuerte y reconocida.

No obstante, la MCT ha mostrado proactividad e iniciativa para potenciar nuevas formas y estrategias de
comunicacion, lo que representa una oportunidad para mejorar su posicionamiento. La generacion de con-
tenidos orientados a la publicidad de la labor del organismo, tanto entre gestores del agua como entre la
poblacidn, es una accion clave para reforzar su imagen y su legitimidad institucional.

La seleccién y secuencia de las dimensiones de analisis en el drea funcional de "Produccién y distribucion
sostenible del agua" de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT) responde a un enfoque basado
en principios de eficacia y eficiencia operativa, sostenibilidad ambiental y seguridad hidrica.

El analisis parte de una dimensién estratégica global: Gestién y Optimizacidn de Recursos Hidricos, que actua
como eje estructurante de la planificacion y toma de decisiones estratégicas de la MCT.

A partir del marco estratégico, el analisis se desglosa en subdimensiones operativas y tecnoldgicas para eva-
luar la capacidad del sistema de produccidon y distribucidon de agua. La infraestructura y su eficiencia son
determinantes para garantizar un suministro seguro, continuo y sostenible.

Finalmente, el andlisis profundiza en la evaluacidn de la sostenibilidad ambiental del sistema hidrico y la
gestidn de riesgos asociados a la produccidn y distribucién de agua.

Esta jerarquizacion permite estructurar el analisis de manera progresiva, abordando primero los aspectos
estratégicos y después los operativos

2.4.1. Gestion y optimizacidn de recursos hidricos
ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION Y SEGURIDAD HIDRICA

La estrategia de la MCT para garantizar el suministro de agua se basa en un modelo diversificado que combina
varias fuentes hidricas, incluyendo aportes del rio Taibilla, del Trasvase Tajo-Segura, de la desalacién propia
y de la desalacidn gestionada por Aguas de las Cuencas Mediterraneas, S.M.E., S.A., (Acuamed). Esta estruc-
tura ha permitido consolidar un sistema robusto y versatil que ofrece una gran seguridad y resiliencia en la
gestién del recurso.

Sin embargo, la limitacidn de los volumenes disponibles del Trasvase Tajo-Segura y la asociada a las condi-
ciones naturales del rio Taibilla, ha generado una creciente dependencia de la desalacién como alternativa
estructural. En este contexto, la desalacidon ha evolucionado de ser una opcidn de ultimo recurso a conver-
tirse en un pilar estratégico para la sostenibilidad del abastecimiento, mitigando las incertidumbres asociadas
a la disponibilidad de otras fuentes hidricas.
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El hecho de que las instalaciones de desalacidn titularidad de Acuamed se destinen tanto a la produccion para
abastecimiento como al regadio podria generar, especialmente en épocas de escasez hidrica, tensiones deriva-
das de la necesidad de disponer de voliumenes adicionales a los habitualmente requeridos. Esta circunstancia,
unida a la experiencia de éxito de la MCT en el ambito de la desalacidn propia, podria motivar a la entidad a
reforzar su autonomia hidrica mediante la expansion de sus infraestructuras de desalacién. Este enfoque per-
mitiria reducir la dependencia de terceros y garantizar la estabilidad del suministro en un contexto de creciente
incertidumbre sobre la viabilidad de los trasvases intercuencas.

RESILIENCIA Y PLANIFICACION HIDRICA

En términos de resiliencia operativa, la MCT ha demostrado una alta capacidad de respuesta ante eventos
criticos. Ejemplos de ello son la DANA de 2019 y la rotura de uno de los canales del postrasvase en 2017,
situaciones en las que se logré mantener la continuidad del suministro sin la necesidad de aplicar restriccio-
nes. Esta capacidad de gestién de crisis refuerza la fiabilidad del sistema, pero también pone en evidencia la
necesidad de consolidar una planificacidén prospectiva que permita anticiparse a escenarios de mayor presion
sobre el recurso.

El crecimiento poblacional y el consecuente aumento de la demanda de agua pueden representar una ame-
naza a la estabilidad del sistema de distribucidn en el futuro. Hasta la fecha, la MCT no ha tenido que imponer
restricciones en el abastecimiento, lo que evidencia la solidez de su modelo de gestidn. Sin embargo, la au-
sencia de una estrategia de adaptacidn estructurada ante un contexto de mayor escasez hidrica podria com-
prometer la sostenibilidad del servicio en el largo plazo.

2.4.2. Infraestructura y modernizacion del suministro

EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

La infraestructura hidraulica de la MCT se caracteriza por su robustez y versatilidad, con capacidad para abas-
tecer a millones de personas en diferentes escenarios de disponibilidad. No obstante, su sostenibilidad a
largo plazo requiere de la implementacion de sistemas de mantenimiento y conservacién eficientes y de
estrategias de modernizacién que permitan adaptarse a nuevas condiciones climaticas y a la creciente de-
manda del recurso.

Actualmente, se identifican desequilibrios en el grado de conservacién de alguna de las ETAP del organismo,
lo que requerird intensificar los trabajos en las potabilizadoras mds deficitarias para garantizar la eficiencia
del proceso de potabilizacidn. En los ultimos afios se han desarrollado programas de mantenimiento en las
ETAP que permiten una alta tasa de disponibilidad de las instalaciones.

En cuanto a la red de distribucidn, el funcionamiento bdsico se sigue basando en el sistema de canales primi-
tivo, una infraestructura con cerca de 80 afios sobre la que debe desarrollarse un importante programa de
conservacioén. Por otro lado, esta necesidad se presenta como una oportunidad de renovar parte de la infra-
estructura a base de canales por tuberias presurizadas que son mas eficientes y mejoraran la calidad del
agua. Asimismo, en las instalaciones auxiliares es esencial fortalecer el mantenimiento preventivo, evitando
fallas criticas y reduciendo la incidencia de averias inesperadas.

OPORTUNIDADES DE MODERNIZACION Y EXPANSION

La modernizacién y expansidn de la infraestructura de la MCT presentan oportunidades estratégicas para
mejorar la eficiencia del suministro y garantizar la sostenibilidad del sistema en el largo plazo. En este sentido,
la gestidn inteligente del agua ha emergido como un eje prioritario, con la implementacién de tecnologias
avanzadas para la deteccién temprana de fugas, optimizacidon de caudales y mejora en la eficiencia operativa.
La integracidn de sistemas de analisis de datos en tiempo real permitird una supervisién mas precisa del
estado de la infraestructura, reduciendo pérdidas y minimizando los costos asociados al mantenimiento reac-
tivo.
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En materia de innovacion tecnolégica, la MCT aln no aprovecha plenamente el potencial del Big Data y la
analitica avanzada, lo que limita la capacidad de realizar predicciones precisas sobre el consumo y las nece-
sidades futuras de abastecimiento. La incorporacion de modelos predictivos y herramientas de inteligencia
artificial facilitaria la planificacidn y gestion eficiente de los recursos hidricos, optimizando la distribucion
segun patrones de demanda y condiciones climdticas. Paralelamente, la automatizacién y telemetria se si-
guen implementando progresivamente, permitiendo el control remoto de infraestructuras. Sin embargo, aiin
existen areas sin cobertura completa, especialmente en la provincia de Alicante, lo que evidencia la necesi-
dad de ampliar la digitalizacion del sistema.

En términos de infraestructura fisica, una de las principales lineas de accién es la conversién de canales abier-
tos en tuberias presurizadas, con el objetivo de reducir las pérdidas por filtraciones. Esta medida no solo
incrementa la eficiencia en la conduccidn del agua, sino que también mejora la seguridad del sistema y reduce
el riesgo de contaminacion. Esta medida se vincularia a la obsolescencia de algunos canales mencionados
anteriormente.

La coordinacién entre la MCT y la CHS para poder disponer de una calidad del agua bruta adecuada sigue
representando un desafio operativo. La calidad del agua suministrada varia en funcién de su origen, lo que
complica la estandarizacion de procesos y puede generar dificultades en la potabilizacién y distribucién. Ante
situaciones de empeoramiento en la cuenca, la MCT solicita en ocasiones disponer de agua de mejor calidad
procedente de determinados embalses de regulacién de la CHS, pero estas peticiones no siempre pueden
ser atendidas debido a los criterios de disponibilidad y gestion integral del recurso por parte del organismo
de cuenca.

La experiencia de la crisis de 2012 relacionada con el colapso de un tunel del postrasvase Tajo-Segura evi-
dencié la vulnerabilidad del sistema y la necesidad de optimizar la capacidad de almacenamiento y diversifi-
car las fuentes de suministro para reducir la dependencia de un Unico recurso. En respuesta a esta situacion,
la MCT implementé estrategias de resiliencia hidrica, como la utilizacidn de las desaladoras y la optimizacidn
de la red de distribucién. La crisis generada por el mencionado colapso afectd al 66% de los usuarios del
sistema, incluida la MCT, lo que subraya la importancia de continuar fortaleciendo la infraestructura y los
protocolos de respuesta ante emergencias.

Por otro lado, la ampliaciéon de la cobertura de abastecimiento a nuevos municipios solo puede con-tem-
plarse dentro de un modelo sostenible, siempre que se garantice la eficiencia operativa y la disponibilidad de
recursos suficientes.

2.4.3. Calidad del agua y cumplimiento normativo
EVALUACION Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA

La evaluacidny el control de la calidad del agua han adquirido una relevancia creciente en el marco normativo
actual, especialmente con el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios téc-
nico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro. Esta actualizacion regulatoria ha
impuesto mayores exigencias en la medicién y control de contaminantes, obligando a la Mancomunidad a
reforzar sus protocolos de monitoreo y gestién del riesgo en la produccion y distribucion del recurso hidrico.

Uno de los principales desafios ha sido la ampliacidn de los pardmetros de control, incluyendo sustancias que
anteriormente no se median, tales como fitosanitarios, disruptores endocrinos y microplasticos. Esta situa-
cion ha requerido la revision de los métodos de desinfeccidn y filtracidon, asi como la modificacién de estra-
tegias de mezcla de fuentes de agua para evitar incumplimientos en determinados parametros de calidad.
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El cumplimiento de estos nuevos estandares ha incrementado los controles para garantizar la calidad del
agua distribuida. Entre las mejoras que se adoptaran a corto plazo destacan la instalacidn de sistemas avan-
zados de tratamiento, incluyendo una instalacion para el empleo de ozono como oxidante complementario
en la potabilizadora de Lorca y la construccidn de instalaciones de dosificacién de carbdn activo en polvo.

Asimismo, la obligacién de reforzar la gestidn del riesgo ha llevado a una mejora en la deteccién de contami-
nantes y en la capacidad de respuesta ante eventuales desviaciones de los estadndares normativos. En este
sentido, la participacién de la Mancomunidad en la mesa de trabajo para la adaptacidn de la Directiva euro-
pea ha sido clave para anticiparse a las nuevas exigencias y optimizar los procesos internos de control de
calidad del agua.

DESAFIOS Y RIESGOS EN LA DIGITALIZACION DE LA GESTION DEL AGUA

La digitalizacidn de la gestién del agua representa un avance estratégico para mejorar la eficiencia operativa y
el control del recurso hidrico. Sin embargo, su implementacion enfrenta una serie de desafios y riesgos que
requieren una planificacion rigurosa y una inversién sostenida en tecnologia y capacitacién.

Uno de los principales retos es la interoperabilidad con sistemas heredados. Parte de las plantas potabiliza-
doras operan con tecnologias no actualizadas lo que dificulta la integracién con nuevas plataformas digitales
y sistemas de monitoreo en tiempo real. Para mitigar este problema, se ha promovido el uso de tecnologia
estandar en todas las instalaciones, facilitando la compatibilidad y reduciendo los costes de mantenimiento.

Otro aspecto clave en el ambito tecnoldgico es la capacitacion del personal. La digitalizacién exige la forma-
cion de profesionales altamente cualificados, capaces de gestionar sistemas avanzados de automatizaciény
anadlisis de datos. La resistencia interna al cambio también puede ralentizar la adopcidn de estas innovacio-
nes, por lo que es necesario implementar estrategias de gestiéon del cambio que garanticen una transicién
efectiva.

En términos de ciberseguridad, el telecontrol de sistemas remotos incrementa la vulnerabilidad frente a ata-
ques cibernéticos, lo que hace imprescindible invertir en medidas de proteccién robustas. La implementacion
de protocolos avanzados de ciberseguridad es fundamental para asegurar la resiliencia de los sistemas y la
integridad de los datos.

La transposicion de la Directiva (UE) 2020/2184 sobre la calidad del agua destinada al consumo humano ha
impulsado la necesidad de mejorar los procesos de monitoreo, analisis y control del riesgo. En este sentido,
la digitalizacién en areas criticas como las redes de distribucién y el control de almacenamiento permite op-
timizar la gestidn operativa. La incorporacién de sensores y sistemas de monitoreo en tiempo real posibilita
la deteccidn de variaciones en los pardmetros de calidad del agua, emitiendo alertas tempranas de contami-
nacién que permiten una intervencion proactiva.

Asimismo, la implementacidn de sistemas de generacidon automatica de informes a partir de la recopilacién
y el analisis de datos, facilita la toma de decisiones basada en informacidn actualizada. Sin embargo, estos
avances implican un aumento en los costes operativos, ya que la actualizacion constante de los sistemas
digitales puede incrementar los gastos de mantenimiento y requerir inversiones adicionales en infraestruc-
tura tecnoldgica.

TRANSFORMACION DIGITAL Y SEGURIDAD EN INFRAESTRUCTURAS DE POTABILIZACION

La potabilizacién del agua es un proceso industrial de operacidn continua (24/7) que requiere altos niveles
de eficiencia y seguridad para garantizar el suministro de agua de calidad. En este contexto, la modernizacion
y transformacion digital de las Estaciones de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) es una prioridad estratégica
para optimizar la gestidn operativa, mejorar la resiliencia del sistema y cumplir con las normativas vigentes.
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Actualmente, se han identificado dos ETAP con un nivel de digitalizacion inferior al del resto de la infraes-
tructura, lo que subraya la necesidad de fortalecer su operatividad y capacidad tecnoldgica. En este sentido,
la renovacién del proceso de potabilizacion se ha alineado con los requisitos establecidos en el Real Decreto
3/2023, de 10 de enero, que impone nuevos estandares en materia de calidad y seguridad del agua potable.

El actual plan de modernizacion de las ETAP incluye un proceso de digitalizacion que se prevé concluir en
2026. Esta transformacién permitira la integraciéon de tecnologias avanzadas de control y monitoreo en
tiempo real, mejorando la eficiencia operativa, ciberseguridad y optimizando el uso de recursos. Ademas, la
digitalizacion facilitara la automatizacidn de procesos clave, reduciendo el margen de error y aumentando la
capacidad de respuesta ante eventos adversos.

Paralelamente, se ha disefiado una estrategia de modernizacidn en materia de ciberseguridad con un hori-
zonte de instauracion hasta 2027. La creciente digitalizacidn del sistema de potabilizaciéon incrementa la ex-
posicién a riesgos cibernéticos, por lo que se implementaran medidas avanzadas de proteccidon para garanti-
zar la integridad de los datos, la seguridad operativa y la continuidad del servicio.

Finalmente, la adaptacién completa al Real Decreto 3/2023 se proyecta para 2028, asegurando el cumpli-
miento de todas las disposiciones normativas en términos de calidad, seguridad y sostenibilidad. Este proceso
incluird la optimizacion de infraestructuras, la actualizacidén de protocolos operativos y la implementaciéon de
nuevas tecnologias de tratamiento del agua.

AUTOMATIZACION Y DIGITALIZACION DE PROCESOS

La incorporacion de nuevas tecnologias en la produccion y distribucion del agua es un elemento clave para
garantizar la eficiencia operativa y la sostenibilidad del sistema. En este contexto, la automatizacién y digita-
lizacidn de procesos han cobrado una especial relevancia, con iniciativas orientadas a la mejora del manteni-
miento, la optimizacién de la gestion de infraestructuras y la implementacidon de nuevas tecnologias de vigi-
lancia y analisis.

Asimismo, en los Ultimos afios se viene implementando software de gestion del mantenimiento (GMAOQ) con
el objetivo de mejorar la planificacidn de intervenciones y reducir la dependencia del mantenimiento correc-
tivo. Esta herramienta optimiza la asignacion de recursos, y mejora la eficiencia en la gestion de activos,
contribuyendo a la prolongacion de la vida util de las infraestructuras y a la reduccién de costos de repara-
cion.

Sin embargo, la integracion de Inteligencia Artificial (IA) en la gestion del agua sigue siendo un desafio pen-
diente. Aunque se han realizado avances en la automatizacién de procesos, aun falta una capa de optimiza-
cién avanzada basada en analisis avanzados del dato y tecnologias |A para mejorar la distribucién del recurso,
anticipar patrones de consumo y optimizar el uso energético en el tratamiento y distribucion del agua. La
incorporacién de modelos predictivos y algoritmos de aprendizaje automatico permitiria una toma de deci-
siones mas agil y eficiente, maximizando la sostenibilidad del sistema.

En sintesis, este marco de exigencia creciente se proyecta sobre un modelo operativo que, si bien técnica-
mente esta consolidado, se encuentra sometido a nuevas demandas en términos de resiliencia, anticipacion
y capacidad de adaptacion ante escenarios de mayor complejidad.

2.4.4. Gestidn estratégica y financiera de los proyectos de modernizacidn
MODERNIZACION Y GESTION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La modernizacién de la infraestructura hidraulica y la gestion eficiente de los recursos financieros son ele-
mentos esenciales para garantizar la resiliencia operativa de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla
(MCT). En los ultimos afios, la entidad ha impulsado una agenda de transformacidon ambiciosa, que se ha
plasmado en la elaboraciéon de un completo documento que tiene como propdsito recoger de una forma
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ordenada las actuaciones, tanto estratégicas como ordinarias, que deberd acometer el organismo hasta el
ano 2050. Ademas, esta herramienta de planificacidn se concibe como documento vivo, de tal forma que
periddicamente es objeto de revisidn para observar desviaciones y posibles mejoras en su contenido.

El desarrollo de este plan parte de una financiacién apoyada en fondos propios y otros elementos de finan-
ciacion externa como los Fondos FEDER y el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR).

El PRTR ha supuesto una oportunidad para realizar inversiones estratégicas que, de otro modo, habrian visto
dilatada su ejecucién. Con una asignacién aproximada de 56 millones de euros, estos fondos han permitido
desplegar proyectos clave en dmbitos como la digitalizacidén de infraestructuras, la automatizacion, la eficien-
cia energética, la seguridad en presas y la recuperacidon de acuiferos. Su impacto sera determinante en la
modernizacién del sistema, ampliando la capacidad técnica de la MCT y reforzando su sostenibilidad a medio
y largo plazo.

No obstante, la gestion de estos recursos ha estado acompafiada de una notable complejidad administrativa
y de la necesidad de una estricta adaptacion a plazos, procedimientos y normativas exigidas por el programa.
Mas que una limitacién, este contexto debe entenderse como una oportunidad para avanzar en la profesio-
nalizacidn de la gestidn financiera y administrativa del organismo. La experiencia adquirida en la tramitacion
de estos fondos refuerza la capacidad interna de la MCT para afrontar futuros procesos de inversién con
mayor solvencia y agilidad.

Una parte significativa de la financiacién del PRTR se ha concentrado en iniciativas digitales, dejando con
menor respaldo econdmico otras actuaciones fundamentales, como la renovacién de infraestructuras fisicas
o la modernizacién de determinados equipos operativos. Esta situacion ha obligado en algunos casos a utili-
zar fondos propios para atender necesidades del organismo, como en el caso de determinadas desaladoras,
lo que ha generado presion sobre el margen financiero disponible.

La interaccidén con otros organismos y administraciones ha introducido niveles adicionales de complejidad en
tramitacién de las actuaciones. Esta dependencia interinstitucional, aunque inevitable, requiere reforzar los
mecanismos de coordinacidn y clarificar los roles en la ejecucién de los proyectos estratégicos.

Mitigar estos efectos implica reforzar los mecanismos de seguimiento y priorizacién, asegurando que los
fondos asignados se ejecuten en tiempo y forma, y que cada inversién contribuya efectivamente a los obje-
tivos de transformacion y sostenibilidad del sistema hidraulico gestionado por la MCT.

2.4.5. Sostenibilidad y eficiencia energética
ESTRATEGIAS DE EFICIENCIA ENERGETICA EN LA GESTION HIDRICA Y HUELLA DE CARBONO

La sostenibilidad y eficiencia energética en la produccion y distribucién del agua constituyen ejes estratégicos
asumidos y ejecutados por la MCT, siendo elementos clave para reducir la huella de carbono y optimizar el uso
de los recursos disponibles. En este contexto, la adopcién de tecnologias y estrategias enfocadas en la eficiencia
energética resulta fundamental para garantizar la viabilidad a largo plazo.

Uno de los principales desafios de la MCT en este ambito es reducir el alto consumo energético asociado a
los procesos de produccidn y tratamiento del agua. En particular, la desalinizacidn es el proceso mas costoso
en términos de demanda energética del organismo (aproximadamente un 80% del total), debido a la necesi-
dad de aplicar un proceso de osmosis inversa para eliminar la sal y otros componentes del agua de mar. Este
elevado consumo impacta directamente en los costes operativos y en la sostenibilidad del sistema.

Para avanzar en este ambito el organismo desarrollé un ambicioso plan de eficiencia energética y reduccién
de la huella de carbono con una referencia temporal fijada en el aifio 2030. El propésito del plan se basa
fundamentalmente en mejorar la eficiencia energética de sus instalaciones y en el desarrollo de instalaciones
fotovoltaicas para el suministro complementario de energia eléctrica, especialmente para las desaladoras. El
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desarrollo de este plan permitird una reduccidn de la dependencia de la red eléctrica convencional y una
disminucién significativa de los costes energéticos, alinedndose con los objetivos de descarbonizacion.

Asi, la MCT ha comenzado a desarrollar importantes actuaciones en el ambito de la eficiencia energética.
Entre las actuaciones mds destacadas, ademas de la construccién continuada de instalaciones de generacion
eléctrica fotovoltaica, se encuentra la implementacién de recuperadores de energia isobdricos en la IDAM
de Alicante, una tecnologia que permite reducir significativamente el consumo energético en los procesos de
desalacién. Asimismo, se estd avanzando en la sustitucion progresiva de equipos de bombeo antiguos o poco
eficientes por nuevos sistemas de alto rendimiento, optimizando asi la gestion energética de las instalaciones
y contribuyendo a la reducciéon de la huella de carbono del organismo.

Por otro lado, la implementacidn de sistemas de gestidn energética inteligentes representa una oportunidad
adicional para mejorar la eficiencia en el consumo eléctrico dentro de los procesos de produccién y distribu-
cion del agua. La digitalizacidn de estos sistemas permite optimizar la gestidon de la demanda energética,
detectar posibles ineficiencias y aplicar estrategias para maximizar el ahorro de energia en toda la red hi-
drdulica.

El elevado consumo energético de los procesos de produccién y distribucién del agua requiere una planifica-
cionintegral para asegurar la sostenibilidad operativa. En este sentido, laimplementacidn de infraestructuras
fotovoltaicas no solo contribuye a la reduccién de costes, sino que también refuerza el compromiso con la
transicién hacia modelos de gestidn hidrica mas sostenibles.

RESTAURACION AMBIENTAL DEL RIO TAIBILLA

En el dmbito de la sostenibilidad ambiental cabe destacar la reciente implantacién de un régimen constante
de caudal en el cauce superior del rio Taibilla, marcando un hito en el compromiso del organismo con la
sostenibilidad y la gestion responsable de los recursos hidricos. Esta medida representa un avance significa-
tivo en la proteccidn del ecosistema fluvial, garantizando una disponibilidad minima de agua que favorece la
biodiversidad y la sostenibilidad ecoldgica del entorno.

Ademas de su impacto ambiental positivo, el mantenimiento de un caudal ecoldgico constante refleja una
evolucién en la integracion de criterios de sostenibilidad en la gestién operativa de la MCT. Este enfoque no
solo contribuye al cumplimiento de normativas ambientales, sino que también fortalece la eficiencia en el
uso del agua, equilibrando las necesidades de abastecimiento con la conservacion del medio natural.

2.4.6. Gestion de Personas y Desafios Operativos en Infraestructuras Hidraulicas
DEFICIT ESTRUCTURAL EN LA PLANIFICACION Y DOTACION DE RECURSOS HUMANOS

La gestion del personal en las infraestructuras hidrdulicas presenta deficiencias estructurales que afectan
tanto a la operatividad diaria como a la capacidad de respuesta ante contingencias.

La RPT no ha sido actualizada ni ajustada a las necesidades operativas actuales, lo que ha derivado en des-
ajustes entre los perfiles profesionales existentes y los requerimientos del servicio. La falta de revisién y me-
jora de la RPT ha dificultado la incorporacidon de talento especializado y la redistribucion de responsabilidades
conforme a la evolucion de la infraestructura y la tecnologia en el sector.

La falta de una planificacidn estratégica en la gestidn de los recursos humanos ha generado desajustes en la
distribucién de funciones, limitando la eficiencia en la ejecucidn de tareas criticas. Esta situacién repercute
en la sostenibilidad del servicio y en la optimizacién de los procesos internos
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IMPACTOS ORGANIZATIVOS Y RIESGOS OPERATIVOS DEL DEFICIT DE RECURSOS HUMANOS

El déficit de recursos humanos en las infraestructuras hidraulicas ha generado impactos significativos en la
operatividad y sostenibilidad del servicio, afectando tanto la eficiencia interna como la capacidad de res-
puesta ante desafios técnicos y organizativos.

Uno de los efectos mas notorios es el incremento de externalizacidn de tareas lo que, si bien permite cubrir
necesidades inmediatas, también incrementa la dependencia de terceros y limita el desarrollo de capacida-
des internas.

Asimismo, la plantilla presenta un alto grado de envejecimiento, lo que plantea desafios en la transmision
del conocimiento y en la adaptacidén a nuevas tecnologias. La coexistencia de trabajadores con distintos ni-
veles de familiaridad con herramientas digitales ha generado una brecha digital, dificultando la implementa-
cion de procesos de modernizacion y automatizacién. En particular, la falta de conocimientos informaticos
dentro de ciertos segmentos del personal limita la eficiencia en la gestiéon operativa y administrativa, retra-
sando la optimizacién de los procedimientos internos.

El déficit de personal funcionario para atender las necesidades del servicio es otro factor critico que impacta
directamente en la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia y en la operatividad general del
organismo. Esta escasez se extiende a areas clave como el servicio de energia y la prevencidn de riesgos
laborales, lo que incrementa la vulnerabilidad operativa

VULNERABILIDADES OPERATIVAS E IMPACTO EN LA CONTINUIDAD Y RESILIENCIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS HIDRAULICAS

La operatividad de las plantas potabilizadoras de la MCT presenta una serie de vulnerabilidades estructurales
y organizativas que pueden comprometer la continuidad del servicio y la resiliencia de las infraestructuras
hidricas. Estas debilidades derivan de una combinacion de restricciones normativas, limitaciones en la plani-
ficacion de recursos humanos y rigideces operativas que afectan la capacidad de respuesta ante imprevistos.

Uno de los principales factores de riesgo es la gestiéon de turnos rotatorios para atender la operacién en
régimen continuo de las potabilizadoras (24/7). Este esquema operativo, basado en un sistema heredado de
1964, no ha sido actualizado para adaptarse a las necesidades actuales del servicio y a la normativa laboral
de referencia (especialmente el Convenio Unico para el Personal Laboral de la AGE), generando dependencia
extrema de un numero reducido de trabajadores. La imposibilidad de reasignar tareas entre responsables y
operarios de los distintos equipos de explotacidn de las ETAP, y la dificultad para cubrir las ausencias perma-
nentes, y especialmente las sobrevenidas, limita la flexibilidad operativa y dificulta la optimizacién de los
recursos humanos disponibles, debiendo recurrir de manera permanente a trabajos extraordinarios con el
personal disponible.

La normativa laboral impide la adaptacidn a circunstancias sobrevenidas, lo que, sumado a la restriccidon en
la contratacidn temporal, agrava la problematica de gestidn de ausencias. En caso de que un trabajador se
ausente, solo tres personas estarian habilitadas para cubrir su puesto, lo que incrementa la carga de trabajo
y eleva el riesgo de disrupciones en el servicio.

A esto se anade la limitacién legal en la realizacién de horas extraordinarias, restringidas a 60 horas anuales
por trabajador, lo que resulta insuficiente para compensar las ausencias a cubrir.

En conjunto, estos factores configuran un escenario en el que el sistema hidraulico de la MCT que, aun man-
teniendo elevados estandares técnicos, presenta limitaciones estructurales para anticipar, absorber y gestio-
nar de forma eficiente escenarios de alta complejidad operativa.
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2.4.7. Coordinacion con organismo de cuenca y optimizacion de la gobernanza del agua
COMUNICACION INTERINSTITUCIONAL Y GOBERNANZA DEL RECURSO HIDRICO

La coordinacion efectiva entre la MCT y la Confederacion Hidrografica del Segura (CHS) es un elemento clave
para la gestion eficiente y calidad del recurso hidrico, en especial ante escenarios de escasez y emergencias
operativas. En este sentido, los sistemas de telemetria SAIH (Sistema Automatico de Informacion Hidroldgica)
y SAICA (Sistema Automatico de Calidad del Agua), operados por la CHS y cuyos datos son compartidos con
la MCT, han fortalecido el control en tiempo real de los parametros hidroldgicos de la cuenca. Esta disponi-
bilidad de informacién permite realizar ajustes operativos en la distribucion del recurso, optimizando su apro-
vechamiento y reduciendo riesgos en el abastecimiento.

Histéricamente, la relacién entre la CHS y la MCT se caracterizaba por una elevada burocracia, lo que dificul-
taba la agilidad en |la toma de decisiones y ralentizaba la capacidad de respuesta ante emergencias. Sin em-
bargo, en los ultimos afos se han implementado nuevos canales de comunicacidn directa, como la utilizacidn
de grupos de mensajeria instantanea y el contacto inmediato entre responsables operativos. Estas medidas
han permitido una mejora significativa en la coordinacidn interinstitucional, facilitando una gestion mas efi-
ciente y reduciendo tiempos de reaccidn ante incidencias criticas.

No obstante, en alguna ocasién se han registrado disfuncionalidades operativas derivadas fundamental-
mente de inadecuada transmisién de informacion sobre gestiéon de la infraestructura propia (cortes de sumi-
nistro, aportaciones desde las ETAP a los canales de CHS, distribucién de caudales, ...), lo que ha puesto en
evidencia la necesidad de reforzar los protocolos de aviso y coordinacién. Como respuesta a esta problema-
tica, se han implementado mecanismos de notificacién mas estructurados, contribuyendo a minimizar erro-
res y mejorar la operatividad conjunta entre ambas instituciones.

A futuro, el cambio climdtico representa un desafio adicional en la gobernanza del recurso hidrico, ya que
por ejemplo una reduccion de caudales circulantes podria generar un aumento en la concentracién de con-
taminantes, complicando los procesos de potabilizacion y elevando los costos de tratamiento. En este con-
texto, la optimizacién de la cooperacién interinstitucional serd fundamental para garantizar la sostenibilidad
del suministro.

GESTION DE RIESGOS Y CRISIS OPERATIVAS

La gestidn de riesgos en la distribucidn del agua requiere una coordinacion efectiva entre la MCT y la CHS,
considerando que ambas entidades operan sobre una red de infraestructuras interconectadas. La planifica-
cion de caudales, la disponibilidad del recurso y la calidad del agua dependen de una monitorizacidn rigurosa
y de la capacidad de respuesta ante eventos imprevistos que puedan comprometer el suministro.

La CHS desempefia un papel fundamental en la planificacidn hidroldgica a nivel de cuenca, asegurando la
distribucién equitativa del recurso conforme a criterios de sostenibilidad y priorizacion de usos. Sin embargo,
los eventos criticos del pasado han demostrado la necesidad de fortalecer la autonomia operativa de la MCT.
La crisis de 2012, generada por el colapso de un tlnel de la CHS que afecté al 66% de los usuarios del sistema,
puso en evidencia la vulnerabilidad del sistema ante incidentes estructurales y la urgencia de implementar
estrategias de mitigacion mas robustas.

Para aumentar su autonomia, la MCT ha venido expandiendo el ambito en el que puede disponer de recursos
alternativos, anadiendo a los recursos continentales el agua desalinizada, procedente del sistema de desala-
doras de la MCT y Acuamed, todo ello a través de la optimizacidn de la red de distribucion.

Por otro lado, los fendmenos climdticos extremos, como las precipitaciones intensas, representan un desafio
adicional en la gestién del recurso. El empeoramiento de la calidad de agua en la cuenca tras episodios de
lluvias afecta la eficiencia de los procesos de potabilizacion en las plantas potabilizadoras de la MCT llegando
a implicar incluso paradas de la instalacién ante la imposibilidad de su tratamiento, situacidn que requiere
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desembalses de agua de mayor calidad por parte del gestor de cuenca para mejorar el estado general de los
caudales circulantes. Sin embargo, en situaciones de carestia estas solicitudes no pueden ser atendidas en
toda la amplitud necesaria, lo que limita la capacidad de accidon inmediata de la MCT.

Desde una perspectiva integradora del conjunto de los elementos analizados, esta caracterizacion del sis-
tema hidrico pone de manifiesto un desajuste progresivo entre la creciente complejidad del entorno opera-
tivo —marcado por la presidn hidrica, la variabilidad climatica, las exigencias normativas y la interdependen-
cia institucional— y las capacidades estructurales del modelo para anticipar y gestionar dichos escenarios de
forma integrada.

En este contexto, la resiliencia del sistema no depende Unicamente de su robustez técnica, sino de su capa-
cidad para incorporar mecanismos estructurados de planificacion anticipatoria, gestion del riesgo y continui-
dad operativa.

Esta lectura diagndstica se ve ademas contrastada por la evidencia empirica reciente, que refuerza la nece-
sidad de profundizar en estos elementos, tal y como se desarrolla en el apartado siguiente.

2.4.8. Validacidon empirica de riesgos operativos y resiliencia del sistema hidrico

Los resultados del analisis del sistema de produccién y distribucion del agua realizado en los apartados ante-
riores se ven reforzados por la evidencia empirica derivada de eventos criticos recientes, como los efectos
catastrdficos sufridos por la infraestructura de la MCT derivados de la DANA Alice en octubre de 2025, que
han afectado a la operativa del sistema en condiciones de elevada complejidad, presidn sobre las infraes-
tructuras y necesidad de respuesta en escenarios de incertidumbre.

Estos episodios han permitido constatar de forma préctica la relevancia de los factores estructurales identi-
ficados en el diagndstico, poniendo de manifiesto la necesidad de reforzar determinadas capacidades clave
del modelo operativo.

En particular, se evidencian los siguientes elementos criticos:

La necesidad de avanzar hacia un modelo de gestién hidrica basado en la anticipacién, mediante la
incorporacién sistematica de herramientas de planificacidn por escenarios y analisis de riesgos ope-
rativos.

La existencia de limitaciones en la resiliencia del sistema, asociadas a la disponibilidad desigual de
infraestructuras de almacenamiento y reserva en determinados dmbitos territoriales, lo que reduce
la capacidad de respuesta ante incidencias en la red principal.

La importancia de desarrollar mecanismos estructurados de continuidad operativa, que permitan
garantizar la estabilidad del servicio ante situaciones de caracter extraordinario o disruptivo.

La exposicion del sistema a dinamicas de percepcidon externa que requieren reforzar la claridad en la
comunicacion del modelo de funcionamiento del abastecimiento, en un contexto de gobernanza
multinivel.

Estos elementos no alteran la Iégica general del diagnéstico del sistema hidrico, sino que refuerzan su validez
y evidencian la necesidad de evolucionar hacia un modelo operativo mas resiliente, anticipatorio y estructu-
rado en la gestion del riesgo, en coherencia con los principios de sostenibilidad, seguridad hidrica y continui-
dad del servicio que rigen la actuacion de la MCT.

El andlisis de la "Estrategia Digital y Tecnologia" de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla se orienta
hacia la transformacidn digital, la mejora de la eficiencia en los procesos y la garantia de seguridad en el
entorno tecnolégico.
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El analisis sigue una secuencia estructurada que refleja las etapas clave de la digitalizacién en la administra-
cion publica, asegurando una evaluacién integral del estado actual y de las oportunidades de mejora.

Diagnéstico de la madurez digital
Optimizacién de la infraestructura tecnoldgica
Interoperabilidad y automatizacion
Ciberseguridad y gobernanza digital
Capacitaciéon y adopcion de cultura digital

ukwnN e

El andlisis refleja la necesidad del organismo de avanzar hacia un modelo de transformacion digital avanzado,
sostenible, eficiente y alineado con las mejores practicas en gestion publica.

2.5.1. Evaluacion de la transformacion digital
EVALUACION DE LA SITUACION

La Mancomunidad de los Canales del Taibilla ha avanzado notablemente en los Ultimos tiempos en la digita-
lizacién de procesos criticos. Sin embargo, aln enfrenta desafios significativos. El nivel de digitalizacion de la
organizacién presenta brechas tecnoldgicas significativas que afectan la eficiencia operativa y la seguridad
de la infraestructura IT.

La falta de herramientas avanzadas de gestion digital, la dependencia de procesos manuales, la obsolescencia
de software y hardware vy las deficiencias en ciberseguridad representan desafios criticos que requieren so-
luciones estructuradas y sostenibles. La persistencia de sistemas obsoletos y la falta de renovacién del hard-
ware, actualmente en final de ciclo de vida, representan barreras estructurales que limitan la eficiencia ope-
rativa y la capacidad de adaptacidén a nuevas metodologias digitales.

Aunque se han implementado estrategias para la incorporacién efectiva de tecnologia innovadora, todavia
existen disfuncionalidades que deben ser abordadas para consolidar una transformacién digital integral.

Si bien la digitalizacion ha traido consigo procesos mas eficientes en las dreas técnicas, en el caso de los
departamentos de naturaleza administrativa la implementacion de nuevas herramientas ha experimentado
bloqueos derivados de un acceso ineficiente a aplicaciones clave, y la inercia organizativa que ha venido obs-
taculizando el abandono de métodos manuales y analdgicos en varias funciones operativas. Ademas, la limi-
tada formacién del personal en herramientas digitales ha ralentizado la adopcién de nuevas plataformas.
Casos como la implantacidn de NEDAES (gestién de ndminas) y TRAMA (gestion de permisos y fichajes) han
evidenciado una resistencia interna al cambio, lo que subraya la necesidad de estrategias de capacitacion y
acompafiamiento en la transicion digital.

2.5.2. Infraestructura IT y Nivel de Digitalizacién
AMBITOS DE DIGITALIZACION AVANZADA

El avance en la digitalizacion de infraestructuras clave dentro del dmbito de la produccién y distribucion de
agua ha permitido optimizar la gestién operativa y mejorar la capacidad de respuesta ante incidencias. La
integracion de tecnologias avanzadas en las potabilizadoras y desaladoras ha impulsado la modernizacién del
sector, alinedndose con las estrategias de transformacidn digital y eficiencia operativa.

Uno de los desarrollos clave en la gestion del sistema hidraulico de la MCT ha sido la implantacion de una
potente infraestructura de monitoreo y control remoto, incorporada al sistema de Control Centralizado fun-
damentalmente para el ambito de la distribucion y almacenamiento. El empleo del correspondiente SCADA,
permite la supervision en tiempo real de la red hidraulica. Esto facilita una mayor capacidad de reaccién ante
anomalias, optimiza el uso de recursos y mejora la eficiencia operativa.
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Asimismo, la automatizacidn y gestion de procesos criticos se ha consolidado mediante la integracion de
telemetria y sensores inteligentes, que garantizan una monitorizacién continua y optimizan la operacién de
infraestructuras estratégicas. Estas soluciones han permitido reducir tiempos de respuesta, minimizar pérdi-
das y mejorar la eficiencia en la distribucion del recurso hidrico.

En el ambito de la innovacién tecnoldgica, se han incorporado herramientas como:

BIM (Building Information Modeling), que posibilitara la gestién digital de infraestructuras hidrauli-
cas mediante modelos tridimensionales, optimizando la planificacién, el mantenimiento y la opera-
tividad de las instalaciones.

GIS (Geographic Information Systems), que permite el andlisis geoespacial avanzado para la gestién
de redes de distribucidn, facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en datos territoriales
y operacionales.

Por ultimo, se ha comenzado a trabajar en la instauracién del dato Unico, un concepto clave en la digitaliza-
cién avanzada que busca definir un modelo homogéneo y estandarizado para la recopilacién, gestion y ex-
plotacién de la informacion operativa. Este enfoque permite integrar diferentes sistemas, mejorar la inter-
operabilidad y garantizar la calidad y fiabilidad de los datos utilizados en la toma de decisiones estratégicas.

Si bien este avance representa un paso fundamental para poder aprovechar plenamente el potencial del Big
Data y la analitica avanzada, la MCT auln enfrenta desafios en la integracion de herramientas especializadas
para el andlisis de datos. La falta de estas capacidades impide realizar predicciones precisas sobre la evolucién
de la demanda y las necesidades futuras del abastecimiento, limitando la eficiencia en la planificacién y ges-
tion de los recursos hidricos.

BRECHAS TECNOLOGICAS Y AREAS DE MEJORA IT

En contraposicidn con el elevado nivel de digitalizacidn de los procesos operativos, el nivel de digitalizacion
de la organizacion presenta brechas tecnoldgicas significativas que afectan la eficiencia operativa y la segu-
ridad de la infraestructura IT. La falta de herramientas avanzadas de gestién digital, la dependencia de pro-
cesos manuales, la obsolescencia de software y hardware y las deficiencias en ciberseguridad representan
desafios criticos que requieren soluciones estructuradas y sostenibles.

La Mancomunidad carece de una plataforma eficiente de gestion documental, lo que genera duplicidad de in-
formacidn, pérdida de tiempo y mayor carga administrativa. Actualmente, no existen herramientas colaborativas
ni de trazabilidad, lo que dificulta la consulta y almacenamiento de documentos de manera estructurada. Asi-
mismo, la gestion de contratos, néminas y otros procesos administrativos internos sigue siendo predominante-
mente manual, lo que ralentiza los procedimientos y reduce la eficiencia operativa. En el ambito de la contrata-
cién electroénica, la digitalizacidn se limita a cumplir con los requisitos legales minimos, sin incorporar soluciones
avanzadas que optimicen tiempos y reduzcan errores administrativos.

Uno de los principales desafios es la antigliedad del software de misién critica, que cuenta con mas de una
década de uso. Esta situacion restringe la interoperabilidad y escalabilidad, afectando la capacidad de adap-
tacién a nuevas tecnologias. Ademas, la Mancomunidad mantiene una alta dependencia de arquitecturas
locales, sin una integracién eficiente con entornos en la nube. La falta de una infraestructura cloud limita la
flexibilidad, accesibilidad y seguridad de los datos.

La administracién de incidentes y solicitudes IT carecia hasta hace poco de procesos estructurados, lo que
generaba sobrecarga en el equipo técnico y una atencion desorganizada. Las solicitudes se recibian mediante
canales informales (llamadas, correos, mensajes), sin un sistema centralizado que permitiese gestionar inci-
dencias, solicitudes de mejora o nuevos desarrollos de manera eficiente.
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Por otro lado, no existe una estructura definida para la ejecucidén de cambios tecnolégicos, lo que impide la
planificacion estratégica de desarrollos y actualizaciones. La ausencia de herramientas de gestidn de proyec-
tos IT dificulta la priorizacidn de iniciativas y la optimizacion de recursos.

La seguridad digital presenta vulnerabilidades, exponiendo la organizacidon a amenazas cibernéticas. La falta de
segmentacion de redes internas y politicas avanzadas de proteccion incrementa el riesgo de ataques. Asimismo,
la ausencia de protocolos unificados para la seguridad digital y la falta de un estandar de gestién tecnoldgica
dificultan la implementacidn de estrategias de proteccion a nivel global.

2.5.3. Disponibilidad de recursos humanos IT para la transformacidn digital
GESTION DE RECURSOS HUMANOS IT Y TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital en la Mancomunidad se enfrenta a importantes desafios en materia de recursos
humanos, derivados de la escasez de perfiles técnicos especializados y la limitada capacitacion en tecnologias
emergentes.

Uno de los principales problemas detectados es el déficit de perfiles técnicos especializados con experiencia
en la direccién y ejecucién de proyectos tecnoldgicos. La mayor parte del personal pertenece a grupos pro-
fesionales con formacién y competencias deficitarias para liderar iniciativas de transformacidn digital de alto
nivel. Esta carencia se extiende también a las empresas externas contratadas, lo que limita la capacidad de
ejecucién de proyectos tecnolédgicos avanzados.

Asimismo, existe una falta de formacion en tecnologias emergentes, lo que impacta en la adaptacion a nue-
vos modelos de trabajo. La escasa capacitacién en metodologias agiles y herramientas digitales avanzadas
dificulta la optimizacidn de procesos y la eficiencia en la gestién IT.

Otro factor critico es la dificultad para atraer y retener talento especializado en IT, debido a la alta compe-
tencia con el sector privado. Las ofertas salariales del sector publico no resultan competitivas en comparacién
con las condiciones ofrecidas por la industria tecnolégica, lo que reduce la capacidad de captacién de profe-
sionales con alta demanda en el mercado laboral.

Estos factores limitan el avance de la digitalizacion y la modernizacién tecnoldgica de la Mancomunidad,
generando una dependencia de soluciones externas y dificultando la consolidacidn de un equipo IT robusto
y eficiente. Para afrontar esta situacion, es esencial disefar estrategias que fortalezcan la capacitacion in-
terna, optimicen la estructura de personal IT y mejoren la competitividad de las condiciones laborales ofre-
cidas.

2.5.4. Inteligencia artificial y evolucidn digital
BASES PARA LA INCORPORACION DE IA

La incorporacion de soluciones de inteligencia artificial (IA) en la Mancomunidad representa un eje estraté-
gico para la modernizacién y optimizacion de la gestidn operativa. Sin embargo, su implementacién efectiva
requiere la consolidacion previa de infraestructuras tecnoldgicas y procesos de automatizacion que permitan
una integracion eficiente y sostenible.

Uno de los principales prerrequisitos es la automatizacién de procesos administrativos, ya que la optimiza-
cion de flujos de trabajo y la reduccidn de tareas manuales repetitivas facilitaran la transicion hacia un eco-
sistema digital mas avanzado. La adopcion de herramientas de gestién documental automatizada, procesa-
miento inteligente de datos y automatizacién robética de procesos (RPA) es fundamental para reducir inefi-
ciencias y liberar recursos que puedan destinarse a iniciativas de IA.

PEMCT
26
30

15 [hugy (Terca e a




VICEFRESIDENCIA

TECER DEL OBIERNO )
I Y cosewio Mancomunidad de los
T TETT e Rscen cosees Canales del Taibilla
Py op R

La optimizacién de la gestidn de datos es también un aspecto critico para la implementacion de IA. La incor-
poracion de herramientas de Business Intelligence (Bl) y andlisis avanzado de datos permitira mejorar latoma
de decisiones estratégicas, facilitando la generacién de modelos predictivos y soluciones basadas en apren-
dizaje automatico. Actualmente, la fragmentacidn de la informacién y la falta de integraciéon de bases de
datos impiden una explotacién efectiva de los datos disponibles.

A pesar de su potencial, la inteligencia artificial aiin no ha sido implementada en la Mancomunidad para la
gestidon del agua, ni se han desarrollado soluciones avanzadas de Big Data en este dmbito. La ausencia de
estos sistemas limita la capacidad de optimizacion en la distribucidn del recurso, la prediccidon de demanday
la deteccidn de ineficiencias en infraestructuras criticas.

Dado el caracter estratégico de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla como entidad de gestion del
agua, la estabilidad financiera y la eficiencia en el uso de los recursos son pilares clave para garantizar la
viabilidad a largo plazo del organismo.

Este andlisis de la “Gestidn Financiera y Sostenibilidad Econdmica” en la MCT amplia la perspectiva de los
enfoques convencionales que limitan la sostenibilidad econémica a un balance de ingresos y gastos. En su
lugar, se pretende incorporar una perspectiva centrada en la resiliencia financiera, una mayor autosuficiencia
energética y la optimizacién del coste operativo.

2.6.1. Costos operativos y sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera de la gestién del agua enfrenta desafios estructurales derivados del alto consumo
energético y la dependencia de fuentes de energia convencionales.

La desalinizacion, esencial para garantizar el abastecimiento en el sistema, representa uno de los procesos
mds costosos, debido a la energia requerida para la 6smosis inversa. Ademas, el tratamiento llevado a cabo
en las potabilizadoras y el bombeo en redes de distribucidn incrementa los gastos operativos, generando una
presion continua sobre los recursos financieros disponibles.

El costo de compra del agua desalada a Acuamed impacta directamente en la sostenibilidad del sistema.
Asimismo, la dependencia de fuentes energéticas costosas, sin un modelo de diversificacion eficiente, res-
tringe la capacidad de reducir el impacto de la volatilidad en los costos de la electricidad.

El incremento de los costos operativos asociados a la energia, la infraestructura y el mantenimiento continda
reduciendo el margen financiero disponible, por lo que se requieren estrategias integradas que combinen
inversidn en energias renovables, optimizacidn de procesos y eficiencia en la gestion de recursos.

Para mitigar estos efectos, se vienen desarrollando proyectos de generacidn de energia fotovoltaica, orien-
tados a reducir la dependencia de fuentes de suministro eléctrico convencionales y optimizar los costes ope-
rativos en desaladoras y otras infraestructuras hidrdulicas. Sin embargo, el proceso de implementacion auln
enfrenta desafios en términos de escalabilidad y eficiencia. La integracidn de sistemas de gestidn energética
inteligentes permitiria una mayor optimizacién del consumo eléctrico en los procesos de produccién y distri-
bucién del agua, minimizando pérdidas y mejorando la rentabilidad operativa.

2.6.2. Estructura de ingresos y tarifas

La sostenibilidad financiera de la Mancomunidad se encuentra condicionada por una estructura de ingresos
rigida, basada en los pagos de los ayuntamientos y en tarifas que no han sido revisadas en mas de 10 afios.
A pesar de la estabilidad tarifaria, una ausencia inapropiada de actualizaciones podria introducir un riesgo en
la viabilidad financiera del organismo a medio o largo plazo, especialmente en un contexto de incremento de
costes operativos.
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Hasta el momento, la MCT ha logrado mantener sus tarifas sin incrementos, gracias a la gestion eficiente del
superavit acumulado en anos anteriores. Sin embargo, el incremento en los costes de produccidn y distribu-
cion del agua, junto con el aumento en los gastos de mantenimiento e infraestructura, han generado una
creciente presién financiera.

Uno de los principales desafios radica en equilibrar la sostenibilidad financiera con el coste de oportunidad
de una actualizacién tarifaria. Cualquier modificacidn en la estructura de ingresos puede enfrentar oposicidn
por parte de los ayuntamientos, lo que dificulta la implementacién de ajustes necesarios.

2.6.3. Ejecucidn presupuestaria e inversiones

La Mancomunidad cuenta con recursos presupuestarios suficientes para el desarrollo de sus actividades ope-
rativas y estratégicas, lo que permite garantizar la sostenibilidad de sus servicios.

Uno de los principales retos en la gestion financiera radica en la ejecucion eficiente del presupuesto de in-
versiones. En los primeros afios de la Ultima década, la tasa de ejecucion habia sido baja, situandose en torno
al 20%, lo que ha ralentizado los procesos de modernizacién de infraestructuras. No obstante, en los ultimos
afios se han adoptado medidas para mejorar este indice, alcanzando un 70% de ejecucion. A pesar de estos
avances, aun se requiere fortalecer la planificacidon y optimizacion del gasto, con el objetivo de superar el
85% de ejecucidn presupuestaria. Esto permitird acelerar la renovacion de activos y mejorar la eficiencia
operativa.

2.6.4. Riesgos financieros y estrategias de mitigacion

La Mancomunidad ha mantenido una posicién financiera estable gracias a la existencia de un superavit acu-
mulado, lo que ha permitido sostener la operatividad sin necesidad de ajustes tarifarios significativos. No
obstante, las proyecciones financieras indican que este superdvit se reducira en los préximos afos, lo que
obligara a la organizacidn a buscar nuevas estrategias para garantizar la sostenibilidad de sus servicios. Entre
las posibles soluciones se encuentran la reduccidn de costes, la financiacién de las inversiones y la posible
actualizacion tarifaria basada en estudios financieros sélidos.

La administracion eficiente es un pilar fundamental para la sostenibilidad operativa del organismo, asegu-
rando el cumplimiento normativo, la optimizacién de los recursos y la mejora en la prestacién de servicios.

La “Gestién Administrativa” es un eje transversal en la operatividad de la Mancomunidad de los Canales del
Taibilla (MCT), ya que actia como el nucleo de soporte para todas las areas funcionales. Su analisis estraté-
gico se ha enfocado en la optimizacidn de procesos, la digitalizacién y la eficiencia operativa, con la vista
puesta en un modelo de estructura administrativa agil, flexible y alineada con los principios de la moderniza-
cion del sector publico.

A diferencia de enfoques mas tradicionales basados en jerarquias funcionales, este analisis prioriza un mo-
delo basado en flujos de valor y eficiencia operativa, asegurando que la gestiéon administrativa no sea solo un
area de soporte, sino un factor clave para la transformacidon organizativa.

2.7.1. Gestion contractual

GOBERNANZA ADMINISTRATIVA Y GESTION CONTRACTUAL

La estructura actual del érgano de contratacién de la Mancomunidad estd basada en un modelo colegiado,
en el que un Comité Ejecutivo (integrado por representantes de los Ayuntamientos y representantes de di-
versos organismos estatales) asume la responsabilidad de la aprobacidn de los expedientes. Este esquema,
si bien en la fundacién del organismo garantizaba la participacion de los integrantes en la Mancomunidad y
el control y supervisidn, hoy dia supone una prolongacién innecesaria de los tiempos de tramitacion de los
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expedientes sin aportar ventaja adicional si se tiene en cuenta el sometimiento a todos los controles precep-
tivos y fiscalizadores establecidos por la propia normativa de contratacién general publica.

Ademas, este modelo de gestidn contractual requiere la convocatoria de sesiones especificas del Comité
Ejecutivo para la aprobacion de las diferentes fases de cada expediente, lo que afiade complejidad al proceso
y dilata la tramitacién de contratacién de los expedientes.

Se ha planteado histéricamente la conveniencia de modificar el modelo de contratacion, delegando la res-
ponsabilidad a una figura Unica, como en otros organismos auténomos analogos, si bien también se reconoce
gue los cambios normativos no siempre se traducen en mejoras inmediatas en la agilidad del proceso. Ade-
mas, esta estructura estd prevista en una norma de rango legal, por lo que una modificacién integral deberia
realizarse con una norma de igual rango, hecho que dificulta la operacion.

2.7.2. Normalizacién de procesos y eficiencia operativa
EFICIENCIA Y NORMALIZACION DE LOS PROCESOS

La gestion administrativa dentro de la Mancomunidad presenta deficiencias derivadas de la falta de norma-
lizacién y estandarizacion de procesos internos, lo que impacta negativamente en la eficiencia operativay en
la capacidad de respuesta institucional.

Se identifica una ausencia de procedimientos internos formalizados en dreas clave como la contratacion, las
expropiaciones y la gestion documental. La falta de protocolos estandarizados en estos ambitos criticos ge-
nera descoordinacion entre departamentos, retrasos en la tramitaciéon y riesgos en la seguridad juridica de
las actuaciones. Sin procesos claramente definidos, se dificulta la planificacion estratégica y se incrementa la
posibilidad de errores administrativos que pueden comprometer la ejecucién de proyectos.

La gestién administrativa de la Mancomunidad presenta deficiencias en la gestion documental, lo que reper-
cute en la eficiencia operativa y en la capacidad de respuesta institucional. Actualmente, no se cuenta con
un sistema de gestién documental centralizado, lo que dificulta la trazabilidad de la informacion, genera du-
plicidad de documentos y prolonga los tiempos de acceso a expedientes clave. Esta falta de unificacion en la
documentacion impide la implementacién de procesos agiles y estructurados, afectando a la operatividad
interna.

2.7.3. Recursos humanos y capacidad operativa

La gestion administrativa de la Mancomunidad enfrenta una ausencia de planificacidn estratégica de los recur-
sos humanos, lo que dificulta la alineacién entre las necesidades institucionales y el talento disponible. Actual-
mente, no existen mecanismos sistematicos para anticipar requerimientos de personal ni estrategias para for-
talecer la capacidad operativa en funcién de los objetivos organizacionales. Esta situacién impacta directamente
en la eficiencia y sostenibilidad de los procesos administrativos.

Se observa una dependencia del voluntarismo del personal para suplir el déficit de dotacidn, lo que genera
riesgos en la sostenibilidad operativa a largo plazo. La falta de un dimensionamiento adecuado de la plantilla
obliga a los empleados a asumir cargas de trabajo excesivas, comprometiendo su desempefio y aumentando
el riesgo de errores o demoras en la ejecucién de tareas criticas.

Otro aspecto relevante es la delegacion de funciones administrativas y juridicas a empleados cuyos niveles
salariales y competencias no se corresponden con las responsabilidades asignadas. La ausencia de perfiles es-
pecializados en estas areas clave genera riesgos, afectando la capacidad del organismo para garantizar una
gestion eficiente. Finalmente, se evidencia un déficit significativo de personal en las funciones administrativas
y juridicas, lo que limita la capacidad de respuesta de la institucion.
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2.7.4. Transformacion digital y eficiencia operativa

Otro desafio critico es el insuficiente nivel actual de madurez estratégica y competencial del departamento
informatico del organismo, que afecta la implementacién de soluciones digitales avanzadas y la adopcién de
herramientas tecnoldgicas emergentes. Esta situacion se agrava debido a la dependencia de aplicaciones infor-
maticas obsoletas o de desarrollo propio, las cuales presentan problemas de actualizacién y seguridad. La falta
de mantenimiento y renovacidon tecnoldgica genera vulnerabilidades y limita la interoperabilidad con otros sis-
temas.

Ademads, dentro de los propios departamentos administrativos, se identifica una resistencia organizativa al
cambio tecnoldgico, lo que ralentiza la transicidn digital. Parte del personal mantiene una mentalidad de
trabajo manual y descentralizado, afectando la adopcidn de herramientas digitales. Esta resistencia se tra-
duce en la preferencia por mantener el uso de herramientas heredadas, como programas de ndémina propios,
en lugar de soluciones centralizadas y estandarizadas a nivel de la AGE. Si bien existe disponibilidad de pre-
supuesto para inversion tecnoldgica, la adopcion de herramientas digitales enfrenta dificultades debido a la
falta de planificacidn estratégica y capacitacion interna.

El analisis PESTEL es una herramienta clave en la planificacion estratégica que permite evaluar el entorno
externo de una organizacién mediante el estudio de seis dimensiones fundamentales:

Politica-Institucional
Econdmico-Financiera
Social-Demogrifica
Tecnoldgico-Innovacién
Ecolégico-Medioambiental
Legal-Normativa.

Su objetivo es identificar factores que pueden influir en la operatividad y desarrollo de la organizacién, faci-
litando la toma de decisiones estratégicas fundamentadas.

En el caso de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT), este andlisis permite comprender los fac-
tores externos que impactan en su gestidén del abastecimiento de agua, un recurso esencial y estratégica-
mente regulado. La matriz PESTEL desarrollada para la MCT examina elementos clave como la evolucién nor-
mativa, los avances tecnoldgicos aplicables a la gestidn hidrica, el impacto del cambio climatico, las tenden-
cias en financiacion publica y la percepcion ciudadana sobre la sostenibilidad y eficiencia del servicio.

La eleccidén del analisis PESTEL como herramienta de analisis externo resulta idénea para la elaboracién del
Plan Estratégico de la MCT debido a su enfoque integral y estructurado. Permite identificar de manera obje-
tiva los condicionantes del entorno que pueden afectar su operativa y sostenibilidad a largo plazo, facilitando
la anticipacion de riesgos y la deteccion de oportunidades estratégicas. Ademas, su aplicabilidad en el ambito
de la gestidn publica garantiza que la MCT pueda alinear sus decisiones con las tendencias regulatorias, eco-
ndmicas, tecnoldgicas y medioambientales que influyen en la prestacién del servicio.

2.8.1. Entorno ecoldgico-medioambiental

El entorno ecoldgico y medioambiental en el que opera la Mancomunidad se ve significativamente afectado
por factores climaticos, regulatorios y de disponibilidad hidrica. Existe un riesgo en la reduccién del Trasvase
Tajo-Segura y el impacto del cambio climatico que disminuyan la disponibilidad del recurso hidrico continen-
tal, generando mayores tensiones en la distribucidn del agua y dificultando la planificacidn a largo plazo.

Adicionalmente, la agricultura intensiva podria contribuir con la aportacién de residuos y contaminantes al
recurso hidrico, lo que, combinado con la escasez de agua, podria provocar un aumento en la concentracion
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de contaminantes. Este escenario complicaria los procesos de potabilizacion y elevaria los costos de trata-
miento, impactando directamente en la sostenibilidad operativa del suministro de agua potable.

2.8.2. Entorno legal-normativo

La actividad de la MCT se encuentra enmarcada en un entorno legal y normativo multiescalar, que incluye
directrices europeas, como la Directiva Marco del Agua, normativas estatales y disposiciones autondémicas.
Este entramado regulador exige una adaptacidn continua, asi como una elevada capacidad de seguimiento y
cumplimiento normativo.

La creciente judicializacidn de la gestidn del agua y los cambios legislativos relacionados con la transicion
ecoldgica, como los derivados del Pacto Verde Europeo, obligan a reforzar la trazabilidad técnica y juridica
de todas las decisiones. La MCT debe consolidar una gobernanza transparente, responsable y alineada con
principios de sostenibilidad y legalidad.

Asimismo, resulta clave anticiparse a las nuevas exigencias legales en materia de eficiencia, economia circular
y restauracion ecolégica, con una gestidn orientada a resultados y con una sélida base normativa.

2.8.3. Entorno politico-institucional

El contexto politico e institucional en el que opera la Mancomunidad estd condicionado por factores regula-
torios, disputas competenciales, conflictos territoriales sobre el uso del agua y una alta rotacién politica que
introduce incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas.

El debate nacional entre modelos de gestidon basados en desalacidn versus trasvases ha generado inestabili-
dad que dificulta la planificacion sostenible del abastecimiento. En este contexto, la continuidad del Trasvase
Tajo-Segura sigue siendo un punto de conflicto territorial y politico, lo que puede afectar a la disponibilidad
del recurso y la seguridad hidrica de la region.

A nivel institucional, aunque la MCT ha operado con relativa independencia politica, persiste el riesgo de que
en el futuro se designen directivos sin la experiencia técnica necesaria, lo que podria comprometer la eficien-
cia operativa y la capacidad de toma de decisiones basada en criterios técnicos. Igualmente, en el plano ins-
titucional, crisis reputacionales como la controversia en torno al Parque de Tentegorra que ha generado pre-
siones mediaticas y politicas, pueden afectar la imagen del organismo y generar un entorno de mayor escru-
tinio publico.

Pese a estos desafios, existen oportunidades estratégicas que la Mancomunidad puede aprovechar para for-
talecer su posicionamiento. Su papel clave en la seguridad hidrica le permite buscar respaldo institucional y
participar en foros y debates nacionales sobre la gestién sostenible del agua.

Finalmente, el marco internacional también ofrece iniciativas relevantes, como el Decenio de las Naciones
Unidas sobre la Restauracion de los Ecosistemas (2021-2030) y el Decenio Internacional para la Accion "Agua
para el Desarrollo Sostenible" (2018-2028) que refuerzan el papel de los operadores publicos en la sosteni-
bilidad hidrica.

2.8.4. Entorno social-demografico

El entorno social y demografico en el que opera la MCT presenta diversos desafios y oportunidades que im-
pactan tanto en su gestion como en su posicionamiento institucional. Uno de los principales retos es la baja
visibilidad y reconocimiento publico de la Mancomunidad. A pesar de su papel fundamental en la gestion
hidrica, la desconexion entre laimportancia del organismo y su presencia en la percepcién ciudadana dificulta
la generacién de confianza y legitimidad ante la sociedad. Mejorar la comunicacién institucional y el acerca-
miento con la ciudadania es clave para fortalecer su imagen y reconocimiento.
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En términos de demanda, el crecimiento demografico y los desarrollos urbanisticos han generado un incre-
mento sostenido en el consumo de recursos hidricos, generando la necesidad de optimizar la gestion para
hacerla mas eficiente y sostenible, e iniciar la planificacién y el desarrollo de estrategias para aumentar la
oferta de recursos a través de un aumento de su capacidad de produccién de agua desalada.

Ademas, el desequilibrio demogréfico en ciertas zonas afiade complejidad a la distribucién del agua, ya que
los patrones de consumo varian significativamente segun la densidad poblacional y las dindmicas econdmicas
locales.

A pesar de estos retos, la percepciéon ciudadana sobre la gestidon del agua es generalmente positiva, lo que
representa una oportunidad para reforzar el compromiso de la MCT con la sostenibilidad y la eficiencia en el
uso del recurso. Asegurar una mayor transparencia en la planificacidén y ejecucidn de politicas hidricas puede
contribuir a consolidar la confianza publica y la aceptacién de medidas estratégicas para el abastecimiento a
largo plazo.

2.8.5. Entorno tecnoldgico-innovacion

El desarrollo e implementacion de tecnologias avanzadas representa un eje estratégico para la moderniza-
cion y eficiencia operativa de la MCT. La adopcidn de herramientas digitales y sistemas inteligentes contri-
buye a la optimizacidn de procesos, reduccidn de costos operativos y mejora en la toma de decisiones.

En el dmbito administrativo, la gestién inteligente de documentacion mediante soluciones de reconoci-
miento y clasificacién automdtica de archivos representa una oportunidad para mejorar la trazabilidad y el
acceso a la informacidn. La implementacién de sistemas digitales avanzados permite agilizar procesos admi-
nistrativos, reducir tiempos de busqueda y eliminar redundancias en la gestion documental, incrementando
la eficiencia operativa del organismo.

El andlisis estratégico realizado en el marco del Plan Estratégico 2026—2030 de la MCT ha permitido construir
un diagnéstico riguroso, multidimensional y alineado con los principios de planificacién del sector publico.
Este andlisis ha integrado, por un lado, una evaluacién funcional de las capacidades internas —estructurada
en siete dreas clave de gestién— vy, por otro, un examen sistémico del entorno externo mediante la metodo-
logia PESTEL.

La combinacién de ambos enfoques ha revelado un panorama institucional complejo, en el que conviven
activos estratégicos —como la solvencia técnica, la vocacién de servicio publico, la autonomia operativa y la
resiliencia del sistema— con importantes desafios estructurales —como la obsolescencia normativa especi-
fica y organizativa, la desalineacién entre funciones y estructuras, y las debilidades en digitalizacién, planifi-
cacion y capacidad de gestion de los recursos humanos—.

Desde el punto de vista del entorno, el analisis PESTEL ha puesto de manifiesto una serie de factores de
presion que inciden directamente en el futuro de la MCT: el cambio climatico, la transicién normativa hacia
modelos mas exigentes, la creciente digitalizacion de la gestion publica y la demanda social por mayor trans-
parencia, sostenibilidad y legitimidad institucional.

En este contexto, la MCT se encuentra en una encrucijada estratégica: la opcién de mantener un modelo
operativo continuista —basado en la eficiencia técnica pero limitado en gobernanza, adaptabilidad y visidn
estratégica— o emprender una transformacion institucional profunda, que le permita responder con eficacia
a las exigencias de su entorno, fortaleciendo su papel como operador publico del agua al servicio del interés
general.
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Esta transformacién implica avanzar desde un modelo operativo eficiente hacia un modelo organizativo in-
teligente, basado en tres ejes fundamentales:

Modernizaciéon normativa, organizativa y digital: para alinear la estructura interna con las necesida-
des reales del servicio y las exigencias del marco juridico actual.

Planificacién estratégica e institucionalizacion de la cultura del dato: para anticiparse a los desafios,
orientar la accidn publica a resultados y dotar de inteligencia a la toma de decisiones.

Refuerzo del valor publico como principio rector: colocando la sostenibilidad, la transparencia, la
equidad y el servicio a la ciudadania en el centro de la accién institucional.

El andlisis estratégico confirma que la MCT no parte de cero: cuenta con legitimidad social, autonomia fun-
cional, solvencia técnica y una base operativa sélida. Pero también evidencia que esos activos deben actua-
lizarse y reorganizarse para que el organismo pueda seguir cumpliendo su misidn publica de forma sostenible,
eficaz y legitima.

Este diagndstico es, por tanto, el punto de partida para una agenda estratégica de transformacién que no se
limita a mejorar lo existente, sino que aspira a redisefiar el futuro de la MCT como un operador publico mo-
derno, resiliente y alineado con los desafios del siglo XXI.
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El diagndstico DAFO de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT) constituye una pieza clave en la
arquitectura del Plan Estratégico 2026—2030, al ofrecer una sintesis estructurada de los principales factores
internos y externos que condicionan el desempefio institucional, identificados el proceso de analisis previo.

En coherencia con la naturaleza de la MCT, como organismo auténomo del sector publico estatal responsable
de garantizar un servicio publico esencial como el abastecimiento de agua potable, el enfoque adoptado para
este diagndstico es explicitamente juridico-publico. Ello implica situar el analisis en el marco normativo, ins-
titucional y de valores que definen la accién del sector publico: legalidad, sostenibilidad, interés general,
transparencia y eficiencia en la gestién.

Este enfoque permite comprender que muchas de las limitaciones identificadas no son meramente técnicas
u operativas, sino que pueden derivar de marcos legales obsoletos, estructuras organizativas no adaptadas
a las exigencias actuales o carencias estructurales del régimen comun del empleo publico. Asimismo, permite
poner en valor aquellas fortalezas que derivan directamente de la condicidn publica del organismo: legitimi-
dad institucional, acceso a recursos estratégicos, cultura de servicio y capacidad técnica al servicio del bien
comun.

Desde esta ldgica, el diagndstico se ha estructurado en torno a siete areas funcionales, que reflejan los prin-
cipales dmbitos de gestidn institucional:

Direccidn Estratégica y Gobernanza

Gestidn de Personas

Estrategia de Comunicacion y Reputacion
Produccidn y Distribucién Sostenible del Agua
Estrategia Digital y Tecnologia

Gestién Financiera y Sostenibilidad Econdmica
Gestidon Administrativa

Este enfoque funcional responde a dos objetivos complementarios: por un lado, permite analizar con mayor
profundidad y especificidad los factores que afectan a cada ambito clave de gestion; por otro, favorece la
identificacion de estrategias de mejora especificas, adaptadas a las caracteristicas, funciones y desafios pro-
pios de cada drea.

A su vez, el diagndstico DAFO de cada una de estas dareas integra los factores externos identificados en el
analisis del entorno realizado, lo que aporta una perspectiva contextual clave. De este modo, las amenazas y
oportunidades que se recogen no son inferencias genéricas, sino una lectura estratégica de los condicionan-
tes politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, medioambientales y legales que rodean a la MCT y afectan
directa o indirectamente a su capacidad operativa y de transformacion.

Este enfoque combinado —funcional, juridico-publico y contextualizado en el entorno— permite que el diag-
noéstico DAFO no solo actie como una herramienta de analisis, sino también como un instrumento de orien-
tacion estratégica que facilita la formulacién de objetivos institucionales coherentes, viables y alineados con
los principios de la gobernanza publica avanzada.

3.1.1. Direccidn Estratégica y Gobernanza
DEBILIDADES (FACTORES INTERNOS NEGATIVOS)

Dependencia de un marco normativo obsoleto y disperso.
La MCT opera bajo un régimen legal especifico preconstitucional (Ley de 1946 y RD de 1976), que no
se adapta a los principios actuales de gobernanza publica, lo que limita su operatividad y dificulta su
encaje en el entramado administrativo contemporaneo.
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El marco vigente no contempla mecanismos actualizados de rendicién de cuentas, planificacién es-
tratégica, autonomia funcional ni control interno moderno.

Ambigliedad competencial en la estructura de gobernanza.
La indefinicién de las funciones del Presidente, el Director, el Consejo de Administracion y el comité
ejecutivo genera solapamientos y falta de claridad juridica en la toma de decisiones.
La estructura del Comité Ejecutivo introduce rigidez en procedimientos clave como la contratacién,
dificultando la agilidad operativa, a pesar de buscar garantizar transparencia.

Falta de una arquitectura institucional adaptada al siglo XXI.
La MCT presenta una configuracion hibrida entre organismo auténomo, entidad instrumental y operador téc-
nico del ciclo del agua, sin una categoria juridica que recoja adecuadamente esta singularidad.
Esto dificulta la incorporacién de practicas de gobernanza modernas, como la planificaciéon basada
en resultados, el control por desempeio o la gestidn por objetivos.

Ausencia de unidad funcional de planificacidn estratégica.
No existe una estructura interna dedicada a la planificacion institucional, el seguimiento estratégico
ni la evaluacién de politicas publicas, en contradiccidn con las exigencias de los modelos de gestidn
publica avanzada.

AMENAZAS (FACTORES EXTERNOS NEGATIVOS)

Dependencia de reforma legal con rango de ley.
Cualquier modificacion sustancial del régimen juridico especifico de la MCT debe tramitarse como
proyecto de ley ante las Cortes Generales, lo que expone la reforma a incertidumbres politicas, plazos
dilatados y priorizacidn legislativa ajena a la gestidn del agua.

Falta de reconocimiento normativo de su rol estratégico.
Aunque la MCT cumple funciones publicas esenciales en un entorno técnico altamente especializado,
no goza de prerrogativas juridicas especificas que hagan prevalecer la supremacia del abastecimiento

Entorno regulatorio multiescalar e inestable.
Exigencias normativas derivadas del Pacto Verde Europeo y Directiva Marco del Agua. Incertidumbre
relacionada con el trasvase Tajo-Segura.

Desacople con las tendencias de gobernanza publica avanzada.
Las reformas de modernizacién administrativa del Estado (digitalizacion, contratacion publica, rendi-
cién de cuentas) avanzan mas rdpido que la capacidad institucional actual de la MCT para asumirlas.
Esto es debido en gran parte al déficit de personal y la cantidad de reformas legales sucedidas en los
ultimos afos.

Inestabilidad politica e institucional.
Las posibles propuestas de transformacion juridica (agencia, empresa publica, sociedad mercantil
estatal) dependen del contexto politico y de la voluntad del Ministerio competente, lo que podria
introducir incertidumbre sobre el modelo futuro de gobernanza.

FORTALEZAS (FACTORES INTERNOS POSITIVOS)

Autonomia funcional dentro de la AGE.
Aunque limitada por el marco normativo, la MCT ha desarrollado una capacidad operativa auténoma,
con estructuras internas que permiten ejecutar con solvencia la gestidn del ciclo integral del agua.
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Capacidad técnica reconocida institucionalmente.

La MCT cuenta con una alta especializacion técnica, legitimada por décadas de experiencia operativa, lo
gue refuerza su autoridad ante otros organismos y fortalece su posicionamiento estratégico.

Gobernanza operativa consolidada en entornos criticos.
La coordinacidn técnica con la CHS, especialmente en contextos de emergencia hidrica, ha permitido
garantizar el suministro sin interrupciones, mostrando una gobernanza efectiva mas alla de lo for-
malmente regulado.

Acceso directo a estructuras de decision del Estado.
Como organismo publico estatal, la MCT forma parte de la arquitectura institucional de la AGE, lo
que le permite interlocucién directa con drganos superiores del Ministerio y acceso a financiacién
estratégica.

Capacidad para cumplir planes y metas operativas.
Pese a las limitaciones institucionales, la MCT ha demostrado una fuerte capacidad de ejecucion téc-
nica, cumplimiento de objetivos y solvencia operativa continua en contextos complejos.

OPORTUNIDADES (FACTORES EXTERNOS POSITIVOS)

Posibilidad de definir una estructura juridica-administrativa mas flexible, moderna y adecuada a su natura-
leza operativa.
Existe predisposicién interna a debatir sobre eventuales figuras administrativas que permitirian ac-
tualizar su estatus juridico. Las alternativas (agencia estatal, entidad publica empresarial, ...) podrian
permitir ganar flexibilidad, autonomia y adecuacion a su misién técnica.

Aprovechamiento de iniciativas de modernizacidn del sector publico.
La digitalizacion, la planificacion por resultados, la interoperabilidad administrativa y la inteligencia
institucional (big data, evaluacién) pueden integrarse en el modelo de gestion de la MCT si se articu-
lan correctamente.

Oportunidad para reconfigurar el papel del operador publico en la gobernanza hidrica.
La MCT podria convertirse en un referente en el dmbito de la gobernanza hidrica estatal, formulando
un modelo institucional que combine capacidad técnica, control publico y eficiencia operativa.

Marcos estratégicos para la transformacion institucional.
Los marcos estratégicos en general (Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico 2021-2030
(PNACC), Agenda 2030, Directiva Marco del Agua, etc.) y en particular los de financiacién estratégica
vinculados al Plan de Recuperacién, pueden servir como catalizadores para implementar cambios
estructurales en gobernanza, planificacion y modernizacidén institucional.

CONCLUSION ESTRATEGICA

La Direccidn Estratégica y Gobernanza de la MCT se enfrenta a un desafio estructural: su arquitectura insti-
tucional no refleja la realidad operativa, técnica ni estratégica del organismo. La MCT gestiona un servicio
esencial, opera infraestructuras criticas y responde ante riesgos ambientales, sociales y tecnolégicos, pero lo
hace bajo un marco normativo e institucional desfasado, disefiado para una realidad administrativa propia
de la primera mitad del siglo XX.

El enfoque juridico-publico del diagndstico muestra que la reforma del modelo de gobernanza no es una
opcion, sino una necesidad estructural. Esta transformacién debe suponer el disefio de una estructura legal
adecuada al interés general, la profesionalizacidn, la innovacién publica y la garantia del derecho al agua.
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3.1.2. Gestion de Personas
DEBILIDADES (FACTORES INTERNOS NEGATIVOS)

Rigidez normativa y escasa autonomia en la gestion de personal
La MCT estd sujeta a la legislacion general del empleo publico y al sistema de aprobacidn presupues-
taria de los PGE, lo que limita su margen de maniobra para definir estructuras retributivas, convoca-
torias de empleo y modificacidn de relaciones de puestos de trabajo.
La MCT no dispone de un convenio especifico propio para el personal laboral que permitiera consi-
derar las singularidades y necesidades propias de la prestacion del servicio esencial que tiene enco-
mendado

Desfase entre los requerimientos operativos y los instrumentos juridicos de planificacidon de los RRHH
Obsolescencia de la estructura organica aprobada. La RPT vigente no esta alineada con la operativa
real ni con los nuevos retos derivados del envejecimiento de la plantilla, la digitalizacién y la transi-
cion tecnoldgica del sector publico.

Déficit estructural de personal.

Dependencia excesiva de horas extraordinarias.

La planificaciéon estratégica de RRHH, exigida por el marco de buen gobierno y la gestién por compe-
tencias en el sector publico, estd ausente o desarticulada.

Dependencia de terceros para suplir funciones estructurales
El déficit de personal y la falta de flexibilidad en la contratacidn de personal genera una externaliza-
cion recurrente de funciones técnicas y operativas, lo que entra en conflicto con los principios de
autonomia y profesionalizacién del sector publico, asi como con los riesgos de descapitalizacion de
conocimiento institucional.

Falta de reconocimiento institucional de su singularidad operativa
A pesar de prestar un servicio continuo, técnico y esencial (abastecimiento de agua a millones de
personas), la MCT no cuenta con un marco juridico adaptado a su naturaleza técnica especializada ni
con herramientas propias de gestidn de personal propias de entes de naturaleza operativa o de em-
presas publicas.
La plantilla se organiza bajo estructuras administrativas convencionales, sin reflejar en la RPT ni en
los perfiles profesionales la especificidad funcional y tecnolégica del servicio prestado.

Ausencia de sistemas publicos de evaluacién del desempeiio vinculantes
Aunque el marco normativo contempla el establecimiento de evaluaciones objetivas del desempefio
(Estatuto Basico del Empleado Publico, EBEP), la MCT no ha implementado adn un sistema formal
gue alinee el rendimiento individual con los objetivos institucionales y los incentivos.
La carencia de un sistema de evaluacion del desempefio dificulta el desarrollo de una cultura orien-
tada a resultados y refuerza las desigualdades en la carga de trabajo y la percepcién de justicia orga-
nizativa.

Desajuste de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) y déficit estructural de personal
Falta de perfiles técnicos adaptados a las nuevas tecnologias, envejecimiento de la plantilla, brecha
digital y sobrecarga operativa por escasa cobertura de turnos en ETAP.

AMENAZAS (FACTORES EXTERNOS NEGATIVOS)

Exposicion a objeciones por parte de drganos fiscalizadores o laborales por incumplimientos derivados de
problemas estructurales de personal
La dependencia estructural de horas extraordinarias entra en conflicto de manera recurrente con la
normativa laboral, por lo que puede generar incidencias con los érganos competentes.
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La situacién actual, sostenida en el tiempo, podria dar lugar a un incremento de la judicializacion
laboral, con impacto reputacional y organizativo.

Impacto de la normativa presupuestaria y de personal del Estado
Las tasas de reposicion, los limites en la masa salarial y la congelacidn presupuestaria imponen res-
tricciones severas para adaptar la plantilla a las necesidades reales.
Las decisiones sobre retribuciones, beneficios o flexibilizacidon del empleo estan fuera del control del
organismo, pese a que opera con ingresos propios, lo que genera un desajuste entre autonomia fi-
nanciera y dependencia normativa.

Desconexidn entre los objetivos estratégicos y las politicas de personal de la AGE
La MCT no tiene capacidad de implementar instrumentos de planificacion estratégica de RRHH pro-
pios, y el acceso a programas de formacidon promovidos por el INAP o el Ministerio tienen un acceso
desigual entre los trabajadores de la MCT

Pérdida de atractivo del empleo publico técnico en un entorno competitivo
La incapacidad de ofrecer progresién profesional, especializaciéon reconocida ni condiciones compe-
titivas puede llevar a una erosidn progresiva del capital humano, especialmente en perfiles criticos
para la gestion del agua.

FORTALEZAS (FACTORES INTERNOS POSITIVOS)

Reconocimiento de la MCT como entidad publica esencial, de referencia técnica
La naturaleza publica del organismo y su rol estratégico en la garantia del derecho al agua le confiere
legitimidad institucional y una misidn clara, que refuerza la cohesidn internay la atraccién de talento
vocacional.

Compromiso y profesionalidad de la plantilla en un entorno publico complejo
Pese a las limitaciones, el personal ha demostrado una alta adaptabilidad, lo que constituye un activo
intangible propio del sector publico comprometido con el interés general.

Capacidad de adaptacidn institucional progresiva
La trayectoria de la MCT muestra que es capaz de implantar reformas graduales y estructurales: for-
macion vinculada a contratos, medidas de conciliacion internas, integracién de nuevos perfiles, etc.

Modelo de trabajo orientado a la especializacion y al servicio publico
El personal técnico de la MCT trabaja sobre infraestructuras esenciales con alto nivel de autonomia
operativa, lo que refuerza su sentido de propdsito y permite consolidar un modelo publico de exce-
lencia técnica en un entorno altamente regulado.

OPORTUNIDADES (FACTORES EXTERNOS POSITIVOS)

Marco normativo en evolucion favorable a la modernizacion del empleo publico
La Ley 20/2021 de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico y los
programas del Plan de Recuperacién abren ventanas de oportunidad para reformular estructuras de
plantilla y procesos de gestidn del talento.

Fortalecimiento del enfoque por competencias en el sector publico
La implantacidn de modelos de gestion por competencias, evaluacion del desempefio y carrera hori-
zontal en otras entidades publicas puede servir de referencia para definir una hoja de ruta de mo-
dernizacién en la MCT.
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Contexto de impulso a la planificacion estratégica del capital humano
La AGE esta promoviendo estrategias de relevo generacional, formacidn, digitalizacién y flexibilidad
organizativa que la MCT puede adaptar a su contexto singular, con el respaldo de una posicién finan-
ciera estable.

Legitimidad institucional para proponer un marco propio
Como entidad con recursos propios, mision diferenciada y estructura auténoma, la MCT podria avan-
zar en la definicidon de un marco normativo propio para gestién del personal siempre que se sustente
en estudios técnicos y didlogo institucional.

CONCLUSION ESTRATEGICA

El andlisis desde la perspectiva juridico-publica de la Gestion de Personas en la MCT, evidencia una brecha
estructural entre el modelo actual de gestién de RRHH vy las necesidades reales del servicio publico técnico
que presta la organizacién. Efectivamente, la gestion de personas estd condicionada estructuralmente por
las limitaciones del régimen comun del empleo publico, que no responde a las especificidades funcionales,
técnicas y organizativas del organismo.

Sin embargo, esta misma naturaleza publica ofrece espacios de legitimidad, estabilidad y misién institucional
qgue pueden aprovecharse para liderar una transformacién del modelo de RRHH.

3.1.3. Comunicacion y Reputacién
DEBILIDADES (FACTORES INTERNOS NEGATIVOS)

Baja notoriedad institucional fuera del entorno inmediato
La ciudadania no conoce el papel de la MCT como gestora publica del ciclo del agua, al no tratar
directamente con el consumidor final.
La prestacion de un servicio esencial 24/7 no se traduce en una narrativa de valor publico reconocida
externamente.

Ausencia historica de una estrategia institucional de comunicacién
La comunicacion ha sido gestionada de manera reactiva e improvisada, sin una planificacién alineada
con los objetivos estratégicos del organismo ni con los principios de la comunicacién publica institu-
cional.

Desconexidn entre comunicacidn externa e institucionalidad publica
La MCT carece de una cultura comunicativa centrada en los valores de transparencia, rendiciéon de
cuentas, participacién ciudadana y legitimacion del rol publico, exigidos por el marco normativo y
ético de la Administracion General del Estado.

Escasa integracion de la comunicacion en la gobernanza institucional
No existe una unidad orgdnica interna de comunicacién con capacidad estratégica y técnica, lo que
limita su vinculacién a procesos clave como la gestion de crisis, la reputacion institucional o el posi-
cionamiento publico.

Falta de enfoque segmentado y multicanal
La comunicacién no se ha disefiado para publicos diferenciados (ciudadania, ayuntamientos adscri-
tos, operadores, opinidn publica, AGE), ni aprovecha plenamente los canales digitales disponibles en
la administracion publica.
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Gestidn externalizada con limitaciones de integracion operativa

La subcontratacidn de un gabinete externo puede aportar profesionalizacidn, pero sin una gober-
nanza interna clara, su impacto es limitado y poco sostenible.

AMENAZAS (FACTORES EXTERNOS NEGATIVOS)

Déficit de legitimacion ante la ciudadania en un contexto de creciente exigencia
El entorno institucional actual exige a las entidades publicas mostrar su valor publico, rendir cuentas,
comunicar con transparencia y generar confianza. La MCT, al no hacerlo de forma sistematica, queda
expuesta a narrativas ajenas.

Riesgos reputacionales por controversias o conflictos internos
La débil presencia institucional amplifica el impacto de conflictos administrativos, técnicos o media-
ticos (cortes de agua, incidencias técnicas, ...).

Desinformacién sobre el papel publico de la MCT
En ausencia de una narrativa institucional sélida, otros actores (municipios, comunidades de regan-
tes, actores privados del agua) ocupan el espacio comunicativo, distorsionando la comprensién del
modelo publico de gestidn.
Debilidad en la defensa del modelo de gestién publica del agua

Exposicion a ciclos politicos e interferencias reputacionales
Al depender del Ministerio y estar vinculada a decisiones estatales, la MCT puede verse arrastrada
por debates politico-institucionales en los que no controla ni su relato ni su visibilidad.

FORTALEZAS (FACTORES INTERNOS POSITIVOS)

Compromiso institucional con la calidad del servicio
La MCT presta un servicio esencial con altos estadndares técnicos y operativos, lo que constituye una
base sélida para construir reputacion institucional y confianza ciudadana.

Reconocimiento sectorial como operador publico eficiente
Dentro del ecosistema de operadores del agua, la MCT es percibida como un referente técnico y de
gestiodn eficiente, lo que le otorga autoridad institucional.

Existencia de recursos basicos para la comunicacién
Dispone de un plan de comunicacién, gabinete de apoyo y capacidades bdsicas que pueden estruc-
turarse y profesionalizarse para implementar una estrategia institucional sélida.

Capacidad de adaptacidn y proactividad reciente
La decisién de externalizar parte de la comunicacién y generar contenidos orientados al posiciona-
miento estratégico muestra una voluntad de mejora institucional.

OPORTUNIDADES (FACTORES EXTERNOS POSITIVOS)

Fortalecimiento de la comunicacién institucional en el sector publico
La AGE y las instituciones publicas estan impulsando nuevos estandares en comunicacion institucio-
nal basados en los principios de servicio publico, transparencia y valor social, que la MCT puede adop-
tar como referencia.
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Mayor sensibilidad social hacia la gestidn publica del agua. Revalorizacidn del papel de los operadores publi-
cos del agua ante desafios climaticos y sociales.
En un contexto de debate sobre la mercantilizacién del agua, la MCT puede posicionarse como mo-
delo de gestion publica responsable, sostenible y transparente.
Espacio para construir una narrativa publica propia basada en la excelencia técnica y el interés gene-
ral

Impulso de politicas publicas vinculadas a gobernanza abierta y rendicion de cuentas
Impulso normativo, como la Ley de Transparencia, hacia la gobernanza abierta y la rendicidn de cuentas
favorecen la construccién de una identidad institucional fuerte, legitima y participativa.

Digitalizacién como palanca de transformacidn reputacional
La implementacién de plataformas de datos abiertos, redes sociales institucionales, visualizacion de
indicadores o narrativas multimedia puede transformar radicalmente la percepcién de la MCT.

Posicionamiento en alianzas institucionales
La MCT puede fortalecer su legitimidad integrandose en redes y foros de comunicacidn publica, ins-
titucional y sectorial (MITECO, FNCA, OCDE-Gobernanza del Agua, etc.).

CONCLUSION ESTRATEGICA

Desde una perspectiva institucional y juridica, el area de Comunicacién y Reputacién constituye un compo-
nente critico para la legitimacién de la MCT como operador publico estatal del agua. El déficit de visibilidad
no es solo un problema de imagen, sino una debilidad estructural en la gobernanza publica del servicio, con
consecuencias sobre su legitimidad, resiliencia y capacidad de interlocucién.

El contexto actual, caracterizado por la digitalizacidn, el escrutinio social y la exigencia de legitimidad demo-
cratica, obliga a construir un nuevo modelo de comunicacién publica institucional. Este debe ser multicanal,
participativo, alineado con los valores del servicio publico y gestionado desde una perspectiva estratégica y
transversal.

Reforzar esta dimensién permitira consolidar la legitimidad, el reconocimiento social y la resiliencia repu-
tacional del organismo

3.1.4. Produccion y Distribucién Sostenible del Agua
DEBILIDADES (FACTORES INTERNOS NEGATIVOS)

Obsolescencia de infraestructuras operativas
Existen estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP) y tramos de la red primaria de distribucion
gue presentan un nivel de envejecimiento técnico significativo y grados de conservacidn desiguales.
La antigliedad de las instalaciones puede comprometer la eficiencia energética y la capacidad de
adaptacion a las nuevas exigencias normativas.

Rigidez operativa y organizativa
Modelos de turnos y calendarios heredados (afios 60), baja flexibilidad operativa y fuerte dependen-
cia de pocos trabajadores clave.
Esta rigidez compromete la continuidad del servicio y genera riesgos legales y laborales.
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Integracién tecnoldgica avanzada limitada

Aunque se han realizado avances (control centralizado de instalaciones, telemandos, ...), se puede
seguir avanzando en el proceso de automatizacién y en el empleo de técnicas avanzadas de gestidn
basadas en big data, inteligencia artificial y sistemas predictivos en el control y mantenimiento.

No hay una estrategia digital integral ni interoperabilidad garantizada entre sistemas.

Cultura organizativa resistente al cambio

Falta de interiorizacién de nuevas ldgicas operativas, gestion digital o trabajo colaborativo transver-
sal.

AMENAZAS (FACTORES EXTERNOS NEGATIVOS)

Limitacidn estructural de recursos hidricos no vinculados a la desalacién
La Unica forma de continuar con el crecimiento de consumo de agua potable es mediante la amplia-
cion de la desalacion, debido a que las otras fuentes tienen distintas limitaciones.

Exigencias crecientes del marco normativo nacional y europeo
El Real Decreto 3/2023 de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la
calidad del agua de consumo, su control y suministro exige mejoras inmediatas en control, trazabili-
dad, andlisis de calidad del agua y seguridad del sistema.

Incremento de costes energéticos y vulnerabilidad financiera
La desalacion es un proceso altamente condicionado por su elevado consumo de energia. Aumentos
de precio eléctrico y costes operativos afectan la sostenibilidad financiera del servicio.

Condicionantes del entorno institucional
La MCT mantiene una relacién de interdependencia con organismos como la CHS o Acuamed en as-
pectos como caudales, calidad o infraestructuras. Una gobernanza no optimizada en estas relaciones,
podria generar inconvenientes de cara a la prestaciéon del servicio.

Condicionantes del entorno institucional y financiero
Dificultades burocraticas para ejecutar fondos europeos, con riesgo de infrautilizacidn o retrasos.

Riesgos operativos asociados al cambio climatico
Eventos extremos (inundaciones, sequias, ...) requieren anticipacion y refuerzo estructural.

Riesgos operativos asociados a la ciberseguridad

Amenazas cibernéticas sobre sistemas digitalizados vulnerables requieren anticipacion y refuerzo es-
tructural.

Aumento de la presién publica y del escrutinio reputacional
Fallos en la calidad del agua, interrupciones del servicio o retrasos en modernizaciones pueden ge-
nerar desgaste institucional y pérdida de legitimidad publica.

FORTALEZAS (FACTORES INTERNOS POSITIVOS)

Disponibilidad de recursos hidricos basada en un modelo diversificado y resiliente
Integracidon de fuentes propias y externas (Taibilla, Trasvase Tajo-Segura, desalacion) que permite
cierta flexibilidad ante restricciones de alguna de ellas.
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Alta capacidad técnica y operativa consolidada
Historial exitoso en gestion de crisis (2012, 2017, 2019), evidencian un sélido modelo operativo ba-
sado en la continuidad garantizada del servicio y respuesta técnica eficaz en situaciones de mdxima
presion.

Red de distribucion robusta y resiliente
Infraestructura capaz de abastecer a mas de 3,5 millones de personas, con sistemas técnicos conso-
lidados y redundantes.
Capacidad para gestionar de forma auténoma el suministro, con margenes de cobertura y maniobra
técnica ante fallos externos.

Avances en digitalizacién y mantenimiento inteligente
Implementacién progresiva de SCADA, GMAO, sensores de control, con potencial de expansion.

Compromiso institucional con la sostenibilidad
Caudal ecoldgico en el rio Taibilla, eficiencia energética, uso de energia fotovoltaica, reduccién de
pérdidas de agua y digitalizacién progresiva.

Capacidad de autofinanciacion
Disposicién de fondos propios y acceso a la financiacién para el desarrollo de proyectos estratégicos
gue quedan fuera del alcance de mecanismo externos como el PRTR o similares.

Reconocimiento como operador publico técnico especializado
Legitimidad institucional y percepcién positiva como entidad publica eficaz en un contexto con cre-
ciente valoracién del agua como bien comun.

OPORTUNIDADES (FACTORES EXTERNOS POSITIVOS)

Financiacién estructural a través de fondos europeos
Fondos europeos como el PRTR o FEDER, permiten acometer reformas estructurales en digitaliza-
cién, modernizacién y sostenibilidad operativa.

Madurez tecnoldgica para aplicar innovacion en gestion hidrica
Tecnologias emergentes aplicables a prediccidn, eficiencia energética, automatizacién avanzada y
sostenibilidad operativa: Uso de sensores, IA, sistemas predictivos, SCADA, mantenimiento inteli-
gente y herramientas de gestion energética.

Refuerzo del modelo publico como garantia de acceso y sostenibilidad
Reconocimiento del operador publico como modelo estratégico: Valoracion creciente de entidades
publicas técnicas en el contexto del cambio climatico frente a modelos privatizadores.
Aumento del apoyo politico, técnico y social a los operadores publicos frente a modelos privatizado-
res.

Mejora de la gobernanza interinstitucional con la CHS
Nuevos canales de coordinacién directa, protocolos compartidos y avances en interoperabilidad
(SAIH, SAICA) como base de una gestion integrada mas eficiente.

Marco regulatorio alineado con transicion ecoldgica y eficiencia energética
Incentivos a renovables, descarbonizacién y sostenibilidad en infraestructuras hidricas, con oportu-
nidad de captar nuevos fondos y legitimar acciones institucionales.
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Mayor sensibilidad ciudadana ante la gestion sostenible del agua

Espacio para mejorar la reputacion institucional y reforzar la relacién con la ciudadania mediante
transparencia, comunicacion y liderazgo técnico.

Exigencia social de calidad, transparencia y sostenibilidad: Oportunidad para proyectar la imagen de
la MCT como operador publico moderno, responsable y alineado con los valores de la transicidn eco-
légica.

CONCLUSION ESTRATEGICA

El ambito de Produccidn y Distribucion Sostenible del Agua representa el pilar operativo central de la MCT.
Su robustez técnica, experiencia operativa y misidn publica han permitido garantizar el abastecimiento con-
tinuo en un entorno cambiante y cada vez mas restrictivo. Sin embargo, el modelo actual presenta una ob-
solescencia estructural creciente, rigideces organizativas, un desfase entre planificacidn, ejecucioén y trans-
formacion institucional y las nuevas exigencias del entorno sitlan este ambito ante un punto de inflexién
estratégico.

3.1.5. Estrategia Digital y Tecnologia
DEBILIDADES (FACTORES INTERNOS NEGATIVOS)

Brechas estructurales en la infraestructura tecnoldgica
Persistencia de hardware y software obsoletos, infraestructuras tecnoldgicas no renovadas, con im-
pacto en la eficiencia operativa, seguridad y capacidad de integracién digital.
Ausencia de sistemas cloud, alta dependencia de arquitecturas locales y bajo grado de estandariza-
cion.

Desigualdad entre procesos digitalizados y no digitalizados
Mientras la gestion de las infraestructuras (ETAP, desaladoras, sistema hidraulico de distribucion...)
presenta un elevado desarrollo tecnolégico con la implantacién de sistemas de telemetria, SCADA o
sensores inteligentes, ..., otros procesos de gestidon administrativa (contratacion, gestion documen-
tal, contabilidad, ...) se basan en métodos manuales y analdgicos.

Déficit organizativo en la gestidon del ecosistema digital
No existe una estructura de gobernanza IT clara ni protocolos unificados para la administracion de
incidentes, cambios tecnoldgicos o control de proyectos.
La digitalizacion se estd desarrollando sin un marco institucional interno que garantice trazabilidad,
coordinacion y sostenibilidad a largo plazo.

Cultura institucional rezagada frente al cambio digital
Resistencia inicial a nuevas herramientas digitales de gestiéon (NEDAES, TRAMA), escasa formacion
digital del personal y baja adopcién de plataformas colaborativas.
Déficit en capacitacion en metodologias agiles y tecnologias emergentes.

Fragmentacién de datos y carencia de inteligencia operativa
Ausencia de integracién entre sistemas y bases de datos. No se ha consolidado una cultura del “dato
Unico” ni se dispone de herramientas de Business Intelligence.
No se han desarrollado modelos predictivos y soluciones automatizadas que respalden la toma de
decisiones estratégicas.

Seguridad digital insuficiente y riesgo operativo elevado
Algunas medidas de ciberseguridad necesarias todavia en proceso de implantacién.
Ausencia de segmentacién de redes, falta de protocolos y arquitectura unificada para infraestructu-
ras criticas.
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Déficit de personal técnico especializado
Plantilla insuficiente, escasa presencia de perfiles superiores, elevada carga operativa y fuerte de-
pendencia de empresas externas con capacidades limitadas.
Dificultades estructurales para atraer y retener talento digital cualificado en el sector publico.

AMENAZAS (FACTORES EXTERNOS NEGATIVOS)

Alta obsolescencia tecnoldgica en el sector publico
Las barreras normativas y la rigidez administrativa dificultan la renovacién tecnoldgica, la incorpora-
cion de nuevos perfiles y la contratacién de soluciones innovadoras.

Riesgos crecientes en materia de ciberseguridad
Aumento de ataques dirigidos a infraestructuras publicas, especialmente las criticas (agua, energia,
movilidad).
Necesidad urgente de protocolos robustos, respuesta rapida y arquitectura resiliente.

Dificultades para competir por talento en el sector digital
Las condiciones laborales del sector publico limitan la captacién de perfiles altamente demandados,
generando dependencia tecnolégica de terceros.

Fuerte presion para cumplir con la Agenda Digital Publica
La transformacién digital es un eje transversal del PRTR y los programas europeos. No cumplir con
sus hitos puede generar pérdida de credibilidad y acceso a financiacién.

Normativas crecientes sobre proteccién de datos y control digital
La legislacion europea (como NIS2 o GDPR) exige estructuras tecnolégicas seguras, trazables y certi-
ficadas. La MCT debe adaptarse a este marco con urgencia.

FORTALEZAS (FACTORES INTERNOS POSITIVOS)

Avances sustanciales en digitalizacidn operativa
Implementacién de control centralizado, telemetria, sensores inteligentes, GIS y BIM en la operacidn
del ciclo del agua.

Consolidacidon de un modelo de monitoreo remoto robusto que mejora la eficiencia y la respuesta
ante incidencias.

Estrategias incipientes de transformacion digital estructurada
Se hainiciado la consolidacion del “dato Unico” y la planificacién de una arquitectura digital unificada.
Disposicién institucional favorable a un cambio estructurado.

Capacidad técnica para integrar soluciones tecnoldgicas en instalaciones operativas
Experiencia consolidada en implantacién de automatismos, control remoto y digitalizacion de proce-
Sos operativos.

Experiencia en innovacidn aplicada a la eficiencia energética
Digitalizacién aplicada a la optimizacidn del consumo eléctrico, recuperacion de energia y sostenibi-
lidad en desalacion.

Legitimidad institucional para liderar la transformacidn digital desde lo publico
Capacidad para proyectar un modelo de gestidon técnica, transparente, sostenible y digital como re-
ferencia en el sector.
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OPORTUNIDADES (FACTORES EXTERNOS POSITIVOS)

Disponibilidad de fondos estratégicos para transformacion digital
El PRTR financia proyectos de digitalizacion, ciberseguridad, automatizacion, IA y eficiencia operativa,
siendo accesible para el organismo.

Avances tecnoldgicos accesibles al sector publico
Herramientas de Business Intelligence, Inteligencia Artificial, automatizacidn de procesos (RPA), blo-
ckchain o gemelos digitales ya estan disponibles en el mercado institucional.

Alianzas interinstitucionales y redes de colaboracién
Posibilidad de compartir buenas practicas con otros entes publicos, consorcios digitales y organismos
estatales (MITECO, Red.es, INAP, etc.).

Revalorizacién social de la digitalizacion publica como valor de transparencia y eficiencia
La ciudadania percibe positivamente los avances tecnoldgicos que mejoran el servicio, reducen tra-
mites y refuerzan la rendicidn de cuentas.

Marco estratégico nacional y europeo alineado con la transformacién digital publica
Espafia Digital 2026, Estrategia Nacional de Ciberseguridad, Reglamento elDAS 2, programas de ca-
pacitacion TIC del sector publico, etc.

CONCLUSION ESTRATEGICA

El drea de Estrategia Digital y Tecnologia es una de las mas determinantes para el futuro institucional de la
MCT. Su desarrollo condiciona la capacidad operativa, la eficiencia, la transparencia, la sostenibilidad y la
resiliencia del conjunto de funciones que presta el organismo.

Actualmente, la MCT ha logrado avances notables en digitalizacién técnica del ciclo del agua, pero presenta
carencias estructurales criticas en su arquitectura tecnoldgica, en la gobernanza digital, en la ciberseguridad
y en la profesionalizacion de su plantilla técnica.

3.1.6. Gestidn Financiera y Sostenibilidad Econdmica

DEBILIDADES (FACTORES INTERNOS NEGATIVOS)

Dependencia de una estructura de ingresos no diversificada
El modelo de financiacién esta vinculado exclusivamente a tarifas facturadas a los ayuntamientos,
sin mecanismos de actualizacién automaticos.

Ejecucidn presupuestaria recientemente deficiente en inversiones
Hasta fechas recientes, la ejecucidn de inversiones se situaba en torno al 20%, lo que ha ralentizado
la renovacién de infraestructuras y modernizacién operativa.
Aunque ha mejorado en los ultimos ejercicios (hasta el 70%), no existen procedimientos de control
protocolizados para el seguimiento de las ejecuciones y las elaboraciones presupuestarias

Fuerte exposicidn a costes energéticos variables y procesos intensivos
La produccidn y distribucion de agua (especialmente la desalacidn) son altamente dependientes del
coste de la energia.
Esto tensiona la sostenibilidad financiera del sistema y reduce el margen de maniobra en planifica-
cién a medio plazo.
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Debilidad en la planificacion financiera estratégica
Es fundamental crear diferentes escenarios que consideren variables econdmicas, sociales y ambien-
tales. Esto permite anticipar posibles cambios y adaptar las estrategias en consecuencia.
La gestion financiera se ha centrado histéricamente en la estabilidad operativa mas que en la plani-
ficacién a largo plazo.

Riesgo de inmovilismo ante la necesidad de ajuste tarifario
La sostenibilidad del sistema requiere una revisidn progresiva de tarifas, pero existen resistencias
politicas e institucionales.
El equilibrio entre viabilidad técnica y aceptacion social/politica estd mal articulado.

AMENAZAS (FACTORES EXTERNOS NEGATIVOS)

Aumento sostenido de los costes operativos
Subidas de precios de la energia, materiales, mantenimiento y exigencias normativas incrementan la
presién sobre los margenes financieros.

Volatilidad energética y dependencia de fuentes externas
La falta de un modelo energético diversificado deja al sistema expuesto a oscilaciones en el mercado
eléctrico y limita la previsidn presupuestaria.
La dependencia de proveedores externos de electricidad y la inestabilidad internacional en los mer-
cados, pueden afectar a los precios de la electricidad

Exposicion politica y social ante cualquier propuesta de ajuste tarifario
El contexto politico e institucional condiciona la viabilidad de medidas impopulares, aunque necesa-
rias desde el punto de vista econémico.

Dependencia del cumplimiento o dificultad de formalizacion de expedientes financiados mediante PRTR que
dificultan el acceso a financiacién estratégica
La lentitud o ineficacia en tramitacién administrativa de expedientes puede dificultar el acceso a
nuevos recursos o generar penalizaciones indirectas.

FORTALEZAS (FACTORES INTERNOS POSITIVOS)

Estabilidad financiera institucional sostenida durante décadas
La MCT ha mantenido una posiciéon financiera sélida, sin recurrir a endeudamiento ni depender de
transferencias externas.

Modelo de autofinanciacién eficiente y predecible
El sistema tarifario, basado en consumos consolidados, ha garantizado ingresos regulares y adecua-
dos al tamafio de la operacién.

Capacidad técnica para planificar y ejecutar inversiones estratégicas
Mejora reciente en los niveles de ejecucion (70%) y progresiva optimizacion de la funcién econdémica-
financiera.

Disponibilidad de recursos para acometer politicas de sostenibilidad energética
Iniciativas en energias renovables, mejora de la eficiencia energética en desalacion y gestion energé-
tica con impacto directo en costes y sostenibilidad.

Ausencia de endeudamiento y capacidad de generar superavit operativo
- Margen econdmico para acometer inversiones estratégicas sin comprometer la viabilidad financiera
del organismo.
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OPORTUNIDADES (FACTORES EXTERNOS POSITIVOS)

Acceso a financiacion europea para mejorar la eficiencia, digitalizacién y sostenibilidad
Fondos europeos como PRTR y FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional) ofrecen cobertura
financiera para inversiones estructurales.

Implementacién de energias renovables para mitigar costes y dependencia
Integracion de instalaciones fotovoltaicas en desaladoras y resto de instalaciones de la red hidraulica,
con potencial para reducir costes y emisiones.

Avances en gestidn energética inteligente y automatizacién operativa
Herramientas para optimizar consumo, predecir necesidades y mejorar eficiencia operativa.

Reforma del modelo de gobernanza econdmico-financiera publica
La AGE impulsa estrategias de sostenibilidad fiscal y financiera en organismos auténomos y entes
publicos, alineadas con objetivos de sostenibilidad.

Valoracidn creciente de la sostenibilidad financiera como componente de legitimidad institucional
Cada vez mas, las entidades publicas son evaluadas no solo por lo que hacen, sino por cémo se finan-
cian y gestionan sus recursos.

Potencial de incorporar modelos de tarifacion técnica progresiva y transparente
- En linea con practicas europeas de recuperacion de costes y principios de equidad y sostenibilidad
econdmica.

CONCLUSION ESTRATEGICA

El drea de Gestidn Financiera y Sostenibilidad Econdmica constituye un pilar transversal y critico para la con-
solidacion del modelo publico de gestidn del agua que representa la MCT. Su trayectoria de estabilidad, su
capacidad de autofinanciacion y su solidez presupuestaria son fortalezas indiscutibles. Sin embargo, el en-
torno actual exige un salto cualitativo en planificacion, eficiencia, diversificacidn y visién estratégica.

3.1.7. Gestion Administrativa

DEBILIDADES (FACTORES INTERNOS NEGATIVOS)

Modelo de contratacién excesivamente complejo. Organo de contratacién excesivamente complejo
La dependencia del Comité Ejecutivo para la aprobacién de expedientes genera retrasos, cuellos de
botella y pérdida de agilidad institucional.

Ausencia de normalizacion y estandarizacién de procesos administrativos
Predominan procedimientos internos no protocolizados, no debidamente documentados ni replica-
bles, lo que impide la automatizacion, dificulta la trazabilidad y eleva el riesgo de errores e inseguri-
dad juridica.

Deficiencias en la gestion documental y tecnolégica
No existe un sistema documental centralizado y estructurado. Se observan duplicidades, lentitud en
el acceso a informacién y escasa interoperabilidad tecnolégica.

Falta de sistemas de seguimiento y control de servicios externalizados
Ausencia de mecanismos internos formales de supervision y evaluacién de desempefio, hecho que
puede traducirse en una menor calidad del servicio.
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Baja madurez digital administrativa y resistencia cultural al cambio
Falta de formacion tecnoldgica y persistencia de légicas de trabajo manuales y descentralizadas.

AMENAZAS (FACTORES EXTERNOS NEGATIVOS)

Creciente complejidad normativa en la gestion administrativa publica
La contratacién, protecciéon de datos, interoperabilidad, tramitacidn electrénica y archivo publico
imponen obligaciones técnicas y juridicas cada vez mas exigentes.

Mayor fiscalizacién, transparencia y presién reputacional
Errores administrativos, demoras, o carencias procedimentales pueden derivar en conflictos juridi-
cos, sanciones o deterioro institucional.

Desfase tecnoldgico frente a las plataformas estatales interoperables
La falta de conexién con sistemas como SIA, ORVE, Notific@, ARCHIVE o Carpeta Ciudadana limita la
compatibilidad administrativa y el alineamiento con la Administracion General del Estado.

Dificultad para atraer y retener perfiles cualificados en el dmbito juridico-administrativo
La limitada competitividad en cuanto a salarios y oportunidades de desarrollo profesional en el sector
publico puede representar un desafio para la profesionalizacién en un entorno de alta exigencia.

FORTALEZAS (FACTORES INTERNOS POSITIVOS)

Funcién estructuralmente transversal y de alto impacto organizativo
La consolidacién de la gestion administrativa actla como eje vertebrador de todas las areas funcio-
nales y es clave para la sostenibilidad operativa, normativa y financiera de la MCT. Es una garantia
de soporte.

Compromiso y capacidad del personal administrativo ante carencias estructurales
El personal ha sostenido el funcionamiento administrativo en condiciones complejas, con compro-
miso y sentido del deber publico.

Experiencia institucional en tramitacion operativa compleja
Amplio conocimiento acumulado de los circuitos administrativos, adaptacién normativa y procedi-
mientos operativos institucionales.

Conciencia interna sobre la necesidad de reforma estructural
Existe consenso organizativo en torno a la urgencia de digitalizar, normalizar y profesionalizar la fun-
cidon administrativa.

Disponibilidad presupuestaria para modernizacion
Existen recursos y voluntad institucional para impulsar herramientas tecnoldgicas, reorganizacion
funcional y digitalizacion.

OPORTUNIDADES (FACTORES EXTERNOS POSITIVOS)

Impulso estatal y europeo a la digitalizacidon administrativa publica
PRTR y estrategias como Espafia Digital 2026 o la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas ofrecen respaldo politico, normativo y finan-
ciero a la transformacién administrativa.

Acceso a soluciones tecnoldgicas publicas interoperables y homologadas
Plataformas estatales ya disponibles permiten avanzar en digitalizacidn con garantia juridica, soste-
nibilidad y bajo coste de implantacién.
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Marco normativo favorable al rediseiio institucional basado en procesos
La gestidon por procesos y flujos de valor se alinea con las directrices europeas y permite romper con
modelos jerdrquicos tradicionales.

Creciente reconocimiento del rol estratégico de la administracién publica profesionalizada
El perfil juridico-administrativo se revaloriza como componente esencial de la buena gestion, la trans-
parencia y la rendicidn de cuentas.

Demanda ciudadana y politica de una gestidn publica mas agil y eficiente
Mayor receptividad social hacia las reformas que simplifican la tramitacidn, aumentan la transparen-
cia y reducen los tiempos de respuesta.

CONCLUSION ESTRATEGICA

El drea de Gestidn Administrativa constituye el esqueleto funcional e institucional de la MCT. Su adecuada
configuracion es determinante para el éxito operativo, la legalidad de las actuaciones y la calidad del servicio
publico. Sin embargo, el modelo vigente presenta una configuracién fragmentada, tecnolégicamente desfa-
sada y operativamente tensionada. Sin embargo, el compromiso y capacidad del personal administrativo
ante estas carencias estructurales ha sostenido el funcionamiento administrativo en condiciones complejas,
con compromiso y sentido del deber publico.
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Resumen Ejecutivo

1. DIRECCION ESTRATEGICA Y GOBERNANZA
Debilidades

Dependencia de un marco normativo obsoleto y disperso
Ambigliedad competencial en la estructura de gobernanza
Falta de una arquitectura institucional adaptada al siglo XXI
Ausencia de unidad funcional de planificacién estratégica

Amenazas

Dependencia de reforma legal con rango de ley

Falta de reconocimiento normativo de su rol estratégico
Entorno regulatorio multiescalar e inestable

Desacople con las tendencias de gobernanza publica avanzada
Inestabilidad politica e institucional

Fortalezas

Autonomia funcional dentro de la AGE

Capacidad técnica reconocida institucionalmente
Gobernanza operativa consolidada en entornos criticos
Acceso directo a estructuras de decisién del Estado
Capacidad para cumplir planes y metas operativas

Oportunidades

Posibilidad de definir una estructura juridica-administrativa mas flexible, moderna y adecuada a su
naturaleza operativa

Aprovechamiento de iniciativas de modernizacién del sector publico

Oportunidad para reconfigurar el papel del operador publico en la gobernanza hidrica

Marcos estratégicos para la transformacion institucional

2. GESTION DE PERSONAS
Debilidades

Rigidez normativa y escasa autonomia en la gestion de personal

Desfase entre los requerimientos operativos y los instrumentos juridicos de planificacién de los RRHH
Dependencia de terceros para suplir funciones estructurales

Falta de reconocimiento institucional de su singularidad operativa

Ausencia de sistemas publicos de evaluacién del desempeiio vinculantes

Desajuste de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) y déficit estructural de personal

Amenazas

Exposicion a objeciones por parte de érganos fiscalizadores o laborales por incumplimientos deriva-
dos de problemas estructurales de personal

Impacto de la normativa presupuestaria y de personal del Estado

Desconexidn entre los objetivos estratégicos y las politicas de personal de la AGE

Pérdida de atractivo del empleo publico técnico en un entorno competitivo
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Fortalezas

Reconocimiento de la MCT como entidad publica esencial, de referencia técnica
Compromiso y profesionalidad de la plantilla en un entorno publico complejo
Capacidad de adaptacidn institucional progresiva

Modelo de trabajo orientado a la especializacion y al servicio publico

Oportunidades

3.

Marco normativo en evolucion favorable a la modernizacion del empleo publico
Fortalecimiento del enfoque por competencias en el sector publico

Contexto de impulso a la planificacion estratégica del capital humano
Legitimidad institucional para proponer un marco propio

COMUNICACION Y REPUTACION

Debilidades

Baja notoriedad institucional fuera del entorno inmediato

Ausencia histdrica de una estrategia institucional de comunicacién
Desconexidn entre comunicacidn externa e institucionalidad publica
Escasa integracion de la comunicacién en la gobernanza institucional
Falta de enfoque segmentado y multicanal

Gestidn externalizada con limitaciones de integracion operativa

Amenazas

Déficit de legitimacion ante la ciudadania en un contexto de creciente exigencia
Riesgos reputacionales por controversias o conflictos internos

Desinformacién sobre el papel publico de la MCT

Exposicion a ciclos politicos e interferencias reputacionales

Fortalezas

Compromiso institucional con la calidad del servicio
Reconocimiento sectorial como operador publico eficiente
Existencia de recursos basicos para la comunicacién
Capacidad de adaptacion y proactividad reciente

Oportunidades
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Fortalecimiento de la comunicacién institucional en el sector publico

Mancomunidad de los
Canales del Taibilla

Mayor sensibilidad social hacia la gestidn publica del agua. Revalorizacion del papel de los operado-

res publicos del agua ante desafios climaticos y sociales.

Impulso de politicas publicas vinculadas a gobernanza abierta y rendicion de cuentas

Digitalizacién como palanca de transformacion reputacional
Posicionamiento en alianzas institucionales
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4. PRODUCCION Y DISTRIBUCION SOSTENIBLE DEL AGUA
Debilidades

Obsolescencia de infraestructuras operativas
Rigidez operativa y organizativa

Integracidn tecnolégica avanzada limitada
Cultura organizativa resistente al cambio

Amenazas

Limitacion estructural de recursos hidricos no vinculados a la desalacidn
Exigencias crecientes del marco normativo nacional y europeo
Incremento de costes energéticos y vulnerabilidad financiera
Condicionantes del entorno institucional

Condicionantes del entorno institucional y financiero

Riesgos operativos asociados al cambio climatico

Riesgos operativos asociados a la ciberseguridad

Aumento de la presién publica y del escrutinio reputacional

Fortalezas

Disponibilidad de recursos hidricos basada en un modelo diversificado y resiliente
Alta capacidad técnica y operativa consolidada

Red de distribucidon robusta y resiliente

Avances en digitalizacién y mantenimiento inteligente

Compromiso institucional con la sostenibilidad

Capacidad de autofinanciacion

Reconocimiento como operador publico técnico especializado

Oportunidades

Financiacién estructural a través de fondos europeos

Madurez tecnoldgica para aplicar innovacion en gestion hidrica

Refuerzo del modelo publico como garantia de acceso y sostenibilidad
Mejora de la gobernanza interinstitucional con la CHS

Marco regulatorio alineado con transicion ecolégica y eficiencia energética
Mayor sensibilidad ciudadana ante la gestidn sostenible del agua

5. ESTRATEGIA DIGITALY TECNOLOGIA
Debilidades

Brechas estructurales en la infraestructura tecnoldgica
Desigualdad entre procesos digitalizados y no digitalizados
Déficit organizativo en la gestidn del ecosistema digital
Cultura institucional rezagada frente al cambio digital
Fragmentacién de datos y carencia de inteligencia operativa
Seguridad digital insuficiente y riesgo operativo elevado
Déficit de personal técnico especializado

£
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Amenazas

Alta obsolescencia tecnoldgica en el sector publico

Riesgos crecientes en materia de ciberseguridad

Dificultades para competir por talento en el sector digital

Fuerte presion para cumplir con la Agenda Digital Publica
Normativas crecientes sobre proteccion de datos y control digital

Fortalezas

Avances sustanciales en digitalizacidn operativa

Estrategias incipientes de transformacion digital estructurada

Capacidad técnica para integrar soluciones tecnoldgicas en instalaciones operativas
Experiencia en innovacién aplicada a la eficiencia energética

Legitimidad institucional para liderar la transformacidn digital desde lo publico

Oportunidades

Disponibilidad de fondos estratégicos para transformacién digital

Avances tecnoldgicos accesibles al sector publico

Alianzas interinstitucionales y redes de colaboracién

Revalorizacidn social de la digitalizacidn publica como valor de transparencia y eficiencia
Marco estratégico nacional y europeo alineado con la transformacién digital publica

6. GESTION FINANCIERA Y SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Debilidades

Dependencia de una estructura de ingresos no diversificada

Ejecucidn presupuestaria recientemente deficiente en inversiones
Fuerte exposicidn a costes energéticos variables y procesos intensivos
Debilidad en la planificacién financiera estratégica

Riesgo de inmovilismo ante la necesidad de ajuste tarifario

Amenazas

Aumento sostenido de los costes operativos

Volatilidad energética y dependencia de fuentes externas

Exposicion politica y social ante cualquier propuesta de ajuste tarifario

Dependencia del cumplimiento o dificultad de formalizacién de expedientes financiados mediante
PRTR que dificultan el acceso a financiacion estratégica

Fortalezas

Estabilidad financiera institucional sostenida durante décadas

Modelo de autofinanciacion eficiente y predecible

Capacidad técnica para planificar y ejecutar inversiones estratégicas
Disponibilidad de recursos para acometer politicas de sostenibilidad energética
Ausencia de endeudamiento y capacidad de generar superavit operativo
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Oportunidades

Acceso a financiacién europea para mejorar la eficiencia, digitalizacidn y sostenibilidad
Implementacién de energias renovables para mitigar costes y dependencia

Avances en gestidn energética inteligente y automatizacién operativa

Reforma del modelo de gobernanza econémico-financiera publica

Valoracidn creciente de la sostenibilidad financiera como componente de legitimidad institucional
Potencial de incorporar modelos de tarifacidn técnica progresiva y transparente

7. GESTION ADMINISTRATIVA

Debilidades (Factores internos negativos)

Modelo de contratacidn excesivamente complejo. Organo de contratacién excesivamente complejo
Ausencia de normalizacién y estandarizacién de procesos administrativos

Deficiencias en la gestion documental y tecnoldgica

Falta de sistemas de seguimiento y control de servicios externalizados

Baja madurez digital administrativa y resistencia cultural al cambio

Amenazas (Factores externos negativos)

Creciente complejidad normativa en la gestién administrativa publica

Mayor fiscalizacién, transparencia y presién reputacional

Desfase tecnoldgico frente a las plataformas estatales interoperables

Dificultad para atraer y retener perfiles cualificados en el ambito juridico-administrativo

Fortalezas (Factores internos positivos)

Funcién estructuralmente transversal y de alto impacto organizativo
Compromiso y capacidad del personal administrativo ante carencias estructurales
Experiencia institucional en tramitacion operativa compleja

Conciencia interna sobre la necesidad de reforma estructural

Disponibilidad presupuestaria para modernizacion

Oportunidades (Factores externos positivos)

Impulso estatal y europeo a la digitalizacidon administrativa publica

Acceso a soluciones tecnoldgicas publicas interoperables y homologadas

Marco normativo favorable al redisefio institucional basado en procesos

Creciente reconocimiento del rol estratégico de la administracién publica profesionalizada
Demanda ciudadana y politica de una gestion publica mas agil y eficiente
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El diagndstico estratégico realizado a través de un enfoque funcional, juridico-publico y contextualiza-do ha
permitido construir una visidn integral y matizada del estado actual de la Mancomunidad de los Canales del
Taibilla (MCT). A partir del andlisis detallado de siete areas funcionales clave y la integracién de los factores
del entorno (PESTEL), se ha identificado un conjunto consistente de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que permite trazar con claridad el punto de partida para el proceso de transformacion institucional
qgue impulsa el Plan Estratégico.

Conclusion global del diagnoéstico estratégico de la MCT

Entre los principales hallazgos destaca la existencia de una base operativa sélida, una cultura técnica espe-
cializada, autonomia funcional y una misién publica claramente orientada al interés general. La MCT ha de-
mostrado histéricamente una gran capacidad para mantener la continuidad del servicio incluso en escenarios
criticos, lo que refuerza su legitimidad como operador publico estratégico.

Sin embargo, este nucleo de solvencia técnica y compromiso publico convive con importantes debilidades
estructurales: marcos normativos desfasados, estructuras organizativas rigidas, carencias en planificacién es-
tratégica, desajuste entre perfiles y funciones, baja madurez digital administrativa, falta de integracién ope-
rativa y limitada cultura de evaluacién y rendicidn de cuentas.

Desde una perspectiva externa, la MCT se enfrenta a amenazas complejas: presidén normativa y climdtica,
aumento de los costes energéticos, rigidez en la gestion del personal vy creciente exigencia institucional en
cuanto a transparencia, sostenibilidad y eficiencia. No obstante, también se abren importantes oportunida-
des para abordar estas debilidades: acceso a financiacidon europea para digitalizacion y transicion ecoldgica,
disponibilidad de marcos normativos y tecnoldgicos para la modernizacién administrativa, y una renovada
legitimidad del modelo publico en la gestion de servicios esenciales.

El diagndstico evidencia, por tanto, la existencia de una brecha estratégica entre el modelo actual de funcio-
namiento y el que exige el entorno institucional y social contemporaneo. Cerrar esa brecha implica una trans-
formacion estructural, no incremental, que solo podra producirse desde una visidn clara, una planificaciéon
integrada y un fuerte liderazgo institucional.

En este contexto, el presente diagndstico se ve reforzado por la evidencia derivada de eventos criticos recientes que
han afectado al sistema de abastecimiento, caracterizados por escenarios de elevada complejidad operativa, presién
sobre las infraestructuras y necesidad de respuesta en condiciones de incertidumbre.

Estos episodios han permitido validar la relevancia y vigencia de los principales factores identificados en el
analisis DAFO, en particular aquellos relacionados con la necesidad de avanzar hacia modelos de planificacion
anticipatoria y gestién por escenarios, las vulnerabilidades estructurales del sistema en términos de resilien-
cia operativa y continuidad del servicio, y la importancia de reforzar la comunicacidn institucional y la legiti-
macion del modelo publico de gestion del agua.

Asimismo, ponen de manifiesto la necesidad de incorporar un analisis sistematico de riesgos de infraestruc-
turas criticas y de abordar la vulnerabilidad del sistema derivada de la limitada disponibilidad de capacidades
de almacenamiento y reserva en determinados dmbitos territoriales, especialmente en el nivel municipal.

En este sentido, el diagndstico no solo identifica debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, sino que
gueda contrastado por la experiencia reciente, reforzando la necesidad de una transformacion institucional
orientada a la resiliencia, la anticipacion y la generacidn de valor publico.
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EL ARBOL DE PROBLEMAS COMO HERRAMIENTA DE PLANIFICACION

El arbol de problemas es una herramienta metodoldgica ampliamente utilizada en los procesos de planifica-
cion estratégica en el ambito publico. Su funcidn principal es identificar, representar y jerarquizar de forma
légica y estructurada los principales problemas que afectan al desempefio de una organizacidn, estable-
ciendo sus relaciones de causalidad. Esta herramienta permite visualizar de forma integrada las causas pro-
fundas y los efectos derivados de una problematica central, sirviendo como base para la posterior formula-
cion de estrategias eficaces orientadas al cambio.

El uso del arbol de problemas permite representar de forma precisa las problematicas estructurales y opera-
tivas de la MCT, capturando las dindmicas internas y las presiones del entorno, y proporcionando una base
solida para facilitar la construccién de una estrategia institucional, con un enfoque integral y orientado a
resultados.

La construccién del arbol de problemas de la MCT parte de los hallazgos obtenidos en fases previas del pro-
ceso de planificacidn estratégica, en particular del andlisis estratégico integral y del diagnéstico DAFO. El
arbol de problemas actua, por tanto, como una sintesis estructurada del diagndstico estratégico, ayudando
a traducirlo en una narrativa de problemas interrelacionados que guiara la identificacién de objetivos estra-
tégicos en las etapas subsiguientes del proceso de planificacion: la formulacién del arbol de objetivos, la
definicion de ejes y lineas estratégicas, y el disefio del plan de accién.

El arbol de problemas se representa de manera grafica mediante una estructura jerdrquica que adopta la
forma de un arbol, facilitando la visualizacién de las relaciones causales entre los distintos elementos que lo
componen. Su lectura e interpretacidon deben seguir una légica de abajo hacia arriba:

Raices (causas): en la parte inferior del grafico se ubican las causas primarias y secundarias que ori-
ginan el problema central.

Tronco (problema central): en el centro del grafico se sitda el problema central, que constituye el
nucleo del andlisis. Este representa la situacidon negativa mds relevante que afecta al funcionamiento
de la organizacién y que se desea transformar.

Ramas (efectos): en la parte superior se representan los efectos directos e indirectos del problema
central.

Esta disposicidn permite entender como los problemas de fondo (las causas) desencadenan una cadena de
consecuencias (los efectos), ofreciendo una visién sistémica y relacional de la problematica.

La lectura del arbol debe realizarse desde las raices hacia las ramas, para comprender como los factores
estructurales afectan al problema central y, a través de este, generan impactos en distintos niveles de la
organizacién y su entorno.

UN ENFOQUE INTEGRAL DESDE LAS AREAS FUNCIONALES

El arbol general de problemas de la MCT que aqui se presenta es el resultado de un proceso de elaboracion
e integracién de los arboles de problemas especificos de cada una de sus siete areas funcionales, que también
se reproducen a continuacion.

Este enfoque garantiza una vision transversal de los problemas estratégicos, facilitando la identificacion de
factores comunes, sinergias y cuellos de botella transversales y permitiendo abordar la problematica desde
una légica operativa y funcional.
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Cada arbol funcional ha sido construido a partir de un analisis pormenorizado de la situacidén actual en su
ambito respectivo, reflejando problematicas tanto especificas como comunes entre areas. La integracion de
estos drboles ha permitido configurar un arbol de problemas institucional coherente y fundamentado, que
refleja tanto las dinamicas internas como los condicionantes del entorno.

UN ENFOQUE ADAPTADO A LA NATURALEZA JURIDICA Y OPERATIVA DE LA MCT

La formulaciéon del arbol de problemas, tanto a nivel general como funcional, se ha realizado teniendo en
cuenta la naturaleza juridica de la MCT como organismo auténomo adscrito al Ministerio para la Transicidon
Ecoldgica y el Reto Demografico, asi como su caracter técnico-operativo, su dependencia de recursos publi-
cos y su misién de servicio publico esencial. Esta realidad institucional exige una especial atencion a aspectos
como la eficiencia en la gestidn, la seguridad hidrica, la calidad del servicio, la sostenibilidad ambiental, la
sostenibilidad econdmica, el desarrollo del capital humano y la transformacién digital, la innovacién tecno-
légica, la gobernanza y la transparencia.

Por tanto, el enfoque adoptado ha sido estratégico, sistémico y adaptado a los valores publicos que rigen el
funcionamiento de la organizacién. De este modo, el drbol de problemas no solo identifica los desafios a
superar, sino que se alinea con la misién de la MCT y anticipa las lineas de transformacion necesarias para
consolidar su papel como garante de un servicio publico esencial.
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3.2.1. Arbol de Problemas de

Uso recurrente de soluciones
reactivas ante la imposibilidad de
responder de forma estructurada a

la Direccidn Estratégica y Gobernanza

Riesgo de degradacion progresiva
de la calidad institucional del servicio
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Débil alineamiento con
agendas publicas estratégicas

necesidades operativas, por carencias
de personal y debilidades en el marco
institucional y normativo

Ralentizacidn estructural en la

tramitacion y adjudicacion de

contratos debido a rigideces
procedimentales

Dificultades estructurales para

Disfunciones estructurales en la toma
de decisiones operativas, con especial
impacto en la contratacion publica

Organigrama desalineado

resultados

Desalineacién entre estructura formal
y funciones reales

Marco institucional y normativo
de la MCT desactualizado

y desalineado con su realidad
operativa y misién publica, que
impide desarrollar un modelo de
gobernanza publica moderna,
estratégica y orientada al valor

publico

_

Débil articulacion interinstitucional y
. de mecanismos de colaboracion
con funciones reales )
formalizados

Ambigliedad competencial y falta de
delimitacion funcional

*
N

~

implantar una gobernanza basada en

Débil capacidad institucional para
anticiparse a riesgos y cambios del
entorno

Falta de coordinacion
interdepartamental

Falta de cultura de evaluacion
y rendicion de cuentas

Limitada institucionalizacién de la
planificacion estratégica

»

g

Marco normativo obsoleto e
incompatible con la gobernanza

plblica avanzada

by

Necesidad de reforma legislativa
para modificar modelo juridico

79

\

Falta de prioridad politica
para la reforma de la MCT
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3.2.2. Arbol de Problemas de la Gestion de Personas
Freno estructural al o : R S P o S
fortalecimiento institucional extraordinarias funciones distribucion del trabajo
y ala generacién de valor piblico
Pérdida progresiva de legitimidad
institucional ) Dificultades para cubrir plazas Pérdida de conacimiento técnico Limitada oferta formativa y de Desa]ustg esuu;tural entre
como empleador publico clave desarrollo capacidades internas
modemo y retos estratégicos del organismo
Limitaciones en la atraccién, Dependencia de mecanismos
desarrollo extraordinarios
v fidelizacién de talento y desalineacion operativa
Desajuste emre_ planificacién BRI A
estratégica ersonal
y gestion operativa de RRHH P
Rigidez normativa e institucional ca’e“':'f:;t"“:“‘u“'es = L Debilidad institucicnal en definir
enla gestion de personas i AREETHEGR Lmrzeayzs un marco funcional propio
L Brechas de y evaluacion del personal mecanismos - normativas para
RPT obsoletay Falta de planificacién 8 o= " B Externalizacion de B
desalineada estratégica de RRHH especializacién y relevo parala p implementar
=2 generacional fidelizacion del talento mecanismos giles de
técnico clave contratacion
Erfrrene Desvinculacién de la
e Falta isibili del Débil arti i6) funcién de personal
caracter técnico legitimidad/autonomia respecto al proyecto
institucional comun

Sin evaluacién
competencias no

Sin formacion continua

Régimen juridico no A ia d
refleja singularidades especifico para presupuestarias vinculante del
de MCT personal laboral 'y normativas desempefio institucionalizado

M(ﬁw@wﬁ/ﬁ’—

PEMCT
)
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CANALES DEL TAIBILLA

Plan Estratégico de la MCT 2026-203<

3.2.3. Arbol de Problemas de Comunicacién y Reputacion

Vulnerabilidad ante Pérdida de oportunidades
desinfermacion para consolidar el modelo
o crisis de imagen publice

<

Reduccién de la legitimidad Baja capacidad de alianzas y
institucional percibida confianza interinstitucional

Obstaculos para una cultura
orientada al valor publico

Limitaciones para atraery
retener talento estratégico

Pérdida de influencia en la
‘agenda publica del agua y
sostenibilidad

Dificultad para proyectarse
como empleador publico
atractivo

\ Ausencia de una narrativa /

institucional estructurada y
compartida que proyecte de
forma coherente el valor
publico de la MCT

Débil proyeccién Percepcion social limitada
institucional hacia sobre misian y valor publico
ciudadania y actores clave delaMCT

Estrategia institucional de
comunicacion publica
incipiente

Reconocimiento
institucional reciente de la

Plan director y estrategia
. de A

com
de reciente desarrollo

estratégica

PEMCT
26

Recursos limitados para la
funcion comunicativa
{humanos y técnicos)

Falta de personal técnico
propio especializado
en comunicacién publica

Infraestructura tecnoldgica y
multimedia insuficiente

Falta de cultura institucional
de transparencia y valor
publico

Predominio del enfoque
técnico-funcional,
sin orientacién a piiblicos
externos

Comunicacién desvinculada
de transparencia y valor
publico

]|

Debilidad de canales y
formatos digitales
orientados a ciudadania

Escasa presencia en medios Sitio web institucional poco
y redes sociales accesible y no centrado en
institucionales ciudadania

Desconexién entre
‘comunicacion
externa e interna

Falta de sistematizacion de
la comunicacién interna
como herramienta de
gestion institucional

Falta de coordinacién entre
dreas y niveles para relato
institucional comtn

30
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WICEPRESIDENCIA
TERCERA DFL GORERND

Mancomunidad de los
Canales del Taibilla

MINITERIC:
PARA LA TRAMSIOCH ECOLOGICA
 EL RETO DEMOGRAFICO

3.2.4. Arbol de Problemas de Produccion y Distribucién Sostenible del Agua

Limitacién estructural del potencial de
transformacion institucional hacia un
modelo sostenible, resiliente e
innavador

-—

Presién creciente para la adecuacion a
los objetivas normatives y estratégicos
nacionales y europecs en materia de
agua

Reduccién de la capacidad
institucional
para liderar modelons avanzados te
gobernanza hidrica

Deterioro progresivo de la calidad del
servicio bajo condiciones de
complejidad operativa —

-

\

Limitaciones técnicas de la
infraestructura hidraulica,
conimpacto en la continuidad y

Modelo institucional de planificacién y
ejecucion de inversiones estratégicas
en fase incipiente de desarrollo

Vulnerabilidad creciente del sistema
ante presidn hidrica, climética y
energética, con capacidad de
respuesta adaptativa limitada

Dependencia operativa de fuentes
energéticas de alto coste y limitada

Débil sostenibilidad ambiental y
incarporacion de renovables

economica del modelo de produccion

»

eficiencia del servicia

y distribucidn

Modelo de gestion técnico-operativo.
eon limitada integracion de vision
estratégica y planificacion

anticipatoria

. - Falta de orientacion a
Cultura técnica arientada a la iy
" resultados, evaluacién y
resolucisn reactiva de e .
problemas operativos generacion de valor publico en
la gestion del recurso hidrico

Dependencia del agua
desaladay alto consumo
energético

PEMCT

Infraestructura hidrica condicionada

!

Infraestructura hidraulica
primaria con antigledad
acumulada y vulnerabilidad
operativa creciente por falta de
renovacion estructurada

EL modelo de produccion y
distribucién hidrica de la MCT
-—____ combina una capacidad técnica
reactiva consolidada con una
limitada capacidad adaptativa,
condicionada por la
obsolesoencia desumarco ™
normativo especifico y por la falta
de un sistema estructurado de
planificacion anticipatoria

— / ] //
\\_ — /,/

"

Ausencia de planificacion adaptativa

Marco normative rigido y desalineado
con la gobernanza hidrica moderna

i
Insuficiente integracion
institucional de herramientas de
analisis prospectivo y
planificacin por escenarios en
|a gestion operativa

Debilidad de los mecanismas
de priorizacion y seguimiento de
inversiones

Ausencia de Instrumentos.
normativos que garanticen la
colabaracién operativa entre la
MCT y el Dominio Piblica
Hidraulica

Sistemas de informacicn
tragmentados

Desajuste normativo entre las

exigencias al gestor del recurso

y al operador de abastecimiento
en la gobernanza hidrica

Unidades de produccidn hidrica
con alto componente
tecnologicoy rapida

obsolescencia operativa

Falta de integracion funcional y
selectiva de datos operativos
(caudales, calidad, consumo,

aperacién) para la toma de
decisiones estratégicas

Limitado desarrollo de
herramientas de gestion en
tiempo real

Inexistencia de instrumentos
ivos para la

~

interinstitucional
compartida, necesarios para la
adaptacion hidrica y proyectos
dle largo plaza
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MANCOMUNIDAD DE L0S ‘o
CANALES DEL TAIBILLA Plan Estratégico de la MCT 2026-203<

3.2.5. Arbol de Problemas de Estrategia Digital y Tecnologia

Pérdida de legitimidad institucional
como organismo piiblico modermo,
resiliente y confiable

D i ion con agendas é Debilitamiento de |a capacidad de
¥ normativas nacionales y europeas innovacidn institucional

Desaprovechamiento del potencial
transformador de la digitalizacion

piiblica
I RO Tl AT D) Imposibilidad de implantar una Incremento de riesgos reputacionales,
|a gestion por falta de integracicn - B
o 3 gobermanza basada en datos jurigicos y de continuidad operativa por
tecnoldgica, interoperabilidad "
. = evidencias ciberincidentes o fallos normativos
¥ arquitectura comun
L para
desplegar una transformacién digital
estratégica y segura, que articule
procesos, datosy gobernanza
Carencia de estrategia digital Limitada madurez de los sistemas de
institucional alineada con el valor informacién Riesgos estructurales en ciberseguridad
piiblico y cumplimiento normativo
Baja capacidad organizativa para la Débil desarrolio de la gobernanza del
gestién del cambio digital dato
‘Ausencia de marco de Desalineacion entre Fragmentacion de Débil integracion entre Obsolescencia de las medidas Proceso de adaptacién
planificacion digital con necesidades operativas y plataformas, aplicaciones y sistemas de de ciberseguridad y de l0s normativa a ENS, RGPD y
enfoque transversal & soluciones tecnolégicas bases de datos produccion, gestion y andlisis protocolos técnicos de normativa sectorial en curso,
integrado implantadas proteccion de la informacion atn no finalizado
Falta de estructura N N
organizativa moderna en el Falta de articulacien intéma Falta deincentivos o AEETES TSl Falta de politicas de calidad,

Limitado uso de analitica
avanzaday cuadros de mando

sistemas de recogida, analisis
¥ explotacion de datos
institucionales

para traducir la vision digital
institucional en soluciones.
tecnolégicas ejecutables

mecanismos de apoyo a la
adopeion tecnoldgica

seguridad interoperabilidad y
explotacion de datos

Departamento TIC, sin
cuadros medios ni liderazgo
estratégico capaces de
impulsar y gestionar procesos
de transformacion digital
institucional

2% G
83 ﬁmg ercade o
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3.2.6. Arbol de Problemas de Gestion Financiera y Sostenibilidad Econémica

Riesgo de percepcion de
rigidez e inercia operativa ante
agentes institucionales y
ciudadania

Dificultad para sostener
inversiones estratégicas por
falta de mecanismos de

Desarrollo incipiente de una

cultura de analisis economico
orientada a resultados y de
mecanismos de evaluacion

delimpacto del gasto piblico

Enfoque presupuestario anual
sin planificacion estratégica
financiera

Ausencia de planificacién financiera

Limitada articulacién entre
plurianual vinculada al marco i

presupuesto, proyectosy

Limitada capacidad para
modular la politica tarifaria,en

ajuste, evaluaciony
prlor\z:sc[\:ar;;;:;mem- medio-largo plazo

Fragmentacion de la
gobernanza financiera de los

financiera institucional a

Dificultad para generar
evidenciade eficiencia y valor
publico en el uso de los
recursos

T

Escasa capacidad de
adaptacion financiera a un
entorno regulatorio y
presupuestario exigente

EL presupuesto no opera como
instrumento de planificacién

(P proyectos estratégicos estratégica: geslir’)q ﬂnaﬁciera
década sin revision de tarifas TR B Gl R
formal del gasto
Limitada institucionalizacién
de una gestidn financiera
estratégica, orientada a
resultados y sostenibilidad,
que vincule planificacion,

presupuesto @ impacto pliblico

Rigideces normativas y
operativas en la gestion
econdmica

Rigidez normativa y operativa en la
gestion presupuestaria,

estratégico

institucionales

PEMCT
26

Dependencia de autorizacicnes
1ada por la ion de { en fases clave del ciclo
reglas comunes a organismos no presupuestario
auténomos

Escasa cultura de anélisis
econémico y orientacion al
valor publico

Débil desarrollo de indicadores
financieros de eficiencia y
sostenibilidad

Falta de integracion del analisis
coste-beneficio en la toma de
decisiones

Tension sobre la sostenibilidad

WICEPRESIDENCIA
TERCERA DFL GORERND

Mancomunidad de los
PARR LA TRANSICION ECOLGBICA Canales del Taibilla
¥ EL RETD DEMOGRAFICO
Vulnerabilidad frente a

emergencias, variabilidad
energética o escenarios
economicos adversos

Baja capacidad institucional
para anticipar riesgos
financieros y escenarios
futures

Ausencia de andlisis sistematico de Limitado uso de herramientas de
sostenibilidad a largo plazo y planificacion econdmis i i
escenarios econémicos prospectiva

30
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MANCOMUNIDAD DE L0S

CANALES DEL TAIBILLA

3.2.7. Arbol de Problemas de Gestién Administrativa

Obstaculo para la ejecucion Desalineacion con prncipios
eficaz de gobernanza pdblica
de proyectos e inversiones moderna, digitaly orientada al
estratégicas valor

Limitaciones operativas que
pueden afectar la capacidad
de respuesta institucional ante
exigencias administrativas

Amenaza s la confianza
institucional si no se corrigan
disfunciones administrativas
que contrastan con la imagen
de operador piblico eficiente

Mayor riesgo de errores
administrativos, sanciones o
litigios institucionales por

debilidades procedimentales

&

Plan Estratégico de la MCT 2026-203<

Limitacién estructural del
potencial de transformacicn
institucional de ta MCT

complajas
.
Fragmentacion operativa de la Sobrecargay ralentizacidn de Riesgo de incumplimientos Externalizacion de funciones
funcion administrativa, procesos intermnos. normativos y conflictos administrativas clave como
con falta de coordinacion y en unidades técnicas y juridico-formales por respuestaa la insuficiencia de
trazabilidad institucional operativas debilidades procedimentales

recursos intemos y personales

N

Modelo de gestién administrativa con
capacidades consolidadas
en tramitacion operativa, pero
desalineado con las exigencias
de modemnizacion, eficiencia
institucional y gobernanza estratégica

Ausencia de planificacion
estratégicay

Obsolescencia tecnolégica e
infraestructuras digitales
estructuracion operativa de a fragmentadas
funcién administrativa

Insuficiente desarrollo

Procesas internos no organizativo y tecnoldgice para

estandarizados, con limitada

apoyar una gestion
trazabilidad y escasa Aicadions iformitoas administrativa moderna, digital
iciencis i i eintegrada.
Fatta o planfccien R L S propiss obaciotzsyo Carencia deistoms el onectii con e
estratégica de funciones especiaiizaco ‘ interoperables entre sini con tegrados de gestion estatales y de
yreirsas sdminitaos en dmbizs oo desamalode ruyciorke Pltefrmas ctatlea e

administracidn electronica

Procedimientos internos no Resistencia a la adopcidn de

PEMCT

Débil desarrollo de
indicadores de desempefio
y controlinterna

documentados, paca
sistematizados yconescasa
replicabilidad organizativa

" o Necesidad de actualizacion
soluciones digitales comunes Pe——— P
pof parte del Departamento Enimi";\:sninme'?r‘a ;m:g;ns::
TIC, en detrimento de la SEIES0] 2
patars o internos
modernizacién administrativa

Hasta fechas recientes, la
modernizacion administrativa
na se concebia como Lna
funcién estratégica
institucional

30
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3.2.8. Arbol de Problemas Estratégicos de la MCT

CE-T2.1
Reduccidn de la capacidad
de influencia institucional
enla gobemanza
multiescalar del agua
. 4
'\

CE-T2.2
Visibilidad institucional
insuficicnte ante
ciudadania y agentes clave

CE-T2

CE-T2.3
Ricsgo do crosisn de la
confianza ciudadana y
politica en el medelo publico

de gostion sino se avanzacn CET24

ge  magen poca
resultados y modernizacicn competitiva como
g empleador publico
institucional
. +

Erosién de la visibilidad,
reputacidn institucional y
confianza piblica en ol
modelo pliblico de gesticn
delagua

CE-T1.4
Falta de

CE-T1.1
Capacidades
ingtitucionales limitadas
para impulsar y sostener
procesns de cambio
[

CET1.3
Débil capacidad para
disefiar, implementar y
s0stener tefarmas internas
da calado estructural

CET1.2
Déhil articulacion entre
direceian estratégicay
gestion operativa

institucionalizacion de la
planificacién estratégica
somo funsién publisa
estrugtural

S CE-T1 -
Limitacion estructural del
potencial de transformacidn
institucional hacia una
gobernanza moderns, digital y
orientada a resultados

y
v

&
Rigidecas normativas &

institucionalos

e estructurales ———
-
/ I
C‘!J § c1.2 c1a . c14 )
Marca juridico Déhil desartollo Limitada consolidacion

Débil articulacién
institucional para la
dobernanza hidrica

compartida

institucional de una
planificacidn estratégica
avaluable y vinculada a
resultados

institucional de
instrumentos propios de
planificacion estratégica y
normativa técnica
consolidada

desactualizado y geneérica,
1o adaptado a la
naturaloza téenico-
operativa de la MCT

__, Posicionamiento reputacional

c21
Falta de una unidad
arganizativa propia y
especializada en
camunicacion institucional,
posicionamiento piblico y
proyecsién del valor pablico
dela MCT

PEMCT

t

CET3.2
Presupuestacion centrada
en la ejecucion formal del

gasto, sin otientacién a
resultadas.
[y

CE-T3.1
Capacidad limitada para
sostener inversiones
transformadoras

a

CET3.3
Limitada capacidad para
justificar y evaluar el
impacto del gasta pablico

CE-T3
Brechainstitucional entre la -
disponibiliciad de recursos y
la capacidad estratégica para
canalizarlos hacia inversiones

WCIRSENCI
FIRCIRA LIl i aaray

CE-01.2
Dificultad para cumplir
nuevos estandares
normativos y
medicambicntales

CE-01.1
Infraestrusturas técnicas
con crecionte
wulnerabilidad operativa

CE-T3.5
Ausencia deunaagenda
institucional priotizada
para canalizar el uso
estratégico de los recursos
dispopibles

CE-Ta.4
Exposicidn inatitucional a
riesgos fiscales, tarifarios o
energéticos

P,

- transformadaras y de

ca.1
Predominio de una cultura
operativa orientada a la
resolucidn reactiva de
incidencias

sostenibilidad institucional
e e

eficiencia técnica-operativa,
Goh escasa integracian de
vision estratégicay
planificacion anti

Medelo institucional y operativo
tensionado por exigencias

-- Tensitn estructural crecients -

CE-01.3
Incremento del riesgo
operativoen lacalidady
continuidad del servicio
ants presién estructural y
ausencia de mecanismos
predictivos
£

CE-01.4
Débil capacidad do
anticipacién ante
escenarios de presisn
hidrica o emergencia
4

CE-01

entre la operacion hidrica
actualy requisitos
emergantas de sostenibilidad
modernizacion, resiliencia y

cumplimiento normative CE-02.2
x

Dependencia de

| mecanismos extraordinarios
(como horas extra) por
rigideces normativas que
limitan 5 capacidad
operativa en contextos de
carga estructural
+

| CE-02.1
Presiones estructurales de
carga de trabajo en
unidades clave

4
S

resiliencia y eficiencia que, pese a
contar con una sélida capacidad
de respuesta reactiva, requiere
completar un desarrollo de
capacidades adaptativas que le
permitan responder de forma
estratégica y anticipatoria a los
desafios hidricos, ambientales,
tecnologicos y organizativos
emergentes

™

| gestidn de
c2
Débil estrategja institucional
de legitimacidn publica,

riesgos en los procesos
estratégicos de toma de
decisiones.

¥ comunicacion estratégica

‘[ AN

c22
Déficit de construccion y
proyeccion sistemdatica de
un relata institucional
compartido que visibilice
la aportacion de la MCT al
valor plblico

c23
Limitada integracion de la
comunicacién institucional
proactiva coma
herramionta estratdgica

c3.2 c33 Eae
Falta de integracion Adaptabilidad condicionada 9
institucional de herramientas  del sistemaante i e ——
de andligis prospectivo, sostenidas de presian A P aa
planificacidn por escenariosy hidrica, climética o GIEEEEE DGR 60
i N la articulacion 1
. deinfraestructuras de !

almacenamientoy reserva c4

en el ambita territorial

C5

Carencias organizativas on

planificacion y capital
humano

c5.2
Escasa institucionalizacion

C8.1
RPT ohsoleta con limitada

5.3
Débil inversidn en

. L
T MPANTIRE
AR, LA, TRASSIEO BC0| DGICA
& Ll TR AITD L=
CE-03.1 CE-03.2 CE-05.3

Baja calidad de la
gobernanza del dato
hidrico

Limitaciones tecnolégicas
para la gostion prodictivay
en tiempo real

4

) CE-03 -
Insuficiencia de capacidades
digitales y analiticas para una
gestian anticipatoria, segura y

basada en evidencia

CE-02.3
Sobrecarga de perfiles
intermedios con funcienes
téenicas y de gestion

CE-02.4
Externalizacidn creciente
de funciones criticas sin
planificacion institucional

CE-02.5
Ernsién progresiva del
conocimienta téenico

N institucional
simultaneas estratégica
+ + +
CE-02
Desajuste estructural entre
FBCLIS0S OPErativos y

creciente complejidad
téenica, normativa y
organizativa

Cc5.4
Predominio de una cultura
centrada enla

alineacion respecto a las
funciones reales del
OrEanismo.

de la evaluacion del
desempefio,

Sostenibilidad financiera

limitada y sin mecanismos.

c4.4
Ausencia de mecanismos
financicros adaptativos

ante incertidumbre:
la toma

adaptativos -
-
i ! i
Cd.2
- .
Ca.1 Escosa capacidad de - C_ g P
- i Insuficiente incorporacion
Estructura tarifaria no anticipacion a riesgos e P

3 3 a o P del analisis ccondmico v

revisada ni &n 0ndmicos, de valor pabli

mds cle una década. energética y escenarios v

presupuestarios complejos

narmativa, tarifaria o

de decisionos. 5
energética.

desarrollo del talento
tecnico,

operativa, sin

mecanismos sisteméticos
quevinculen la gestién a
abjetivos estratégicos y

generacion de valor publico

Limitada capacidad
institucienal para

transformacion digital y
——

e gobernanza del dato
T
Ce.a
G6.1 B2 C6.3 Disponibilidad do
Estrat digital iont N Insuficiente despli d i 5
Toommainoadaconia M eenaagea  (CCICEIC e
heterogénea y avanzada no acompafiada de

misién operativa del
organisma.

gestion predictivay

parcialmente obsoleta. a .
operativa en tismpa real.

tiempo real

[y

Riosgos operativos y
regulatarios par
ciberincidentes y
absoloscencia digital

modelos de gestidn del dato
gue permitan su explotacicn
operativa y estratégica en

Mancomunidad de los
Conales del Taibilla

CE-03.4

Imposibiliciad de formular
politicas internas basadas

en evidencia

&

~
CB.5

Exposicidn a ricsgos
operativos y regulatorios
por falta de madurez digital

y estrategia de

ciberseguridad.

Torcn e

T



MANCOMUNIDAD DE LOS »
CANALES DEL TAIBILLA Plan Estratégico de la MCT 2026-203<.:

PROBLEMA CENTRAL

Modelo institucional y operativo de la MCT parcialmente desalineado con su misién como entidad publica
esencial responsable de la produccidn y distribucion sostenible del agua, con capacidades institucionales in-
suficientes para responder de forma estratégica, eficiente y resiliente a los desafios hidricos, ambientales,
tecnoldgicos, organizativos y normativos.

CAUSAS Y SUBCAUSAS

C1. Rigideces normativas e institucionales estructurales.
Obstaculizan la capacidad de la MCT para evolucionar hacia un modelo de gobernanza avanzada.

C1.1  Marco juridico desactualizado y genérico, no adaptado a la naturaleza técnico-operativa de la
MCT.
La MCT carece de un marco normativo adaptado a su singularidad operativa, lo que limita su
autonomia funcional y estratégica.

C1.2 Débil desarrollo institucional de instrumentos propios de planificacién estratégica y normativa
técnica consolidada.
La dependencia de autorizaciones externas en decisiones presupuestarias o de personal frena la
agilidad operativa.

C1.3  Débil articulacidn institucional para la gobernanza hidrica compartida.

Cl1.4 Limitada consolidacién institucional de una planificacion estratégica evaluable y vinculada a re-
sultados.

C2. Débil estrategia institucional de legitimacion publica, posicionamiento reputacional y comunicacién
estratégica.
La MCT no dispone de una estrategia institucional solida, estructurada y transversal que permita pro-
yectar su valor como operador publico esencial, legitimar su modelo de gestién ante la ciudadaniay
reforzar su posicionamiento en el ecosistema multiescalar de la gobernanza del agua.

C2.1 Falta de una unidad organizativa propia y especializada en comunicacién institucional, posicio-
namiento publico y proyeccién del valor publico de la MCT.

La MCT no cuenta con una estructura interna dotada de competencias estratégicas y operativas
para integrar la comunicacién institucional, la proyeccidn reputacional y la interlocucién con pu-
blicos clave como funciones estructurales.

C2.2  Déficit de construccidn y proyeccidn sistemdtica de un relato institucional compartido que visibi-
lice la aportacién de la MCT al valor publico.

La organizacién carece de una narrativa coherente que visibilice su rol como operador publico
esencial, su eficiencia técnica y su contribucidn al interés general, dificultando la legitimacion
social de su modelo de gestion.

C2.3 Limitada integracion de la comunicacién institucional proactiva como herramienta estratégica.
La comunicacién no esta plenamente incorporada como funcion estratégica en la gestion insti-
tucional de la MCT. Esta limitacién reduce su capacidad para anticipar escenarios sensibles, pro-
yectar su valor como operador publico y reforzar su posicionamiento ante actores clave del en-
torno.

C3. Gestion centrada en la eficiencia técnica-operativa, con escasa integracidn de visidn estratégica y
planificacién anticipatoria.
Predomina una légica operativa reactiva, sin integracion de analisis estratégico ni adaptacion a esce-
narios complejos.
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C3.1

C3.2

C3.3

C3.4

Predominio de una cultura operativa orientada a la resolucion reactiva de incidencias.

La gestion prioriza la resolucion operativa de incidencias sobre la planificacién estratégica y adap-
tativa.

Falta de integracidn institucional de herramientas de analisis prospectivo, planificacién por esce-
narios y gestidn estructurada de riesgos en los procesos estratégicos de toma de decisiones

La organizacién no dispone de un sistema consolidado de identificacién, andlisis y priorizacidn de
riesgos operativos, climaticos, energéticos o institucionales, ni de mecanismos sistematicos para
su integracion en la planificacidn estratégica y operativa. Esta carencia limita la capacidad de
anticipacion ante eventos criticos y dificulta la adopcidn de decisiones basadas en escenarios,
incrementando la vulnerabilidad del sistema ante situaciones de alta incertidumbre.
Adaptabilidad condicionada del sistema ante escenarios sostenidos de presién hidrica, climatica
0 energética y ante interrupciones operativas

La imposibilidad material de disponer de infraestructuras de respaldo en toda la red atendiendo
a su configuracidn, junto con la ausencia de planificacidén estructurada ante eventos disruptivos,
reduce la capacidad del sistema para responder de forma resiliente ante incidencias de caracter
extraordinario, afectando a la estabilidad del servicio.

Vulnerabilidad estructural del sistema de abastecimiento derivada de la insuficiente articulacion
de infraestructuras de almacenamiento y reserva en el ambito territorial

El modelo actual presenta limitaciones en la disponibilidad y distribucion de infraestructuras de
almacenamiento y reserva en determinados municipios y zonas del sistema, lo que reduce la
capacidad de respuesta ante incidencias en la red principal y genera una dependencia elevada
de la continuidad operativa sin margen de contingencia estructural.

Sostenibilidad financiera limitada y sin mecanismos adaptativos.
El sistema econdmico-financiero carece de flexibilidad y herramientas estratégicas de ajuste.

c4.1
C4.2

C4.3
C4.4

Estructura tarifaria no revisada ni actualizada en mas de una década.

Escasa capacidad de anticipacidn a riesgos econdmicos, variabilidad energética y escenarios pre-
supuestarios complejos.

Insuficiente incorporacion del andlisis econdmico y de valor publico en la toma de decisiones.
Ausencia de mecanismos financieros adaptativos ante incertidumbre normativa, tarifaria o ener-
gética.

Carencias organizativas en planificacion y capital humano.
El modelo de gestidn de personas no estd alineado con los retos estratégicos ni con la misién opera-
tiva del organismo.

C5.1
C5.2
C5.3
C5.4

RPT obsoleta con limitada alineacién respecto a las funciones reales del organismo.

Escasa institucionalizacion de la evaluacion del desempeiio.

Débil inversion en formacién especializada y desarrollo del talento técnico.

Predominio de una cultura organizativa centrada en la continuidad operativa, sin mecanismos
sistematicos que vinculen la gestidn a objetivos estratégicos y generacién de valor publico.

Limitada capacidad institucional para transformacién digital y gobernanza del dato
La digitalizacion es parcial, sin una visidn integrada para la eficiencia, la anticipacidon y la resiliencia
institucional.

C6.1
C6.2
C6.3

Estrategia digital incipiente y poco alineada con la misidn operativa del organismo.
Infraestructura tecnoldgica heterogénea y parcialmente obsoleta.

Insuficiente despliegue de herramientas digitales para gestidn predictiva y operativa en tiempo
real.
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C6.4  Gobernanza del dato débil, sin estructuras consolidadas ni uso sistematico para la toma de deci-
siones.

C6.5 Exposicion a riesgos operativos y regulatorios por falta de madurez digital y estrategia de ciber-
seguridad.

CONSECUENCIAS TRANSVERSALES E INSTITUCIONALES

Impactan en la legitimidad institucional, |la sostenibilidad financiera y la capacidad de transformacion.

CE-T1. Bloqueo estructural del potencial de transformacién institucional.

La MCT no puede desarrollar las capacidades institucionales necesarias para una modernizacién or-
ganizativa que conecte la gestién operativa con la planificacion estratégica, la innovacion digital, el
desarrollo del capital humano y la orientacién a resultados.

La MCT presenta debilidades institucionales persistentes que dificultan sostener reformas, coordinar
funciones estratégicas y desarrollar una gobernanza publica moderna.

CE-T1.1 Capacidades institucionales limitadas para impulsar y sostener procesos de cambio
La MCT carece de estructuras, metodologias y equipos que impulsen de forma sistemdtica
proyectos de transformacién y reforma interna.

CE-T1.2 Débil articulacidn entre direccidn estratégica y gestion operativa.

No existen mecanismos formales ni cultura institucional que alineen las decisiones estratégicas
con la operativa diaria de los distintos servicios. La planificacidon estratégica no permea a los
niveles funcionales, lo que genera desconexion entre lo decidido y lo ejecutado.

CE-T1.3  Débil capacidad para disefiar, implementar y sostener reformas internas de calado estructu-
ral.

Las iniciativas de reforma organizativa carecen de continuidad, priorizacion institucional o
vinculacion con el cambio cultural necesario.

CE-T1.4  Falta de institucionalizacion de la planificacion estratégica como funcion publica estructural.
La planificacién estratégica no esta consolidada como una funcidn estable, transversal y vin-
culante en el ciclo de gestién publica de la MCT. La planificacidn es tratada como un ejercicio
puntual y no como una funcién publica continua.

CE-T2 Erosion de la visibilidad, reputacidn institucional y confianza publica en el modelo publico de gestion

PEMCT
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del agua.
La desconexion entre la gestion interna y los principios de gobernanza publica moderna debilita la
posicién de la MCT como operador publico de referencia, innovador y eficiente.

CE-T2.1  Reduccion de la capacidad de influencia institucional en la gobernanza multiescalar del agua.
La MCT no posiciona estratégicamente su valor como operador publico del agua. Pérdida de
influencia en el ecosistema institucional de la gobernanza hidrica.

CE-T2.2  Visibilidad institucional insuficiente ante ciudadania y agentes clave.
La proyeccidn social e institucional de la MCT es limitada, por carecer de narrativa, canales y
estrategia, dificultando el reconocimiento de su valor como entidad publica esencial. Dificultad
para proyectarse como referente técnico y gestor confiable de recursos hidricos.

CE-T2.3  Riesgo de debilitamiento de la confianza publica y politica en el modelo publico
La falta de transparencia, evaluacion y resultados, debilita la percepcion publica de la legiti-
midad del modelo y eficiencia institucional.

CE-T2.4  Imagen institucional poco competitiva como empleador publico.
Las condiciones laborales, la carrera profesional y el relato institucional no favorecen la atrac-
cion de talento. La MCT no logra atraer ni retener talento clave debido en parte a su imagen
como empleador tradicional y poco innovador.
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CE-T3. Brecha institucional entre la disponibilidad de recursos y la capacidad estratégica para canalizarlos

hacia inversiones transformadoras (sostenibilidad operativa, digitalizacién y modernizacion) y de sos-
tenibilidad institucional.
La dependencia del sistema tarifario como uUnica fuente de ingresos, unida a un enfoque presupues-
tario centrado en la ejecucion formal del gasto y la ausencia de planificacién econémica a medio-
largo plazo, impide orientar recursos a objetivos estratégicos, sostener inversiones transformadoras
y responder con agilidad ante escenarios econdmicos adversos.

CE-T3.1

CE-T3.2

CE-T3.3

CE-T3.4

CE-T3.5

Capacidad limitada para sostener inversiones transformadoras en sostenibilidad operativa e
institucional, digitalizacién y modernizacion

La ausencia de planificacion econdmica plurianual profunda, sumada a rigideces normativas
y ausencia de instrumentos de gestion financiera avanzada, impide movilizar recursos hacia
proyectos de transformacidn institucional.

Aunque existen recursos, la MCT carece de mecanismos estructurados y sostenibles para
mantener a medio y largo plazo inversiones estratégicas.

Presupuestacién centrada en la ejecucion formal del gasto, sin orientacién a resultados

El presupuesto opera como instrumento contable, sin conexion efectiva con la planificacion
estratégica ni con los objetivos de valor publico.

El modelo actual de gestidn presupuestaria se basa en el cumplimiento procedimental y no
en la vinculacidn con objetivos institucionales o metas de valor publico.

Limitada capacidad para justificar y evaluar el impacto del gasto publico desde una ldgica de
eficiencia y valor publico

La MCT carece de sistemas de evaluaciéon econdmico-institucional que permitan justificar el
impacto institucional y la contribucién al valor publico de sus decisiones y recursos asignados.
La MCT no dispone de marcos formales ni herramientas sistematicas para demostrar, evaluar
o comunicar el impacto institucional y la contribucién al valor publico de sus decisiones pre-
supuestarias y de inversion.

Exposicion institucional a riesgos fiscales, tarifarios o energéticos por carencia de mecanismos
de financiacién adaptativa

La rigidez financiera de la MCT y la falta de instrumentos de respuesta, como herramientas
de prevision, ajuste financiero y diversificacion de fuentes, limitan su resiliencia ante fluctua-
ciones de ingresos, precios de la energia o escenarios tarifarios complejos.

Ausencia de una agenda institucional priorizada para canalizar el uso estratégico de los recur-
sos disponibles

La MCT no dispone de una hoja de ruta que oriente de forma clara la asignacién de recursos
hacia proyectos prioritarios, dificultando el impacto de las decisiones de gasto e inversion.

CONSECUENCIAS FUNCIONALES Y OPERATIVAS

Impactan en la capacidad real de la MCT como operador del servicio publico del agua

CE-O1 Tensidn estructural creciente entre la operacidn hidrica actual y los requisitos emergentes de soste-
nibilidad, modernizacién, cumplimiento normativo y resiliencia del modelo hidrico
La MCT enfrenta desafios crecientes para sostener la continuidad, eficiencia y adaptacidn del sistema
de produccion y distribucién del agua en un contexto de mayor complejidad operativa y normativa.

CE-O1.1

Infraestructuras técnicas con creciente vulnerabilidad operativa

El envejecimiento del sistema hidrdulico, unido a carencias de mantenimiento predictivo y
renovacion estructurada, eleva el riesgo de fallos criticos, pérdidas hidricas y sobrecostes
operativos. La obsolescencia de equipos y la falta de mantenimiento predictivo aumentan los
fallos operativos.
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CE-01.2  Dificultad para cumplir nuevos estandares normativos y medioambientales
La dificultad de adaptacion a las nuevas exigencias regulatorias y ambientales impide una
alineacion plena con el marco legal, comprometiendo la legitimidad institucional y la seguri-
dad juridica. Las exigencias europeas y estatales en materia ambiental y de eficiencia superan
las capacidades actuales.

CE-01.3 Riesgo creciente de deterioro del servicio
La presién sobre el sistema hidrico y las deficiencias estructurales generan interrupciones,
incidencias y riesgos para la prestacidn del servicio, lo que deteriora la experiencia del usuario
y el valor publico percibido. La falta de innovacién y previsidon puede impedir mantener nive-
les éptimos de continuidad, calidad y eficiencia.

CE-01.4 Débil capacidad de anticipacion ante escenarios de presién hidrica o emergencia
La escasa planificacion por escenarios y la limitada integracion de datos criticos limitan la
preparacion institucional ante sequias, emergencias energéticas o eventos extremos.

CE-02 Desajuste estructural entre los recursos operativos (dotacién de personal y capacidades de gestion
interna) y la creciente complejidad técnica, normativa y organizativa de las funciones desempefiadas
La MCT afronta un entorno operativo cada vez mas complejo, exigente y tecnificado mientras arras-
tra limitaciones estructurales en la planificacién y gestién de sus recursos humanos, combinadas con
capacidades organizativas limitadas para adaptarse. Esta tensién estructural genera una presiéon con-
tinuada sobre el personal, con sobrecarga en unidades clave y una creciente dependencia de solu-
ciones extraordinarias y estrategias reactivas que comprometen la eficiencia, el clima organizativo y
la sostenibilidad del trabajo operativo.

CE-02.1 Presiones estructurales de carga de trabajo en unidades clave
El volumen de trabajo en algunos departamentos supera la capacidad disponible, debido a
desajustes estructurales no corregidos, y provoca un reparto desigual de tareas, concen-
trando la carga de trabajo en determinadas unidades o perfiles criticos, con impactos sobre
la eficiencia y la salud organizativa.

CE-02.2 Aumento del uso de horas extraordinarias y dependencia de soluciones ad hoc
La rigidez organizativa, imposibilita dar respuesta estructurada y obligan a recurrir de forma
sistematica a mecanismos extraordinarios (horas extra, contratacidon de urgencia) para ga-
rantizar la operatividad. Esta dinamica sostenida, incrementa la fatiga organizativa y eleva
los riesgos en la gestidn.

CE-02.3  Sobrecarga de perfiles intermedios
La inexistencia de estructuras de apoyo adecuadas obliga a los perfiles intermedios a asumir
simultaneamente tareas operativas, organizativas y de coordinacion. Esta situacién compro-
mete la calidad y genera riesgo de saturacion y pérdida de eficacia técnica.

CE-02.4  Externalizacidn creciente de funciones criticas no derivada de planificacion institucional es-
tratégica
En ausencia de capacidades internas suficientes, se recurre a la externalizacion de funciones
esenciales sin un marco de evaluacién ni estrategia clara, lo que puede afectar la continuidad
operativa, la alineacidn institucional y la sostenibilidad de la prestacion.

CE-02.5 Erosion progresiva del conocimiento técnico institucional por carencias en relevo, especiali-
zacion y gestion del conocimiento
La MCT presenta limitaciones en la planificacion del relevo generacional y en la consolidacion
de trayectorias de especializacién técnica, asi como en la implementacidon de mecanismos efec-
tivos de gestidn del conocimiento institucional. Estas carencias, aunque parcialmente conteni-
das por la experiencia del personal existente, reducen progresivamente la resiliencia técnica
del organismo ante escenarios de creciente complejidad, afectando a la continuidad operativa
y a la capacidad de modernizacién organizativa.
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CE-03 Insuficiencia de capacidades digitales y analiticas para sustentar la toma de decisiones y una gestion
hidrica anticipatoria, segura y basada en evidencia
La MCT cuenta con una base técnica y operativa consolidada, asi como con avances relevantes en
digitalizaciéon operativa, mantenimiento inteligente e integracién de soluciones tecnolégicas en
planta. Sin embargo, estas capacidades no se han articulado todavia en un sistema institucional de
analisis digital y gobernanza del dato que permita aprovechar plenamente el potencial estratégico
de la informacién disponible. Persisten limitaciones en la integracion de herramientas predictivas, la
interoperabilidad de datos criticos y la capacidad de generar conocimiento util para la planificacidn
anticipatoria y la toma de decisiones basada en evidencia. Esta brecha restringe el paso de la opera-
cidn digitalizada a una gestion hidrica inteligente, resiliente y estratégicamente orientada.

CE-03.1 Limitaciones tecnolégicas para la gestidn predictiva y en tiempo real
La MCT dispone de arquitectura tecnolédgica avanzada para la recopilacion de datos, pero
carece de modelos de andlisis integrados que permitan su aprovechamiento estratégico en
tiempo real. Esta carencia reduce la capacidad de respuesta y la eficiencia en la operacién.

CE-03.2  Baja calidad de la gobernanza del dato hidrico
La gestion de los datos hidricos no se apoya en una gobernanza clara, con estructuras, nor-
mas y responsabilidades definidas. Esto dificulta su aprovechamiento estratégico, su inter-
operabilidad y su fiabilidad como soporte para la toma de decisiones.

CE-03.3  Riesgos operativos y regulatorios por ciberincidentes y obsolescencia digital
La exposicién de los sistemas de informacion de la MCT a ciberamenazas, unida a la existencia
de tecnologias obsoletas, incrementa los riesgos de interrupciones operativas, pérdida de
datos y vulneracion del cumplimiento normativo.

CE-03.4 Imposibilidad de formular politicas internas basadas en evidencia
La falta de integracion de sistemas de informacidn y de herramientas analiticas impide a la
MCT generar conocimiento Util a partir de sus datos. Esto limita la capacidad de fundamentar
internamente sus decisiones estratégicas y operativas.

3.3.1. Arbol de Objetivos del PEMCT

El Arbol de Objetivos constituye una pieza central en el proceso de formulacién del Plan Estratégico de la
Mancomunidad de los Canales del Taibilla 2026-2030. Metodoldgicamente, se sitia como resultado directo
de la transformacion légica del Arbol de Problemas.

Esta herramienta permite, por tanto, pasar de la identificacién de limitaciones y brechas institucionales a la
formulacién de soluciones estructuradas, jerarquizadas y orientadas a resultados. A su vez, el Arbol de Obje-
tivos sirve de base ldgica y funcional para las fases posteriores del proceso de planificacidon estratégica, es-
pecialmente para:

La elaboracién del Mapa Estratégico.

La formulacion de lineas estratégicas, objetivos operativos y planes de accion.
La definicién de indicadores de desempefio.

El disefio del sistema de seguimiento y evaluacién institucional.

El Arbol de Objetivos proporciona a la MCT una guia estratégica clara, coherente y verificable para impulsar
su transformacion institucional. Ordena los medios, estructura los fines y establece una légica de actuacion
orientada al impacto publico, ofreciendo el marco de referencia para la definicion posterior de lineas estra-
tégicas, acciones prioritarias, indicadores y procesos de evaluacién.
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Desde el punto de vista visual y conceptual, el Arbol se representa jeradrquicamente como una estructura
simbdlica (raices—tronco—ramas):

El objetivo general esta situado en la parte mas alta del arbol (copa), ya que expresa el impacto ultimo
o el propdsito institucional.

Las ramas representan los efectos estratégicos esperados, es decir, las finalidades que dardn sentido
al proceso transformador.

Los objetivos especificos son los componentes operativos claves, los que concentran los esfuerzos
estratégicos y canalizan los resultados hacia ese impacto. Por eso se asimilan al tronco, ya que sos-
tienen y conectan los medios con los fines.

Las raices son los medios y capacidades (técnicas, normativas, humanas, financieras, tecnoldgicas)
gue se deben activar para que el tronco se fortalezca y las ramas crezcan.

Para una correcta lectura, debe interpretarse desde la base hacia la cima, comprendiendo que las relaciones
entre elementos responden a una légica causa-efecto: los medios institucionales activan procesos clave que
permiten alcanzar los fines estratégicos definidos por la organizacion.
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ARBOL DE OBJETIVOS DEL PEMCT: REPRESENTACION ESTRUCTURADA DE FINES ESTRATEGICOS

Marco juridico especifico
revisado y

F1

Transformacion institucional de la MCT
consolidada mediante una arquitectura
organizativa estratégica, flexible y

adaptativa

QE1
Marco institucional, juridico y
de gobernanza reformado y
adaptado a las necesidades
funcionales de la MCT

RE1.2
Sistema institucional de

I al 1

caracter técnico-of i luabl
resultados y consolidada
como funcion estructural

supramunicipal y estratégico
delaMCT

Legitimidad publica de la MCT reforzada

mediante po:

miento institucional,

comunicacion proactiva y gobernanza
colaborativa

OE2

Posicionamiento institucional de la MCT
como operador pablico de referencia en
la gestion del agua, fortalecide mediante
comunicacion estratégica v su
participacion activa en la gobernanza
colaborativa del agua

RE2.1
Estrategia de comunicacion
institucional implementada
de forma

REZ.2
Participacién activa de la
MCT en redes, foros y

¥
sostenible y proyeccion
pliblica fortalecida

de Za
colaborativa del agua.
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RE1.3
Mecanismos efectivos de
coordinacion y coeperacion
interinstitucional con el
Dominie Pablice Hidraulico y
otros actores clave del ciclo
del apua

RE1.4
Sistema interno de
regulacion y normativa
tecnica propio, consolidado,
accesible, alineado con la
n operativa de la MCT y
con capacidad de generar
estandares, procedimientos
v protocolas operativos

RE2.3
Imagen de la MCT fortalecida
como empleador pdblico
especializado y atractivo

RE3.1
Gulwra institucional de

planificacion,

mejora continua reforzada

QE3
Meodelo tEcniceo de gestion
hidrica, reforzado y
evolucionado hacia una
operacion més anticipatoria,
sostenible y resiliente

RE3.2
Incorporacion de
herramientas prospectivas y

de

RE3.2
Capacidad operativa
reforzada para gestionar
situaciones de presion
hidrica o energética

por
escenarios en La toma de
decisiones

Objetivo General:

Contar con un modelo institucionaly
ativo plenamente alineado con la
la MCT, dot

organizativos y normativ

Modelo operativo hidrico de la MGT
reconfigurado bayji os de
sostenibilidad, resiliencia normativa y
adaptacion climatica

RE4.1
Estrategia institucional de
transformacién digital
inteligente, interoperable v
sostenible desarrollada y
validada para su despliegue
Pprogresivo

QE4
Modelo institucional de

transformacion digital consolidado

para integrar herramientas

inteligentes, optimizar la operacién
hidrica y apoyar la toma de decisiones
mediante una gobernanza avanzada

del dato

Iy

RE4.2
Infraestructura tecnoldgica
rencvaca, interoperable y
orientada a la
automatizacién de procesos
criticos

Transformacion digl
MCT con: ida como palanca de
eficiencia, anticipacion y toma de
ada en datos

decisiones

RE4.3
Sistemas de inteligencia
analitica avanzada
desplegados para la
prediccion operativay la
evaluacion continua de
procesos criticos

L institucional de la
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Capacidades operativas y dotacién de
recursos humanos alineados con la
complejidad técnica y organizativa de
las funcienes actuales y emergentes

QES

Sistema de gestion de personas

¥ organizacion interna

transformade como base de una
administracion técnica moderna

y erientada al servicio publico

RES.1 RES.2
Estructura organica Sisterma institucional de
redisefiada con criterios evaluacién del desempefio

RE5.3
Plan de desarrallo del talento

técnicos y a ivamente
necesidades funcionales en perfiles estratégicos
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continua
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TP sesmmoncs
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RE4.4

Modelo de

del

RE4.5
Sistema integral de
cil idad con

dato institucional
consolidado

capacidad preventiva,
reactiva y de recuperacion
operativa

REG.4
Gultura organizacional
moderna basada en la

RES.S
Sistema de relevo
i y gestion del

resy ilidad y la
orientacion a resultados

conacimiento consolidade

Gestion estratégica y adaptativa de los
recursos disponibles activada para
generar inversion transformadora y valor
publico

OE8
Arquitectura financiera de la
MCT redisefiada para garantizar
sostenibilidad econémica,
capacidad inversora y
adaptacion a contextos de
incertidumbre

RE8.1 RE8.2
Estrategia financiera Sisterna institucional
plurianual adoptada, operativo de evaluacion del
alineada con objetivos impacto y del valor plblico
estratégicos y disenada para delgasto, integrado en la
anticipar escenarios de planificacion estratégica y
riesgo presupusstaria

REB.3
Sistemna de presupuestacion
plurianual orientado a
resultados estratégicos,
implantado para organizary
priorizar recursos
institucionales antes de su
ejecucion
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3.3.2. Objetivos y resultados esperados del PEMCT

Los objetivos se organizan en cuatro niveles jerarquicos que estructuran la légica de intervencién del PEMCT
2026-2030:

Objetivo general: expresa el propdsito estratégico de mayor nivel. Se trata del propésito institucional
de largo plazo.

Finalidades estratégicas: definen los efectos transformadores clave que se desean lograr a medio
plazo, los cambios sistémicos a medio plazo o efectos estructurales.

Objetivos especificos: establecen los grandes vectores de actuacién institucional. Componentes ope-
rativos clave (productos estratégicos).

Resultados esperados: operativizan cada objetivo mediante logros verificables que orientan la imple-
mentacion del Plan.
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TABLA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PEMCT 2026—-2030

-

Objetivo General Finalidad Estratégica Objetivo Especifico

Transformacion institucional
de la MCT consolidada
mediante una arquitectura
organizativa estratégica,

Marco institucional, juridico y de
F1 OE1 gobernanzareformado y adaptado alas
necesidades funcionales de la MCT

flexible y adaptativa

Legitimidad publica de la MCT
reforzada mediante
posicionamiento
institucional, comunicacion

Posicionamiento institucional de la MCT
como operador publico de referencia en
la gestion del agua, fortalecido mediante
comunicacion estratégicay su
proactivay gobernanza participacion activa en la gobernanza

colaborativa colaborativa del agua

Modelo técnico de gestion hidrica,
OE3 reforzado y evolucionado hacia una
operacion mas anticipatoria, sostenible y

resiliente
Modelo operativo hidrico de

Contar con un modelo
institucional y operativo
plenamente alineado con la
mision publica esencial de la
MCT, dotado de capacidades
estratégicas, eficientes y

la MCT reconfigurado bajo

criterios de sostenibilidad,
resiliencia normativa y
adaptacion climatica

F3 Modelo institucional de transformacion
digital consolidado para integrar
herramientas inteligentes, optimizar la
operacion hidrica y apoyar latoma de
OE4 decisiones mediante una gobernanza
avanzada del dato (enfoque digital en su
dimension operativa de red e

infraestructuras hidricas)

resilientes para responder a
los desafios hidricos,
ambientales, tecnologicos,
organizativos y normativos

o Modelo institucional de transformacion
Transformacion digital
institucional de la MCT

consolidada como palanca de
eficiencia, anticipacién y toma

digital consolidado para integrar
herramientas inteligentes, optimizar la
OE4 operacion hidricay apoyar latoma de
decisiones mediante una gobernanza
avanzada del dato (enfoque estratégico

transversal de la transformacion digital)

de decisiones basada en
datos

Capacidades operativas y
dotacion de recursos Sistema de gesticn de personasy

organizacion interna transformado como
base de una administracion técnica

moderna y orientada al servicio publico

humanos alineados con la
complejidad técnicay
organizativa de las funciones
actuales y emergentes

Gestion estratégica
sl Arquitectura financiera de la MCT

redisefiada para garantizar sostenibilidad
economica, capacidad inversoray
adaptacion a contextos de

adaptativa de los recursos
disponibles activada para

F6 - oq
generar inversion

OE6

transformadoray valor

L incertidumbre
publico
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RE1.1

RE1.2

RE1.3

RE1.4

RE2.1

RE2.2

RE2.3

RE3.1

RE3.2

RE3.3

RE4.2

RE4.3

RE4.1

RE4.4

RE4.5

RES.1

RES.2

RE5.3

RE5.4

RE5.5

REE.1

REG.2

REG.3

VICEFRESIDENGIA
TERCERA DL GOBIERNG

Mancomunidad de los
Canales del Taibilla

MINISTERID
AR, LA TRANSICION ECOLOGIEA
¥ EL RETO DEMOGRAFICD:

Resultado Esperado
Marco juridico especifico revisado y adaptado al
caracter técnico-operativo, supramunicipal y
estratégico de la MCT
Sistema institucional de planificacion estratégica
evaluable, vinculada a resultados y consolidada
como funcion estructural
Mecanismos efectivos de coordinacion y
cooperacion interinstitucional con el Dominio
Publico Hidraulico y otros actores clave del ciclo
del agua
Sistema interno de regulacion y normativa
técnica propio, consolidado, accesible, alineado
con la mision operativa de la MCT y con
capacidad de generar estandares,
procedimientos y protocolos operativos
Estrategia de comunicacion institucional
implementada de forma integrada y sostenible y
proyeccion publica fortalecida
Participacion activa de la MCT en redes, foros y
espacios de gobernanza colaborativa del agua

Imagen institucional de la MCT fortalecida como
empleador publico especializado y atractivo

Cultura institucional de planificacion,
anticipacion y mejora continua reforzada
Incorporacion de herramientas prospectivas yde
planificacion por escenarios en latomade
decisiones

Capacidad operativa reforzada para gestionar
situaciones de presion hidrica o energética

Infraestructura tecnolcgica renovada,
interoperable y orientada a la automatizacion de
procesos criticos

Sistemas de inteligencia analitica avanzada
desplegados para la prediccion operativa y la
evaluacion continua de procesos criticos

Estrategia institucional de transformacion digital
inteligente, interoperable y sostenible
desarrollada y validada para su despliegue
progresivo

Modelo de gobernanza del dato institucional
consolidado

Sistema integral de ciberseguridad con
capacidad preventiva, reactivay de recuperacion
operativa

Estructura organica redisefiada con criterios
tecnicos y conforme a necesidades funcionales
Sistema institucional de evaluacion del
desempefio implantado progresivamente en
perfiles estratégicos

Plan de desarrollo del talento y formacion
especializada continua

Cultura organizacional moderna basadaen la
responsabilidad y la orientacion a resultados
Sistema de relevo generacional y gestion del
conocimiento consolidado

Estrategia financiera plurianual adoptada,
alineada con objetivos estratégdicos y disefiada
para anticipar escenarios de riesgo

Sistema institucional de evaluacion del impacto y
del valor pablico, integrado en la planificacion
presupuestariay estratégica

Sistema de presupuestacion plurianual
orientado a resultados estratégicos implantado
para organizar y priorizar recursos institucionales
antes de su ejecucion
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OBJETIVO GENERAL

Contar con un modelo institucional y operativo plenamente alineado con la misién publica esencial de la
MCT, dotado de capacidades estratégicas, eficientes y resilientes para responder a los desafios hidricos,
ambientales, tecnoldgicos, organizativos y normativos.

Este objetivo recoge la vision de transformacidn institucional que impulsa el Plan Estratégico: evolucionar
hacia una organizacién moderna, sélida, adaptativa y plenamente legitimada en su papel como operador
publico estratégico del ciclo del agua.

FINALIDADES ESTRATEGICAS

Las finalidades estratégicas representan los cambios sistémicos a medio plazo, los efectos estructurales es-
perados, hacia los que converge el proceso de transformacion

F1. Transformacion institucional de la MCT consolidada mediante una arquitectura organizativa es-
tratégica, flexible y adaptativa.

La MCT debe reforzar sus capacidades institucionales para liderar y sostener procesos de transfor-
macion interna de calado. Esto implica:

Consolidar una funcién de planificacién estratégica institucional como herramienta estructural de
gobierno y gestion.

Fortalecer la articulacidon entre la direccion estratégica y la gestidon operativa, generando circuitos
eficaces de alineacion, seguimiento y retroalimentacion.

Dotar a la organizacién de metodologias, recursos y marcos organizativos adecuados para disefiar,
implementar y sostener reformas internas estructurales, mas alla del corto plazo.

Establecer un ecosistema de cambio institucional que habilite el aprendizaje organizacional, la inno-
vacion publica y el pilotaje de mejoras de gestion.

F2. Legitimidad publica de la MCT reforzada mediante posicionamiento institucional, comunicacion

PEMCT
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proactiva y gobernanza colaborativa.

Para garantizar la sostenibilidad del modelo publico de gestién del agua, la MCT debe proyectar una
imagen institucional sélida, transparente y reconocida, mediante:

El fortalecimiento de su capacidad de influencia y liderazgo en la gobernanza multiescalar del agua,
participando activamente en foros estratégicos.

El despliegue de una estrategia de visibilidad y comunicacidn institucional, orientada tanto a ciuda-
dania como a actores técnicos e institucionales.

El fortalecimiento de la confianza publica e institucional mediante una gestion transparente y cen-
trada en el valor publico.

El desarrollo de una marca empleadora atractiva basada en profesionalidad, compromiso publico y
carrera técnica.
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Modelo operativo hidrico de la MCT reconfigurado bajo criterios de sostenibilidad, resiliencia
normativa y adaptacion climatica.

Es clave una transicidon hacia un modelo operativo hidrico ain mas resiliente y sostenible. Esto supone:

F4.

F5.

F6.

Modernizacién estructural de las infraestructuras criticas del sistema hidrico.

Cumplimiento progresivo de los nuevos marcos normativos y medioambientales, desde una légica
anticipatoria.

Aseguramiento de la continuidad, calidad y seguridad del servicio frente a contextos cambiantes.
Gestidn adaptativa de riesgos hidricos y preparacion ante emergencias.

Transformacion digital institucional de la MCT consolidada como palanca de eficiencia, anticipa-
cién y toma de decisiones basada en datos.

La MCT debe fortalecer sus capacidades tecnoldgicas y de gobernanza del dato como base para una
gestidn moderna y segura:

Despliegue de herramientas digitales para la operacion y gestién hidrica en tiempo real.
Reforzamiento de la gobernanza del dato hidrico y operativo, integrando calidad, disponibilidad y
analisis.

Mejora de la ciberseguridad y continuidad digital del servicio.

Uso sistematico del dato para formular politicas internas basadas en evidencia.

Capacidades operativas y dotacion de recursos humanos alineados con la complejidad técnicay
organizativa de las funciones actuales y emergentes.

El desarrollo de capacidades internas es una prioridad estratégica para sostener la misién publica de
la MCT. Esto implica:

Redisefio de la estructura y cargas de trabajo para mitigar tensiones operativas en unidades clave.
Revisidn integral de la RPT y adecuacién de perfiles técnicos.

Gestidn estratégica del conocimiento técnico e institucional, asegurando relevo, continuidad y espe-
cializacion.

Racionalizacidn del recurso a horas extra y externalizaciones criticas, reforzando la autonomia in-
terna.

Gestion estratégica y adaptativa de los recursos disponibles activada para generar inversion

transformadora y valor publico.

PEMCT
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La MCT debe cerrar la brecha entre disponibilidad de recursos y capacidad institucional para utilizar-
los estratégicamente mediante:

Sistemas de planificacién econdmica estratégica y multianual, con enfoque en resultados y sosteni-
bilidad financiera.

Revisidon de la arquitectura presupuestaria y tarifaria, adaptandola a nuevas exigencias normativas,
climaticas y tecnoldgicas.

Fortalecimiento de la capacidad de andlisis econdmico e inversidon con impacto, para justificar y
orientar el uso de los fondos publicos.

Generacion de mecanismos financieros adaptativos, que anticipen riesgos presupuestarios y permi-
tan margenes de innovacion e inversion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS Y RESULTADOS ESPERADOS

OE1l. Marco institucional, juridico y de gobernanza reformado y adaptado a las necesidades funciona-
les de la MCT

Este objetivo responde a la necesidad de superar limitaciones estructurales del marco legal y organi-
zativo actual, dotando a la MCT de herramientas para actuar con mayor agilidad, autonomia y visién
estratégica en el cumplimiento de su mision.

RE1.1. Marco juridico especifico revisado y adaptado al caracter técnico-operativo, supramunicipal y
estratégico de la MCT

RE1.2. Sistema institucional de planificacidon estratégica evaluable, vinculada a resultados y consoli-
dada como funcién estructural

RE1.3. Mecanismos efectivos de coordinacién y cooperacion interinstitucional con el Dominio Publico
Hidrdaulico y otros actores clave del ciclo del agua

RE1.4. Sistema interno de regulacién y normativa técnica propio, consolidado, accesible, alineado con
la misién operativa de la MCT y con capacidad de generar estandares, procedimientos y proto-
colos operativos

OE2. Posicionamiento institucional de la MCT como operador publico de referencia en la gestion del
agua, fortalecido mediante comunicacidn estratégica y su participacion activa en la gobernanza
colaborativa del agua

RE2.1. Estrategia de comunicacion institucional implementada de forma integrada y sostenible, y pro-
yeccion publica fortalecida

RE2.2. Participacion activa de la MCT en redes, foros y espacios de gobernanza colaborativa del agua.

RE2.3. Imagen institucional de la MCT fortalecida como empleador publico especializado y atractivo.

OE3. Modelo técnico de gestion hidrica, reforzado y evolucionado hacia una operacién mas anticipato-
ria, sostenible y resiliente

Este objetivo plantea una evoluciéon desde un modelo reactivo a uno proactivo, capaz de anticipar
desafios complejos (climaticos, energéticos, normativos) y adaptarse a ellos con criterios técnicos y
estratégicos.

RE3.1. Cultura institucional de planificacidn, anticipacidon y mejora continua reforzada

RE3.2. Incorporacién de herramientas prospectivas y de planificacién por escenarios en la toma de de-
cisiones

RE3.3. Capacidad operativa reforzada para gestionar situaciones de presién hidrica o energética
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OE4. Modelo institucional de transformacién digital consolidado para integrar herramientas inteligen-
tes, optimizar la operacidn hidrica y apoyar la toma de decisiones mediante una gobernanza
avanzada del dato.

Este objetivo busca que la transformacidén digital no sea solo un componente operativo, sino una
palanca estructural de cambio para la gestidn integral, segura y basada en evidencia.

RE4.1. Estrategia institucional de transformacion digital inteligente, interoperable y sostenible desa-
rrollada y validada para su despliegue progresivo

RE4.2. Infraestructura tecnoldgica renovada, interoperable y orientada a la automatizacién de proce-
sos criticos

RE4.3. Sistemas de inteligencia analitica avanzada desplegados para la prediccién operativa y la eva-
luacién continua de procesos criticos

RE4.4. Modelo de gobernanza del dato institucional consolidado

RE4.5. Sistema integral de ciberseguridad con capacidad preventiva, reactiva y de recuperacién opera-
tiva

OE5. Sistema de gestidn de personas y organizacion interna transformado como base de una adminis-
tracién técnica moderna y orientada al servicio publico

Este objetivo persigue adecuar las estructuras, perfiles, sistemas de incentivos y mecanismos de desa-
rrollo profesional al nivel de exigencia técnica y estratégica que demanda la mision de la MCT.

RE5.1. Estructura organica redisefiada con criterios técnicos y conforme a necesidades funcionales

RE5.2. Sistema institucional de evaluacion del desempefio implantado progresivamente en perfiles
estratégicos

RE5.3. Plan de desarrollo del talento y formacion especializada continua

RE5.4. Cultura organizacional moderna basada en la responsabilidad y la orientacion a resultados

RE5.5. Sistema de relevo generacional y gestidn del conocimiento consolidado

OE6. Arquitectura financiera de la MCT redisefiada para garantizar sostenibilidad econdmica, capaci-
dad inversora y adaptacidn a contextos de incertidumbre

Este objetivo propone una revisién integral de los fundamentos financieros de la MCT, permitiéndole
afrontar transformaciones institucionales con base sélida y mecanismos de adaptacién econdmica.

RE6.1. Estrategia financiera plurianual adoptada, alineada con objetivos estratégicos y disefiada para
anticipar escenarios de riesgo

RE6.2. Sistema institucional de evaluacion del impacto y del valor publico, integrado en la planificacion
presupuestaria y estratégica

RE6.3. Sistema de presupuestacién plurianual orientado a resultados estratégicos implantado para or-
ganizar y priorizar recursos institucionales antes de su ejecucidn

Como cierre de la fase de diagndstico, se ha llevado a cabo un ejercicio de sintesis interpretativa, con el
propdsito de identificar con claridad los nudos estructurales mds relevantes que condicionan la capacidad de
la organizacidn para cumplir de forma eficiente, sostenible y transformadora su misién como operador pu-
blico esencial del abastecimiento de agua potable en alta.
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Estos problemas se han agrupado en torno a un conjunto limitado de ejes de intervencidn, que permitan
estructurar y enfocar la estrategia institucional. Estos ejes constituyen las grandes lineas que articulan de
forma coherente las soluciones propuestas, conectan los distintos niveles de intervencion y sirven de base
para la formulacién de las estrategias y lineas de accién recogidas en el capitulo siguiente, sirviendo de
puente entre el diagndstico y la formulacién estratégica.

La identificacién de estos ejes se basa en una triangulacién entre el andlisis y diagndstico estratégico institu-
cional, funcional y ambiental de la MCT, el arbol de problemas y arbol de objetivos y el criterio de identifica-
cion de problemas prioritarios con recurrencia, transversalidad e impacto estructural sobre la misién publica
de la MCT.

3.4.1. Problemas prioritarios con impacto estructural

Se identifican seis grandes nudos criticos que limitan de forma estructural la capacidad de la MCT para cum-
plir su misién de manera eficiente, resiliente y con valor publico. Estos no son simplemente disfunciones
operativas, sino manifestaciones de cuellos de botella sistémicos:

Obsolescencia del marco institucional, normativo, organizativo y de gobernanza

El marco regulador y organizativo especifico que rige actualmente la MCT (RD Ley de 1946 y RD de 1976)
resulta notoriamente desalineado con su naturaleza técnica y necesidades operativas actuales. Esta si-
tuacién genera limitaciones normativas, dispersién de funciones y deficiencias en la articulacién de roles
y responsabilidades internas, rigidez operativa y dificultad para la planificacién estratégica instituciona-
lizada, afectando la capacidad de gestidn integral del organismo.

Déficit de posicionamiento institucional y escasa visibilizacidn del valor publico generado

Pese al cardcter esencial de su servicio, la MCT no ha implantado una estrategia de comunicacion
proactiva, mantiene una presencia institucional baja en la esfera publica y técnica, con una narrativa
institucional poco desarrollada, escasa participacidn en redes sectoriales y limitada articulacion de valor
publico ante la ciudadania y actores clave.

Modelo hidrico tensionado frente a retos normativos, climaticos y operativos

La operacion hidrica de la MCT se enfrenta a presiones crecientes por el envejecimiento de algunas in-
fraestructuras clave, el aumento de los requisitos regulatorios y la necesidad de adaptacion climdatica y
resiliencia operativa. La falta de herramientas institucionales de anticipacién -herramientas de analisis
de riesgo, escenarios y adaptacion- limita su respuesta institucional.

Digitalizacidn institucional parcial y gobernanza insuficiente del dato

La transformacidn digital en la MCT se encuentra en una fase fragmentaria, sin estrategia transversal
consolidada ni estructuras de gobernanza digital. Esto limita su capacidad de automatizacién operativa,
gestidn inteligente del dato y prevencién de riesgos tecnolégicos, como ciberincidentes o brechas de
interoperabilidad.

Déficit estructural de personal y capacidades institucionales

La MCT enfrenta un déficit sostenido de personal técnico-operativo, con una RPT obsoleta, falta de pla-
nificacién de cargas funcionales, escasez de perfiles clave y debilidad en los sistemas de relevo, carrera
profesional y evaluacién del desempefiio. Esto compromete la eficacia, la sostenibilidad y el aprendizaje
organizativo.
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Limitaciones del modelo econémico-financiero

El sistema de financiacién basado en tarifas sin un procedimiento de actualizacién definido y una escasa
planificaciéon financiera multianual, unido a una ejecucidn presupuestaria restringida y poco conectada
con resultados y valor publico, impide generar condiciones estructurales para canalizar inversiones trans-
formadoras. Se detecta una baja capacidad de anticipacién financiera y de vinculacién del gasto a valor
publico.

3.4.2. Ejes de intervencion estratégica

A partir de estos problemas prioritarios, se configuran seis ejes de intervencion estratégica que articulan las
grandes lineas de transformacién del organismo previstas por el Plan Estratégico de la MCT. Cada uno de
estos ejes responde a una dimensidn estructural prioritaria, conectando los resultados del diagndstico con
las palancas institucionales necesarias para superarlos:

EJE1l: MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y REFORMA DEL MARCO DE GOBERNANZA

Busca actualizar el marco normativo, organizativo y funcional de la MCT para garantizar una gober-
nanza interna moderna, eficiente y alineada con su misidn actual. Incluye la consolidacién de una
funcién de planificacidn estratégica institucional, la reforma de la normativa interna y la redefinicion
de estructuras y procesos.

Este eje opera sobre los fundamentos normativos, los instrumentos de planificacién, la arquitectura
organizativa y los procesos de toma de decisiones.

EJE2: POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL Y LEGITIMIDAD DEL MODELO PUBLICO

Pretende posicionar a la MCT como actor publico estratégico y generador de valor publico, refor-
zando su visibilidad, su participacidn en redes, su narrativa institucional y su conexién con los valores
del servicio publico. Esto se traduce en una estrategia activa de comunicacidn, rendicién de cuentas
y generacion de valor publico compartido.

Este eje articula comunicacion estratégica, participacion institucional y reconocimiento ciudadano.
EJE3  EVOLUCION DEL MODELO HIDRICO HACIA LA SOSTENIBILIDAD, RESILIENCIA Y ADAPTACION CLIMATICA

Aborda la renovacidn técnica de las infraestructuras, la planificacion de inversiones criticas, la mejora
de la eficiencia operativa y la incorporacién de herramientas de analisis climatico, escenarios de
riesgo y resiliencia hidrica. Este eje integra asimismo la busqueda de la sostenibilidad ambiental y la
seguridad hidrica.

Este eje aborda la renovacion de infraestructuras, la gestion por escenarios, la anticipacion ante ries-
gos y la sostenibilidad del sistema en términos técnicos y ambientales.

EJE4: TRANSFORMACION DIGITAL Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL DEL DATO

Se enfoca en consolidar una transformacion digital gobernada, transversal y orientada a la anticipa-
cion y la eficiencia. Incluye la creacién de estructuras de liderazgo digital, el despliegue de analitica
avanzada, la integracion operativa de plataformas y la consolidacidn de la gobernanza del dato como
funcidn estratégica. Institucionalizar la transformacién digital como motor de anticipacién y eficien-
cia.

Este eje actla sobre la infraestructura tecnoldgica, el gobierno del dato, la madurez digital y la ciber-
seguridad.
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EJE5: FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y GESTION DEL TALENTO

Se orienta a redisefiar el sistema de gestiéon de personas desde una perspectiva estratégica, antici-
pando necesidades, profesionalizando funciones clave, implantando progresivamente un sistema
institucional de evaluacidn del desempefo en los perfiles estratégicos y asegurando la preservacion
del conocimiento. Supone también la construccién de un modelo sostenible de dotacidn y capacita-
cion.

Este eje actua sobre el ciclo completo de gestiéon de personas: RPT, evaluacion del desempeiio, re-
levo, formacién y gestion del conocimiento.

EJE6: ARQUITECTURA FINANCIERA ESTRATEGICA E INVERSION ORIENTADA A VALOR PUBLICO

Propone transformar el enfoque presupuestario de la MCT desde una légica de ejecucidn a una légica
de impacto, fortaleciendo la planificacién econémica plurianual, fortaleciendo el control del sistema
tarifario y generando herramientas que permitan vincular las decisiones de gasto con el valor publico
generado.

Este eje vincula recursos, decisiones y valor publico a través de la planificacién econémica, control
tarifario y gestion adaptativa de riesgos

3.4.3. Conclusion

La lectura integrada del diagndstico permite construir una visidn estratégica robusta y realista de los desafios
qgue enfrenta la MCT. Los seis ejes identificados no solo responden a los problemas existentes, sino que tam-
bién abren un espacio para proyectar una transformacidn institucional profunda, coherente y sostenible.

Actlan como estructuras articuladoras del Plan Estratégico, permitiendo conectar las finalidades, objetivos
y resultados definidos con los instrumentos de accidn (lineas, programas, proyectos) que permitirdan mate-
rializar el cambio.
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La formulacion de la misidn, vision y valores de la MCT traduce el diagnéstico institucional previo en una
identidad organizativa clara, coherente y movilizadora, destinada a orientar de forma sostenida su proceso
de transformacion durante el horizonte 2026-2030. Mas alla de una definicidon declarativa, este encuadre
estratégico establece el propdsito publico esencial de la institucidn, su aspiracidn de futuro y los principios
rectores que deben guiar su evolucién como operador publico estratégico del agua.

4.1.1. Mision

Garantizar el abastecimiento de agua potable en alta en el sureste espafiol con un modelo de gestion 100 %
publica, eficiente y sostenible, al servicio de la ciudadania y del progreso social, econdmico y ambiental del
territorio

4.1.2. \Vision

Ser una institucién publica de referencia en la gestion del agua, sindnimo de solvencia técnica, gobernanza
responsable y elemento estructural clave para el presente y el futuro del sureste espafiol

4.1.3. Valores
VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Actuamos desde el compromiso con el interés general, asumiendo como mandato esencial la garantia de un
servicio publico basico, continuo y fiable para el territorio al que abastecemos.

RIGOR TECNICO

Tomamos decisiones técnicas basadas en el conocimiento, la planificacién y un siglo de experiencia, apli-
cando los estandares administrativos y de gestién propios de un organismo de la Administracidon General del
Estado.

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

Nos regimos por el sentido de responsabilidad, la rendicién de cuentas y la visién de largo plazo, vinculando
las decisiones, los recursos y los resultados al valor publico generado.

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

Asumimos la sostenibilidad ambiental como un principio prioritario en la gestién, situando el estado del rio
Taibilla y el uso responsable de sus caudales en el centro del sistema de explotacidn, e integrando la reduc-
cion del impacto energético de la actividad y de la afeccién ambiental de nuestras actuaciones en la toma de
decisiones.

CULTURA DE ALIANZA

Asumimos la gobernanza como una tarea compartida, basada en la cooperacién técnica y leal con los orga-
nismos y entidades del ecosistema publico y del agua, orientada a mejorar la planificacidn, la gestién y la
respuesta ante escenarios complejos.
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IDENTIDAD Y LEGADO

Compartimos una identidad institucional basada en un legado centenario, que ha marcado el progreso de
nuestro territorio y nos impulsa a proyectar su huella hacia el futuro.

INNOVAR PARA AVANZAR

Integramos la innovacidn y la mejora continua como motores del avance y evolucién institucional.

La légica de intervencidn es el instrumento de planificacién que transforma el diagndstico estratégico en un
marco de actuacidn coherente, jerarquico y verificable: una cadena ordenada de objetivos, resultados e hi-
potesis que orientan y articulan las acciones institucionales necesarias para guiar la accién transformadora
de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT).

Permite estructurar de forma coherente, la relacién entre los distintos componentes del plan —acciones,
resultados, objetivos, finalidades estratégicas y su objetivo general — a través de una cadena légica de me-
dios a fines

Esta logica vincula lo que se hace con lo que se quiere lograr, facilitando la planificacién ordenada, la asigna-
cion eficiente de recursos, el monitoreo del avance y la evaluacidn del impacto. Su aplicaciéon proporciona
una base soélida para la gestion estratégica orientada a resultados, asegurando que cada intervencién contri-
buya de forma verificable a la transformacion institucional deseada.

En los apartados siguientes se detallan las dos dimensiones complementarias que conforman la ldgica de
intervencién del PEMCT:

La logica vertical, que representa la jerarquia de medios a fines a través de una secuencia ordenada
y coherente de resultados, objetivos especificos, finalidades estratégicas y el objetivo general, incor-
porando las hipdtesis que sustentan las relaciones de causalidad entre los distintos niveles.

La légica horizontal, que vincula transversalmente cada uno de esos componentes estratégicos, con
los ejes de intervencidn y el sistema de seguimiento y evaluacidn, a través de indicadores verificables,
metas y medios de verificacidn asociados.

Ambas dimensiones permiten visualizar con claridad cémo cada accién contribuye al logro de los fines estra-
tégicos de la MCT en el horizonte 2026—2030. Al mismo tiempo, esta doble légica asegura la coherencia in-
terna del Plan, facilita su implementacién operativa y proporciona una base sdélida para una gestidn institu-
cional orientada a resultados e impactos verificables.

4.2.1. Ldgica vertical

En este marco, conforme a los principios metodolégicos del Enfoque del Marco Légico (EML), la |6gica vertical
permite representar de forma jerarquica y coherente la secuencia de intervencién del Plan Estratégico de la
Mancomunidad de los Canales del Taibilla (PEMCT) 2026—2030. Esta ldgica ordena los distintos niveles del
plan en una cadena de medios a fines, articulando una relacion clara entre lo que se hace (medios) y lo que
se desea lograr (fines).

En el PEMCT, esta secuencia se estructura del siguiente modo:

Actuaciones Estratégicas (AE): constituyen el nivel de medios directos de intervencién.

Resultados Esperados (RE): representan los logros concretos derivados de las AE.

Objetivos Especificos (OE): recogen los componentes operativos clave, agrupando los RE en vectores
estratégicos.
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Finalidades Estratégicas (F): describen los efectos transformadores esperados a medio plazo.
Objetivo General (OG): expresa el propdsito institucional de largo alcance al que se orienta todo el
plan.

Cada nivel inferior de intervencién actua como medio necesario para alcanzar el nivel inmediatamente supe-
rior: las actuaciones estratégicas permiten generar los resultados esperados; estos, a su vez, posibilitan el
cumplimiento de los objetivos especificos; la consecucién de dichos objetivos impulsa el logro de las finali-
dades estratégicas, y la suma de estas finalidades converge en el alcance del objetivo general del plan.

Sin embargo, esta progresion no se produce automaticamente. Cada eslabén de la cadena légica esta condi-
cionado por hipétesis o supuestos: factores externos, no controlados directamente por la organizacion, pero
necesarios para que el vinculo entre un nivel y otro sea efectivo. Estas hipdtesis son formuladas de manera
verificable y realista, ya que constituyen condiciones necesarias para el éxito del plan.

Ademas, en la base del sistema se sitlan las condiciones previas. Estas son circunstancias externas que deben
estar presentes antes del inicio del plan para que su ejecucidn sea viable. A diferencia de las hipétesis, que
se verifican durante el desarrollo del plan, las condiciones previas actlan como prerrequisitos cuya ausencia
impediria directamente el arranque del proceso de intervencion.

Por tanto, la logica vertical en el PEMCT no solo articula los elementos del plan en términos jerarquicos, sino
gue incorpora un analisis de viabilidad estratégica a través de los supuestos y las condiciones previas, permi-
tiendo anticipar riesgos y disefiar estrategias de mitigaciéon. Esta légica fortalece la coherencia del plan, su
enfoque en resultados y su capacidad de evaluacion. Estos elementos convergen en el marco légico como
sintesis operativa de la planificacidn estratégica.
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LOGICA DE VERTICAL DEL PEMCT 2026-2030

LOGICA DE INTERVENCION

OBJETIVO R P _—
GENERAL

y operativo
con a misién publica esencial de la MCT, dotado de capacidades
estratagicas, eficientes v resilientes para respander alos desatios hidricas,

F1
Transformacion institucional de a MCT
consalidada mediante una arcuitectura
organizaliva estralégics, flexible y adaptativa

v normativos

F2
Legitimidad pablica de la MCT reforzada
mediante posicionamiento institucienal,
comunicacion proaclivay gobemanzs
colabuoraliva

FINALIDADES
ESTRATEGICAS

F3
Modelo aperativa hidrico de la MCT
reconfigurado bajo critarios da
sastanibilidad, resiliencia narmativay
adaptacion climatica

4

F4
Transformacidn digital institucional da la
MCT consolidada come palanca de
aficiencia, anticipacion y toma de decisionas
hasada en datos

Capacidates operativas y dotacian de
recursos humanos alineados con la

4

F&
Gestion estratégica y adaptativa de Los

técnicay
funciones actuales y emergentes

fala)
Marao institucional, juridico y de
gobernanza reformado y adaptado a las
necesidades funcionales de la MCT

generar
inversién transtarmatlora y vator plklico

0E2

Posicionamianto institucional de la MCT
como operador pblico de referencia en
gestion del agus, fortatecide mediante

[ ysu
activa en gobernanza colaborativa del agua

O BJ ETIVOS Modelo técnico deg(;sE;bn hidrics, reforzado
ESPECIFICOS '

y evolucionado hacia una operacidn méds
antivipateria, sustenible y resiliente

o
0Ea
Modelo instilucional de trans(ommacion
digital cansolidado para inlegrar
heramienlas inteligentes, oplimizar s
operscion hidrica y apoyar la loma de
decisiones mediante una gobernanza
evanzada del dato

[o]=:3
SIStOMA 4z GOSTION 00 POrSoNasy

0E6
Arquitoetura financiora daa MCT

internat

para garantizar

téenica

capacidad invarsora y

modernay

RE1.1
Marco juridicn espacifico rovisado y
adaptado al cardcter te

contextos de incertidumbre.

RE1.2.
Sistorna institucional da planificacion

‘supramunicipal y estratdgico de la MCT

winculada a resultados
¥ cansolidada como funcidn estructural

RE13

RE1.4.

¥
cooperacion interinstitucional con el
Dominia Pdblico Hidraulica y otros act

¥
téenica propio, consolidadn, accesible,
" i .

clave del ciclo del agua

RE2.1
de comuni

dela MCTy
con capacidad de generar esténdares,
procedimientosy protocolos operotivos

REZ.2

implermentads de forme integrada y

sestenible v proyecoion piblica fortalecida

activa de la MCT
en redes, forus y espacios de
dobernanza colaborativa del agua

RE2.3
Imagen institucional de s MCT tortalecida
como empleador piblico especializado y
stractivo

RE3.1 REa2
Cultwirainstitucional de planificacién, lanﬁizﬁbr:leg?é':::ap::;;zy d:m o
anticipacion y mejora continua reforzada 2 P SR
enlatoma de decisiones

Capeidad operativa reforzada para
Eestionar situaciones de presion hidrica o
energética

RE4.1

Estratogia insfitugional do transformacion G

digital inteligene, i i

desarrollada y validada para su dosplicgu
progrosiva

renovada,
interoperable y arientada a la
automatizacién de procesas eritices

RESULTADOS
ESPERADOS

RE4.3 RE4.4
dsmsrma:ds wn:\w{gencuz‘an?!:lcaal::‘zadz Modolo do gobomanza del
esplagarios para La prediceion operativay dato institucional consolidado
evaluacién continua de procesos criticos

RE45
Sistoma intogral do Giborsaguridad can
capacidad preventiva, reactiva y de
recuperacion oparativa

RE5.2

Estructura orgdrica redisefiada con riterios Sistema institucional de evaluacian del

técricos y conforme a
funcionales

perfiles estratégicos

RES:3 Cultura ar nnluc:nEjfnndema basadaen
Plan de desarrollo del talantoy formacién rRAnizAcK e
i s responsabilicad v a arientacién a
espacializada continua
resultados

RES.5
Sistema de relevo generacional v gestion del
conocimiento consolitado

REB.1 REB.2
Estrategia financiera plurianual adoptada, Sistema institucional de evaluacion del
alineada con ohjetivos estratégicas y impacto y del valor piblico, integrado enla
disefiaca para anlicipar escenarios de riesgo planificacion presupuestaria y estratégica

REG.3
Sistema de presupuestacian plurianual
arientads 4 resultados estratégicos
iorizar recursos

ingtitcionales enles de su ejecuciin

EEEEEEEEEEEEE

HIPOTESIS

&

Congiciones polilico-administralivas
estables para reformas
Disposician institucional aincorporar précticas
de planificacién anual sistemdtica
Existencia de responsables funcionales
capaces de elaborar POAs

: <

iad de equipo de
comunicacion y apayo Lcnice
Campromisainstitucional can
la proyecaién publica de la MCT

Existencia da criterios téanicos clares an la planificacion
ori—— .

racursos
progresiva de stos enfoques

Trazabilidad fectiva y registros
sisteméticos lecisiones
Culwra institucional orientadaa la
rendicion basada on cuidencia
Dofinicion institucional de praceses ostratégicas, y

pacidad te lizar andlisis

funcionales en dmbito de la gestion dz personas
Voluntad institucional de apliear reformas en La estructura
Definicidn E: E

‘Soparta juridica adocuada
Funcionamicnto regular e organos:
do dogision institusional

# soguimionto téenico documantado

Meeanismo técnico para La identificacion y
clasificacian de inversiones estratégicas

Colaboracion de [as unidades con
las aceiones do comunicagidn

personal
Entorno institusional y social recoptive al rafuero
del modela publico gostian del agua

Capacitacién del personal en
tismpos de actuacion y registro
Digitalizocién progresiva del control de red y estaciones

.

Compramisa institucional y
capaciacién téenica adecuada
walidaci6n formal del modelo institucional
Capacidad técnica interna para disefiar
eimplantar los componentes

o sostenide

' ion y TIC
6

Voluntad institueional sostenida pars
impulsar reformas de gestion financiers
i e

entre

¥ control intemo.

Soporto juridico espacializado
yalineacion interadministrativa

Disporibilidad de apoyo téanicoy herramientas
metodolégicas (propias o exlenas)

Cultura organizacianal proactiva
Gapacitacion interna suficients

Existencia de voluntad institucional y
espacio nermativo para alianzas

Existencia de una estrategia institucional
de comunicacian validads formalmente

Recursos téenicos disponibles y
compromise de unidades operativas

én de foros relevantes

S

Voluntad institucional para proyectar
una imagen empleadora activa

3z
Acceso s dalos bésicos de consumo, operacion o caudal
Capacidad minima pera elaborar hipalesis lecnicas
Compromise del persanal técnico aen la documentacitn
¥ us0 de escensrios operalives

Apoyo institucional y lécrico a la esiratega
lesde la alta direccion
Existencia de una base minima de dalos técnicos y
operativos para fundamentar el andlists de riesgos

Disponibilidac de datos de operacién
Disposician dal parsonal técnico para avaluar, revisar y
mejorar les precedimientos

S ———
Disponibilidad téenicay presupuestaria
para gjecutar lineas estratdgicas

Invarsion sostenida en infragstructura Tl

Inversian minima en software,
sonsaras o canctividad digital
Capacitacion del personal técnico en
la interpretacion y uso de salidos analfticas

Capacidades analiticas adocuadas

i del
Existencis de personsl técnico cualiicado
jiacidn sulicienle para
preventivis y redolives

Impulso institucional para la reforma Voluntad institucional de aplicar evaluscion

Alinescidn con ls implermentscitn del PEMCT y
aperturainstitucional al cambio cultural

Presupuesto y oferla formeliva disponibles

con i
CGepacidad para integrar |a estrategla con Gapacitacién técnica para su aplicacin

la ¥ lainstilucional del valor de la evaluacion
Participacion efectiva de la unidad econdmico-financiera

Raforma o adaptacion normativa minima
para la presupuestacien plurianual
Capacitad técnica para saguimienta programatico
 da resultados

CONDICION PREVIA

Elinstrumento de planificacion estratégica del PEMCT esté aprobada tormalmente,
validado inslilugionalmente y aclivado para su despliegue operalive con una
definicién clara de objelivos, indi ¥ ejecucian
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4.2.2. Loégica horizontal

La légica horizontal complementa a la légica vertical en la estructuracidn integral del PEMCT. Mientras la
l6gica vertical representa la cadena jerarquica de medios a fines, la logica horizontal define los elementos
gue permiten verificar, medir y condicionar el cumplimiento de esa cadena causal.

Cada uno de los niveles de intervencién del PEMCT —desde las actuaciones estratégicas hasta el objetivo
general— se acompafia de cuatro dimensiones de analisis que configuran esta ldgica horizontal:

Indicadores verificables objetivamente: permiten medir, de forma cuantitativa o cualitativa, el grado
de avance o cumplimiento de cada nivel del plan. Son claros, relevantes, comparables y alineados
con los resultados esperados. Constituyen la base del seguimiento y evaluacién institucional.
Medios de verificacidn: especifican las fuentes, sistemas de informacion o instrumentos a través de
los cuales se recogerdn los datos necesarios para medir los indicadores. Su disponibilidad, fiabilidad
y periodicidad son determinantes para garantizar la viabilidad del sistema de monitoreo.

Supuestos o hipétesis externas: identifican las condiciones externas clave que deben mantenerse o
cumplirse para que el vinculo légico entre un nivel y otro se sostenga. Actian como alertas para la
gestion del riesgo estratégico.

Condiciones previas (en el nivel de inicio): elementos externos que deben estar garantizados antes
de poner en marcha el PEMCT pues de lo contrario el plan no podria ejecutarse con éxito.

La légica horizontal asegura, por tanto, que la planificacidn estratégica no solo esté estructurada légicamente
(verticalmente), sino que también sea verificable, medible, realista y sujeta a analisis de riesgo. Permite in-
troducir una cultura institucional orientada a resultados y mejora continua, fortaleciendo la transparencia, la
rendicién de cuentas y la capacidad de aprendizaje organizacional del PEMCT.
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Objetivo General

Finalidad
Estratégica

oG

Légica de Intervencién

Contar con un modelo institucional y operativo plenamente alineado con la
mision publica esencial dela MCT, dotado de capacidades estratégicas,
eficientes y resilientes para responder alos desafios hidricos, ambientales,
tecnoldgicos, organizativos y normatives

Transformacién institucional de la MCT consolidada mediante una
arquitectura organizativa estratégica, flexible y adaptativa

Indicadores Objetivamente Verificables Medios de Verificacién Hipétesis.

10G. Grado de fortalecimiento organizativo de la institucién conforme:

acapacidades asiraiégicas desarolladas s implaniadas Valores alcanzados por los indicadores ascciados alas diferentes Finalidades Estratégicas del PEMCT

Disposicion institucional a incorporar practicas de planificacion anual sistemética

e S i e ER e TR I T G2 MDD i i Valores alcanzados por los indicadores asociados alos Resultados Esperados del Eje Estratégico 1 (IRE1.i) |Existencia de responsables funcionales capaces de elaborar POA

institucional de la MCT

Objetive
Espocifico

Marco institucional, juridico y de gobernanza reformado y adaptado alas
necesidades funcionales de la MCT

[SoperteJuridico adecuado
Funcicnamiento regular de drganos de decision institucional

Resultados
Esperadas

Finalidad
Estrategica

Marcojuri especifico revisado y adaptado al caracter técnico-operativo,
supramunicipal y estratégico de la MCT

IRE1.1 Grado de adecuacion del marco juridico institucional Diagnéstico juridico-institucional inicial, Documentos técnicos de anteproyectos, Informes juridicos y
especifico de la MCT, a su modelo de gestion técnico-operativa, funcionales, Documentacicn de remisién al MITECO u otros érganos de la AGE, Publicacion en BOEde las  |Soporte juridico especializado y alineacion interadministrativa
estratégica y supramunicipal respectivas ordenes ministeriales, reales decretos o normas de rango legel

Sistema institucional de planificacion estratégica evaluable, vinculada a
resultados y consolidada como funcicn estructural

Planes estralegicos funcionales aprobados (RRHH, INversiones, formacion, Aignalizacion, etc.)

IRE1 2 Instrumentos estratégicos funcionales o sectoriales alineados | _ . . . . q Cultura organizacional proactiva
. : . BEvidencias de aplicacion (informes de seguimiento, convocatorias, ejecucion presupuestaria, revision de T .
con el PEMCT, elaborados, actualizados y aplicados operativamente . Capacitacion interna suficiente
actividades, cronogramas actualizados)

Mecanismos efectivos de coordinacion y cooperacion interinstitucional con
€l Dominio Riblico Hidréulico y otros actores clave del ciclo del agua

[Convocatorias oficiales y drdenes del dia
Actas de reunion con acuerdos Existencia de voluntad institucional y espacio normativo para alianzas
Informes técnicos conjuntos

IRE1.3 Comisiones de coordinacion técnica de funcionamiento
consolidado con actores del ciclo del agua

Sistema interno de regulacion y normativa técnica propio, consolidado,

RE1.4 accesible, alineado con la mision operativa de |la MCTy con capacidad de

Teglmidad pubNica de laMG | relorzada mediante posicionamiento

F2

generar estandares, procedimientos y protocolos operativos

[Catalogo institucional de procesos estratégicos aprobado, Manuales, protocales o procedimientos

IRE1 .4 Grado de formalizacién normativa de los procesos validados institucionalmente, Actas o resoluciones de aprobacién formal de los instrumentos normativos,
institucionales estratégicos de la MCT Repositorio oficial de regulacion interna, digital o fisico, actualizado, Bvidencias de uso operativo de los

en i ! itorias o controles internos.

Recursos técnicos disponibles y compromise de unidades operativas

institucional, icacion proactiva ygot va

Disponibilt /€ 2quipo de GComUNICAGIoN y &poyo TECcNICo
Compromiso institucional con la proyeccion publica dela MCT

Objetive
Especifico

Posicicnamiento institucional de la MCT como operador publico de
referencia en la gestion del agua, fortalecido mediante comunicacion
estratégica y su participacion activa en la gobemanza colaborativa del agua

IF2/I0E2 Grado de despliegue institucional de acciones estratégicas

e comunicacion y proyeccion piblica alineadas con ol PEMCT Valores alcanzados por los indicadores asociados alos Resultados Esperados del Eje Estratégico 2 (IRE2.i) |Colaboracién de las unidades con [as acciones de comunicacion

Disponibilidad de recursos y personal técnico cualificado
Entorno institucional y social receptivo al refuerzo del medelo pblico de gestion del agua

Resultados
Esperadas

E ja de corv i6n institucional implerr formaintegrada
ysostenible y proyeccion plblica fortalecida

IRE2.1 Acciones anuales previstas en la estrategia de comunicacion - |Evidencias de ejecucion de cada accién: capturas de web/redes, publicaciones intemas, material

institucional del PEMCT ejecutadas y documentadas audiovisual o grafico, informes de Presidencia o Secretaria. e P S e T o I S AR 2 ] -

Participacion activa de la MCT en redes, foros y espacios de gobernanza
colaborativa del agua

IRE2.2 Participacie institucionales anuales, activas y
documentadas en redes, foros técnices o espacios i Actas, certil i ia, presentaciones institucionales, convenics de colaboracion Disposicion de foros relevantes
estratégicos del ciclo del agua

Imagen institucional de la MCT fortalecida como empleador publico
especializado y atractivo

Planificacion y memoria de campanas insttucionales. Piezas de difusion (publicaciones, contenidos
digitales, presentaciones). Informes de ejecucion yevaluacion de impacto de las campafias. Estadisticas de
solicitudes en procesos selectivos técnicos 2024-2030. Registros de difusion y participacion en acciones
lextemas (ferias, universidades, redes técnicas)

IRE2 3 Acciones institucionales anuales de atraccion de talento
técnico parael incremento de solicitudes cualificadas en procesos
selectivos estratégicos

Voluntad institucional para proyectar una imagen empleadora activa

Finalidad
Estratégica

Modelo operativo hidrico de la MCT reconfigurade bajo criterios de
sostenibilidad, resiliencia normativa y adaptacion climatica

|Existencia de criterios técnicos claros en la planificacion

e =) NS e e S RS L Sl Valores alcanzados por los indicadores asociados alos Resultados Esperados del Objetivo Especifico OE3 (Disponibilidad de recursos parala incorporacion progresiva de estos enfoques

hidrico institucional con criterios de sostenibilidad, resiliencia y

Objetivo
Especifica

Modelo técnica de gestién hidrica, reforzado y evolucionada hacia una
operacion mas anticipateria, sostenible y resiliente

del Eje Estratégico 3 (IRE3.i) (Capacitacion del personal en tiempos de actuacion y registro

stion anticipatoria de riesgos a
ke P oo Digitalizacion progresiva del control dered y estaciones

Resultado
Esperada

Cultura institucional de planificacion, anticipacion y mejora continua
reforzada

DocUmentacion 1ecnica el Plan DIrector (diagnostico, TorMUIacion y vers ion finarl).

IRE3.1 Grado deimplantacion institucional del Ptan Director de Apoyainstitucional ytécnico a la estrategia desde la altadireccidn

o . . |Actas e informes de validacion técnica y aprobacion institucional o - A
Infraestructuras Hidratlicas como instrumento de planificacion , . MY ) . . Bxistencia de unabase minima de datos técnicos y operativos para fundamentar el andlisis de
ticinatori Documentacidn de planificacion, inversion y presupuestaria que evidencie su integracion. N
anticipatoria e A - LEEES
I Informes de seguimiento y evidencias de uso enlatoma de decisiones E

Herramientas prospectivas y de planificacion por escenarios incorporadas
en |latoma de decisiones

Documentacion técnica de modelos y matrices de andlisis multicriterio (riesgo, resiliencia y rentabilidad
IRE3.2 Grado deimplantacion institucional de modelos de analisis de | _ . . : . ! » y ! ! . ! ( a2 L2 =2y Acceso a datos basicos de consumo, operacion o caudal
Evidencias de integracion de datos operativos en herramientas corporativas (GIS u otras)

riesgo, resiliencia y rentabilidad en 1a priorizacion y revision de s P 8 Capacidad minima para elaborar hipdtesis técnicas
Informes de aplicacion en procesos reales de revision de inversiones.

inversiones i _ Compromiso del personal técnica con la documentacion y uso de escenarios operativos
Documentaciin de pricrizacion y planificacion de inversiones que incorpore los madelos desarrollados. 2 > v e

Capacidad aperativa reforzada para gestionar situaciones de presién hidrical
o energética

Documentacian del sisterma de confinuidad operativa y profocolos asociados
Actas de validacion interna e interinstitucional

Informes de activacién y simulacros realizados

Informes de evaluacion, revisién y mejora continua

Informes de auditoria o certificacion conforme a estandares reconocidos

IRE3.3 Grado deimplantacion institucional del sistema de
continuidad operativa y respuesta ante situaciones criticas

Disponibilidad de datos de operacion
Disposicion del personal técnico para evaluar, revisar y mejorar los procedimientos

Objetive
Espocifico

Modelo institucional detransformacion digital consolidado para integrar
hemramientas inteligentes, optimizar la operacion hidrica y apoyar la toma de
decisiones mediante una gobernanza avanzada del dato (enfoque digtal en
sudimension operativa de red e infraestructuras hidricas)

IF3bf IOE4b Nivel de integracion de soluciones digitales inteligentes  |Inventario validado de infraestructuras criticas digitalizadas. Informes técnicos SCADA, telemetria o oT.

en |as infraestructuras hidraulicas criticas de laMCT, como Manuales y registros de dashboards y cuadros de mando utilizados. Actas técnicas, decisiones operativas,
componente operativo del modelo institucional de transformacion informes de planificacion o mantenimiento. Documentacion de pruebas piloto o disefio funcional de

digital modelos analiticos.

‘Compromiso institucional y capacitacion técnica adecuada

Resultado
Esperada

Infraestructura tecnoldgica renovada, interoperable y orientada ala
automatizacion de proceses criticos

Inventario técnico validado de infraestructuras criticas. Informes de instalacion y funcionamiento de
sensores, SCADA y plataformas de supenvsion. Registros de conectividad en tiempo real y reportes Inversion sostenida en infraestructura Tl
loperativos. Auditorias internas sobre estado de digitalizacion de activos.

IRE4.2 Grado de digitalizacién y monitorizacion entiempo real de las
infraestructuras hidricas criticas de laMCT

Sistemas de inteligencia analitica avanzada desplegados para la prediccion
operativa y la evaluacion continua de procesos criticos

Catalogo de decisiones operalivas Clave y Tichas de Casos de USo.
IRE4.3 Nivel de desarrollo e integracion institucional del sistemade  |Modelo funcional del sistema aprobado.

apoyo ala decisién operativa basado en analitica de datos en Registros de acceso y uso de cuadros de mando.

procesos hidricos criticos Informes operativos generados mediante herramientas analiticas.
@denaas de validacion, formacion y consolidacion institucional del sistema.

Inversién minima en software, sensores o conectividad digital
(Capacitacion del personal técnico en la interpretacion y uso de salidas analiticas

Finalidad
Estratégica

Transformacion digital institucional de la MCT consolidada como palanca
de eficiencia, anticipacion y toma de decisiones basada en datos

Trazabilidad efectiva y registros sistematicos de decisiones
Cultura institucional orientada ala rendicion basada en evidencia
Resolucion de aprobacion de la Estrategia de Transformacion Digital Definicién institucional de procesos estratégicos, y seguimiento téenico documentado

Objetive
Espocifico

Modelo institucional de transformacion digital consolidado para integrar
herramientas inteligentes, optimizar la operacién hidrica y apoyar la toma dej
decisiones mediante una gobemanza avanzada del dato (enfoque
estratégico transversal de la transformacion digital)

IF4/I0E4a Grado de implementacién institucional del modelo Manual técnico del sistema de gestion documental interoperable
estratégico de transformacion digital de la MCT Inventario de activos digitales cubiertos por el sistema de ciberseguridad

Eo e ——— Validacion formal del modelo institucional

Capacidad técnica intema para disefiar e implantar los componentes
/Acompafiamiento transversal de planificacion y TIC

Resultado
Esperada

Estrategia institucional de transformacion digital inteligente, interoperable y
sostenible desarrellada y validada para su despliegue progresive

IREA.1 Grado de implantacion institucional de una estrategia de Documentacion aprobada Compromiso institucional con la digitalizacion
transformacion digital para el periodo 2026-2030 Evidencias de despliegue operativo (Jlicencias, herramientas activas) Disponibilidad técnica y presupuestaria para ejecutar lineas estratégicas

TRE4 4 Grado de integracion operativa del modelo institucional de Modelo formal aprobado, actas de decisiones institucionales, documentos técnicos que evidencienla ) -
Capacidades analiticas adecuadas

Modelo de gobernanza del dato institucional consolidado

del dato en procesos de toma de decisiones estratégicas |trazabilidad del uso de datos.

) o Int: ién del dats I de decisio
antes de fin de 2030 Tableros de indicadores, dashboards, productes analiticos utilizados en decisiones ntegracion del dato en los procesos de decision

Sistema integral de ciberseguridad con capacidad preventiva, reactivay de
recuperacion operativa

Pan Integral de Ciberseguridad aprobado y documentacion asociada (diagndstico, mapa de riesgos, modelo
de gobierno).

Inventario y clasificacion de activos digitales criticos.

IREA.5 Grado deimplantacion del sistemainstitucional de Evidencias deimplantacion de controles de seguridad (configuraciones, sistemas activos, politicas
ciberseguridad sobre los activos digitales criticos de la MCT aplicadas).

Protocolos derespuesta a incidentes y registros de gestién deincidentes (logs, alertas, informes).

Planes de continuidad y recuperacion operativa,

Informes de auditoria ENSy evaluaciones externas NIS2.

Priorizacion institucional de la ciberseguridad
Bxistencia de personal técnico cualificado
Financiacién suficiente paraimplementar soluciones preventivas y reactivas

Finalidad
Estratégica

Objetive
Especifica

Resultado
Esperada

Resultado
Esperada

Resultado
Esperada

OE6

REB.1

Gestién estratégicay adaptativa de los recursos disponibles activada para
generar inversion transformadora y valor pablico

Arquitectura financiera de la MCT redisefiada para garantizar sostenibilidad
econdmica, capacidad inversora y adaptacion a contextos de incertidumbre

Estrategia financiera plurianual adoptada, alineada con objetivos
estratégicos y disefiada para anticipar escenarios de riesgo

Sistema institucional operativo de evaluacion del impacto y del valor
publico del gasto, integrado en |a planificacion estratégica y presupuestaria

Sistema de presupuestacion plurianual orientado a resultados estratégicos

REB.3 implantadoe para organizar y prit rrecursos institucionales antes de su

gjecucion

Mecanismo técnico para la identificacion y clasificacidn de inversiones estratégicas
IF6/10E6 Grado de institucionalizacion del modelo financiero
estratégico de la MCT, orientado a resultacios y valor pablico, enel  Valores alcanzados por los indicadores aseciados alos Resultados Esperados del Eje Estratégico 6 (IREB.i) Voluntad institucional sostenida para impulsar reformas de gestion economica y financiera
periodo 2026-2029 Coordinacion entre planificacion, presupuestacion y control interno

Disponibilidad de apoyo técnico y herramientas metodoldgicas (propias o extemas)

Documento de Estrategia financiera institucional aprobada,

Matriz de alineacion presupuestaria-estratégica.

Herramienta institucional de escenarios presupuestarios y documentacion metodolégica asociada.
Evidencias deintegracion del Plan Director en presupuesto y contratacion.

Planes plurianuales, PAC y documentacion de seguimiento financiero institucional.

Compromiso institucional con planificacion plurianual
Capacidad paraintegrar la estrategia con

|a planificacién estratégica y presupuestaria
Participacion efectiva de |a unidad econémico-financiera

IREB.1 Grado de desarrollo e implantacion de una estrategia
financiera plurianual para el periodo de planificacion

Documento metodolégico institucional aprobado.
IRES.2 Grado de implantacion institucional de la metodologia de Herramientas y plantillas de evaluacion desarrolladas.
evaluacion del impacto y valor piblico en programas y decisiones Informes de aplicacion piloto y validacion metodoldgica.
estratégicas de laMCT Informes evaluativos sobre programas o decisiones estratégicas.
Bvidencias de integracién en planificacion presupuestaria y procesos de priorizacidn econdmica.
Uocumento del modelo institucional de presupuestacion plurianual.
Criterios institucionales de priarizacion del gasto e inversion.
Informes de aplicacion piloto y evaluacién metodolgica. Reforma o adaptacién normativa minima para la presupuestacion plurianual
Presupuestos plurianuales aprobados. Capacidad técnica para seguimiento programético y de resultados
Matrices de vinculacion presupuestaria con objetivos estratégicos del PEMCT.
Informes de seguimiento presupuestario y asignacion de recursos.

Capacitacidn técnica para su aplicacion
Reconocimiento institucional del valor de la evaluacion

IREG.3 Grado de implantacion del sistema institucional de
presupuestacion plurianual orientada a resultados y priorizacion
estratégica de la MCT

Condiciones Previas

El instrumento de planificacion estratégica del PEMCT esta aprobado formalmente, validado
institucionalmente y activado para su despliegue operativo con una definicion clara de
objetivos, resultados, indicadores y responsables de ejecucion
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Una vez estructurada la ldgica de intervencién del PEMCT mediante una cadena causal jerarquica que co-
necta recursos y capacidades institucionales con actividades, resultados verificables, objetivos estratégicos e
impacto publico —alineados con indicadores y supuestos criticos que facilitan su seguimiento y evaluacién—
, el Mapa Estratégico permite reinterpretar dicha ldgica en términos de creacién de valor publico.

Su propdsito es mostrar cdmo se articula la creacidn de valor publico en la Mancomunidad de los Canales del
Taibilla (MCT), alineando capacidades internas, procesos organizativos, resultados institucionales e impacto
publico en un modelo coherente y orientado a resultados. Asimismo, constituye un instrumento de alinea-
cion y gestidn estratégica que facilita la comprensidon compartida del modelo institucional, orienta la toma
de decisiones y refuerza la conexién entre planificacién, ejecucién y evaluacién.

Para representar esta légica de intervencion, el Mapa se estructura en cuatro niveles jerarquicos e interrela-
cionados que reflejan cémo la organizacién transforma recursos en valor:

1. CAPACIDADES ESTRATEGICAS INTERNAS

Constituyen la base de la intervencidn institucional: sistemas, competencias, recursos y marcos organizativos
gue permiten activar procesos clave. Incluyen capacidades humanas, tecnoldgicas, normativas, financieras y
culturales.

2. PROCESOS CLAVE DE GESTION INSTITUCIONAL

Engloba los mecanismos operativos de transformacidn institucional: planificaciéon, regulacion técnica, gober-
nanza del dato, digitalizacién, andlisis prospectivo y otros procesos estructurales. Estos procesos permiten
canalizar las capacidades internas hacia la obtencién de resultados estratégicos.

3. RESULTADOS INSTITUCIONALES ESPERADOS

Reflejan los efectos verificables que debe producir la organizacién como resultado del funcionamiento eficaz
de sus procesos y sirven como evidencia del progreso hacia las finalidades estratégicas e impacto institucio-
nal.

4. IMPACTO PUBLICO INSTITUCIONAL

Constituye el objetivo general del PEMCT y representa el propésito superior de la organizaciéon: un modelo
institucional moderno, resiliente y eficaz al servicio de la misién publica de la MCT.
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Canales del Taibilla

Impacto Publico Institucional

Gontar con un modelo institucional y operativo
plenamenta alineado con la mision ptiblica esencial de
laMCT, i ici
y para a los desafios hidricos,
y

Resultados Institucionales Es

Posicionamiento institucional y legitimidad publica

OE2 Posicionamiento
institucional de la MCT como operador publico

ysu

RE2.1 Estrategia de RE2.2
‘comunicacion
e Participacion activa de.
CCLTeee) la MCT en redes, foros y

Modelo operativo hidrico anticipatorio y sostenible

RE3.3

Capacidad operativa

Mancomunidad de los

integrada y sostenible y
proyeceion publica
fortalecida

RE2.3
Imagen institucional de
la MCT fortalecida
‘como empleador
publico especializadoy
atractivo

Reforma normativa y
planificacion estratégica

Juridieo y de

de laMCT

RE1.2
Sistema institucional de
planificacién estratégica
evaluable, vinculada a
resultados y consolidada
como funcién estructural

RE14  Sistema
interno de

o thonkca propio
consolidado, accesible,
lineads la misién
operativa y con capacicad
de generar esténdares,
procedimientos y
protocolos operatives

interinstitucional con el

DPHy cl
del ciclo del agua

colaborativa del agua

para gestionar
situaciones de presion
hidrica o energética

Procesos Clave de Gestidn Institucional

Transformacion digital y

Gestién prospectivay
gobernanza del dato

regulacién técnica
0E3
Modelo téenico de gestion hidrica, reforzado y

para integrar
optimizar la operacién hidrica y apoyar la toma de sostenible y resiliente
dato

RE3A RE3.2
CL Herramientas
planificacion, anticipacién e
AT

- escenarios incorporadas
EEED &n la toma de decisiones

RE4.4
Madelo de gobernanza del

analitica avanzada
desplegados para la
prediccién operativay &
S ortinae | intagral decibersaguridad
con capacidad praventiva,
reactiva y de recuperacion
operativa

Capacidades Estratégicas Internas

Reforma normativa y
planificacion estratégica

juridico y de

de laMCT

RE1.1
Marco juridico especifico
revisado y adaptado al
cardcter técnico-
operativo, supramunicipal
y estratégica de la MCT

PEMCT

Sistema de personas y cultura

Sostenibilidad financiera
organizacional

y capacidades analiticas

OEB

Sistema de gestion de personas

izacidn intema garantizar
de una administracién técnica moderna

yorientada al servicio publico

RE6.2  Sistema
institucional operative de

e e evaluacion del impacto y.

T . delvalor publico del gasta,

objetivos estratégicos y

disefiada para anticipar CIEZECh
escenarios de riesgo planificacion estratégicay

presupuestaria

financiera plurianual

RE5.3 RE!

o ey

Ilﬂ.emymnnncmn generacional y gestién del

REG.3 sistema de
presupuestacion
plurianual orientado a
resultados, vinculado a
objetivos estratégicos y
@ Sistemna de evaluacién de impacto del
relevo generacional y gasto
gestion del conocimiento
consolidado

consolidado

12 [ty (Coren a7
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La respuesta estructurada de la MCT frente a los retos detectados en el diagndstico estratégico, se organiza
en torno a un sistema jerarquico, integrado y coherente de estrategias institucionales y lineas de actuacién,
en torno a los seis ejes estratégicos de intervencion definidos.

Cada eje estratégico funciona como un vector transformador institucional, configurado para generar impacto
sostenible, garantizar alineacion con la misién publica de la MCT y maximizar el valor publico generado por
la Mancomunidad en su condicidn de operador publico esencial del abastecimiento hidrico.

Esta arquitectura estratégica estd compuesta por los siguientes elementos:
EJE ESTRATEGICO:

Corresponde a un dmbito estructural de actuacidon que agrupa un conjunto coherente de desafios institucio-
nales y oportunidades de mejora. Define un dominio de intervencién que actia como plataforma de trans-
formacién transversal.

FINALIDAD ESTRATEGICA (F):

Es la meta superior que se persigue con cada eje. Representa un estado deseado de transformacién institu-
cional de medio a largo plazo, alineado con la vision del PEMCT.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL:

Define la linea general de intervencion que guiara las decisiones, orientaciones y acciones clave para avanzar
hacia la finalidad estratégica.

OBIETIVO ESPECIFICO (OE):

Expresa un cambio institucional concreto y medible que debe alcanzarse dentro del horizonte del plan. Cons-
tituye un nivel intermedio entre la finalidad y los resultados esperados, y permite evaluar el grado de avance
estratégico.

RESULTADO ESPERADO (RE):

Son los productos de cambio directamente atribuibles a la accién institucional. Tienen caracter verificable y
evaluable, y su logro implica el cumplimiento parcial o total del objetivo especifico al que se adscriben.

ACTUACION ESTRATEGICA (AE):

Corresponde al nivel mas operativo de intervencidn. Son proyectos, acciones clave o grupos de intervencio-
nes que permitirdn alcanzar los resultados esperados.

Esta arquitectura constituye la base para la programacién operativa del PEMCT 2026-2030 y su sistema de
monitoreo institucional
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VICEPRESIDENCIA

Eje
Modernizacion
institucional y

reforma del marco
de gobernanza

Finalidad Estratégica

Impulsar la transformacion
institucional de la MCT mediante
una arquitectura organizativa
estratégica, flexible y orientada al
cambio

Estrategia

Modernizar el marco institucional de
la MCT mediante revision integral de
su normativa, institucionalizacion de
la planificacion estratégica y
reorganizacion funcional para una
gobernanza eficiente y orientada a
resultados

Objetivo Especifico

Marco institucional, juridico y de
gobernanza reformado y adaptado a
las necesidades funciona-les de la
MCT

Resultado Esperado

Marco juridico especifico revisado y
adaptado al caracter técnico-
operativo, supramunicipal y
estratégico de la MCT

Sistema institucional de planificacion
estratégica consolidado como
funcioén estructural

Mecanismos efectivos de
coordinacion y cooperacion
interinstitucional con el Dominio
Publico Hidraulico y otros actores
clave del ciclo del agua

Sistema interno de regulacion y
normativa técnica propio,
consolidado, accesible, alineado con
la misién operativa de laMCTy con
capacidad de generar estandares,
procedimientos y protocolos
operativos

Eje2
Posicionamiento
institucional y

legitimidad del
modelo publico

Eje3
Evolucién del

modelo hidrico hacia
la sostenibilidad y

Finalidad Estrate

Finalidad Estratégica
Reforzar la legitimidad publica de la
MCT a través de una estrategia de
posicionamiento institucional,
comunicacion proactiva y
gobernanza colaborativa

Reconfigurar el modelo operativo hidrico bajo criterios de sostenibilidad,
resiliencia normativa y adaptacion climatica

Estrategia

Estrategia

Reforzar la legitimidad publica de la
MCT a través de una estrategia
integrada de comunicacion, narrativa
institucional de valor publico y
proyeccion activa en el ecosistema
técnico y territorial del agua

Modelo institucional de
transformacién digital consolidado
para integrar herramientas
inteligentes, optimizar la operacion
hidrica y apoyar la toma de
decisiones mediante una gobernanza
avanzada del dato (enfoque digital en
su dimensién operativa dered e
infraestructuras hidricas)

Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado

Estrategia de comunicacion Cultura institucional de planificacion, Infraestructura tecnologica
institucional implementada de forma anticipacion y mejora continua renovada, interoperable y orientada a
integrada y sostenible, y proyeccion  reforzada la automatizacion de procesos
publica fortalecida criticos

Fortalecimiento de la planificacion
hidrica y la capacidad operativa
resiliente

Transformacion tecnoldgica de la
operacion hidrica para la anticipacion
y eficiencia

Posicionamiento institucional de la
MCT como operador publico de
referencia en la gestion del agua,

fortalecido mediante comunicacion

estratégica y su participacidn activa
en la gobernanza colaborativa del
agua

Modelo técnico de gestidn hidrica,
reforzado y evolucionado hacia una
operacion mas anticipatoria,
sostenible y resiliente

Incorporacién de herramientas
prospectivas y de planificacién por
escenarios en la toma de decisiones

Participacion activa de la MCT en
redes, foros y espacios de
gobernanza colaborativa del agua

Sistemas de inteligencia analitica
avanzada desplegados parala
prediccidn operativa y la evaluacion

Capacidad operativa reforzada para ;
continua de procesos criticos

gestionar situaciones de presion
hidrica o energética

Imagen de la MCT fortalecida como
empleador publico especializado y
atractivo

[ERERAGH BeRse Mancomunidad de los
:‘:E;Enwﬁm coubaica Canales del Taibilla

Ejed Ejeb
Fortalecimiento de
capacidades
institucionales y
gestion del talento

Finalidad Estratégica alidad Estratég a

Acelerar la transformacidn digital de
laMCT como palanca para la
eficiencia operativa, la anticipacion y
la toma de decisiones basada en
datos

Estratege

Impulsar una transformacion digital
institucional interoperable y segura,
que automatice pracesos clave,
refuerce la capacidad analitica y
consolide la gobernanza avanzada
del dato como funcién estratégica
transversal

Modelo institucional de
transformacion digital consolidado
para integrar herramientas
inteligentes, optimizar la operacion
hidrica y apoyar la toma de
decisiones mediante una gobernanza
avanzada del dato (enfoque
estratégico estructural de la
transformacion digital)

Resultado Esperado Resultado Esperado

Estrategia institucional de Estructura orgénica red
transformacion digital inteligente, s t

Transformacion
digital y gobernanza
del dato

Finalidad Estratégica

Estrategia

Objetivo Especifico

Resultado Esperado

cor

interoperable y sostenible idades funcionales
desarrollada y validada para su institucionsl de evaluac
despliegue progresivo

nplantado
Modelo de gobernanza del dato g
institucional consolidado

sarrollo del talento

especializada ¢

Sistema integral de ciberseguridad
con capacidad preventiva, reactiva y
de recuperacion operativa

)| 0 generacior
stidn del conocimiento
olidado

aly
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Objetivo General Eje Estratégico

m

Modernizacion
institucionaly reforma
delmarcode
gobernanza

Finalidad Estratégica

F1
Transformacion institucional de la
MCT consolidada mediante una
arquitectura organizativa
estratégica, flexible y adaptativa

Estrategia

E1
Consolidar una gobernanza institucional moderna y eficiente
mediante la revision integral del marco juridico-funcional vigente,
lainstitucionalizacion de la planificacion estratégdica como
funcién estructural, y la implantacion de un modelo organizativo
alineado con los principios de racionalidad operativa,
coordinacion funcional y orientacién a resultados

Objetivo Especifico

OE1
Marco institucional, juridico y de
gobernanza reformado y adaptado a las
necesidades funcionales de la MCT

Resultado Esperado
Marco juridico especifico revisado y adaptado al caracter técnico-operativo,
supramunicipal y estratégico de la MCT

AE1.1.1

s AR e Mancomunidad de los

Actuacion Estrategica
Redisenio del marco juridico fundacional de la MCT para reforzar su funcionalidad operativa
y naturaleza técnico-estratégica, y tramitacion de la propuesta normativa

Sistema institucional de planificacion estratégica evaluable, vinculada a resultados y
consolidada come funcién estructural

AE1.2.1

Implantacicn de modelo institucional basado en planes operativos departamentales

Mecanismos efectivos de coordinacion y cooperacion interinstitucional con el Dominio
Publico Hidraulico y otros actores clave del ciclo del agua

AE1.3.1

Desarrollo y consolidacion de comisiones técnicas de coordinacion con las
Confederaciones Hidrogréficas del Segura y del Jucar

Sistema interno de regulacion y normativa técnica propio, consolidado, accesible,
alineado con la mision operativa de la MCT y con capacidad de generar estandares,
procedimientos y protocolos operativos

AE1.4.1

Desarrollo e implantacion de sistemas de gestion ISO, con certificacion acreditada, en
areas funcionales y servicios estratégicos de la MCT

&
2

Posicionamiento
institucionaly
legitimidad del modelo
publico

F2
Legitimidad pdblica de la MCT
reforzada mediante
posicionamiento institucional,
comunicacion proactiva y
gobernanza colaborativa

E2
Construir una identidad institucional sélida mediante una
estrategia de comunicacion integrada, una narrativa centrada en
el valor publico generado por la gestion publica del agua, yla
proyeccion activa de la MCT como agente clave del ecosistema
institucional, técnico y territorial del agua

OE2
Posicionamiento institucional de la MCT
como operador publico de referenciaen la
gestion del agua, fortalecido mediante
comunicacion estratégica y su
participacion activa en la gobernanza
colaborativa del agua

Estrategia de comunicacion institucional implementada de forma integrada y sostenible

AE2.1.1

Despliegue integrado y sostenible de la Estrategia de Comunicacion Institucional, alineada
con el PEMCT 2026-2030

y proyeccion publica fortalecida

AE2.1.2

Proyecto Centenarioc MCT, como palanca de posicionamiento institucional y proyeccion del
modelo publico de gestion

Participacion activa de la MCT en redes, foros y espacios de gobernanza colaborativa del
agua

AE2.2.1

Marco institucional de presenciay posicionamiento de la MCT en el ecosistema sectorial

AE2.2.2

Impulso y consolidacion de una plataforma de colaboracion entre operadores del &mbito
territorial de la MCT

Imagen institucional de la MCT fortalecida como empleador pablico especializado y
atractivo

AE2.3.1

Disefio y despliegue de la estrategia de marca empleadora de la MCT para la atraccidn de
talento técnico

&

3
Evolucion del modelo
hidrico hacia la
sostenibilidad y
resiliencia

Contar con un modelo
institucional y operativo

F3
Modelo operativo hidrico de la
MCT reconfigurado bajo criterios
de sostenibilidad, resiliencia
normativa y adaptacion climatica

E3.l
Fortalecimiento de la planificacion hidrica y la capacidad
operativa resiliente

OE3
Modelo técnico de gestion hidrica,
reforzado y evolucionado haciauna
operacion mas anticipatoria, sostenible y
resiliente

Cultura institucional de planificacion, anticipacion y mejora continua reforzada

AE3.1.1

Mantenimiento, actualizacion y priorizacion anual del Plan Director de Infraestructuras
Hidraulicas

Incorporacién de herramientas prospectivas y de planificacion por escenarios en la toma
de decisiones

AE3.2.1

Incorporacion de escenarios de riesgo, resiliencia y rentabilidad en los procesos de
priorizacion y revision de inversiones

Capacidad operativa reforzada para gestionar situaciones de presion hidrica o energética

AE3.3.1

Sistema de coordinacion y continuidad operativa del servicio

E3.Il
Transformacion tecnolégica de la operacion hidrica para la
anticipacion y eficiencia

OE4
Modelo institucional de transformacion
digital consolidado para integrar
herramientas inteligentes, optimizar la
operacion hidricay apoyar la toma de
decisiones mediante una gobernanza
avanzada del dato (enfoque digital en su
dimension operativa dered e
infraestructuras hidricas)

Infraestructura tecnoldgica renovada, interoperable y orientada a la automatizacion de
procesos criticos

AE4.2.1

Sistema de control de renovacion prioritaria del hardware critico en estaciones de
tratamiento de agua potable (ETAP), con criterios de seguridad, sostenibilidad y
continuidad operativa

AE4.2.2

Despliegue de modelo BIM como base para la integracion de las plataformas
interoperables del organismo de cara a la gestion técnica del ciclo hidrico

AE4.2.3

Refuerzo selectivo de los sistemas de control y monitorizacion para la gestion operativa en
situaciones de presion hidrica o energética

Sistemas de inteligencia analitica avanzada desplegados para la prediccion operativa y la
evaluacion continua de procesos criticos

AE4.3.1

Sistema de apoyo a la decision para la gestion del sistema hidraulico de la MCT basado en
datos operativos

plenamente alineado con la
mision publica esencial de la
MCT, dotado de capacidades {@}
estratégicas, eficientes y
resilientes para responder a
los desafios hidricos,
ambientales, tecnologicos,

orgamzatl\fos ¥ normativos
4
Transformacion digitaly
gobernanza deldato

F4
Transformacion digital
institucional de la MCT

consolidada como palancade
eficiencia, anticipacion ytoma de
decisiones basada en datos

E4
Implantar un ecosistema digital institucional interoperable,
seguro y orientado a datos, que permita integrar procesos
criticos, automatizar tareas operativas y reforzar la capacidad
analitica de la organizacicn. Esta estrategia busca estructurar la
transformacion digital no como un proyecto tecnolégico aislado,
sino como una funcion transversal y estratégica de la MCT

OE4
Modelo institucional de transformacion
digital consolidado para integrar
herramientas inteligentes, optimizar la
operacion hidrica y apoyar la toma de
decisiones mediante una gobernanza
avanzada del dato (enfoque estratégico
transversal de la transformacion digital)

Estrategia institucional de transformacion digital inteligente, interoperable y sostenible
desarrollada y validada para su despliegue progresivo

AE4.1.1

Formulacién yvalidacidn de la Estrategia de Transformacion Digital del PEMCT
2026-2030, alineada con estandares europeos, orientada a resultados y construida desde
una logica de madurez digital progresiva

Actualizacion del puesto de trabajo institucional con enfoque de "puesto inteligente”
mediante renovacion del hardware, implantacion de herramientas colaborativas y dotacion
segura del entorno de usuario

Migracion progresiva a un entorno de nube hibrida (SARA y local), con priorizacion de
servicios criticos, refuerzo de la soberania digital y racionalizacion de infraestructuras

Disefio e implantacion de un sistema integral de gestion de la demanda TIC basado en
metodologia ITIL o similares, y sistemas automatizados de solicitudes y senvicios, como
base de una transformacion digital ordenada y sostenible

RE4.4 Modelo de gobernanza del dato institucional consolidado

Desarrollo e implantacion del Modelo Institucional de Gobernanza del Dato incluyendo
arquitectura de roles y flujos de responsabilidad, politicas de calidad y normativa técnica

Implantacicn de un sistema de gestion documental institucional interoperable, con
trazabilidad de procesos, archivo electronico, acceso integrado y cumplimiento del
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)

RE4.5 Sistema integral de ciberseguridad con capacidad preventiva, reactivay de recuperacion
operativa

Disefio e implantacion del Plan Integral de Ciberseguridad de la MCT conforme al Esquema
MNacional de Seguridad (ENS) y directiva NIS2, tras diagnostico completo de brechas, y con
despliegue progresivo por capas de criticidad

6
Arquitectura financiera
estratégica e inversion
orientada a valor
publico

F6
Gestion estratégica y adaptativa
de los recursos disponibles
activada para generar inversion
transformadora y valor publico

E6
Desarrollar una planificacion financiera estratégica y multianual
que permita vincular recursos, decisiones e impacto
institucional, fortaleciendo el analisis econamico, la evaluacion
del gasto y laresiliencia frente a escenarios fiscales, tarifarios y
energéticos. Esta estrategia propone una transicion hacia una
gestion presupuestaria orientada a resultados, con criterios de
eficiencia, equidad y valor pablico

OE6
Arquitectura financiera de la MCT
redisefiada para garantizar sostenibilidad
economica, capacidad inversoray
adaptacion a contextos de incertidumbre

RE6.1 Estrategia financiera plurianual adoptada, alineada con objetivos estratégicos y disefiada
para anticipar escenarios de riesgo

REE.2 Sistema institucional de evaluacion del impacto y del valor publico, integrado en la
planificacion presupuestaria y estratégica

RE6.3
Sistema de presupuestacion plurianual orientado a resultados estratégicos implantado

para organizar y priorizar recursos institucionales antes de su ejecucion

AE6.1.1

AE6.1.2

AE6.2.1

AE6.3.1

Integracian del Plan Director de Infraestructuras Hidraulicas en el ciclo institucional de
planificacién presupuestaria

Desarrollo de una herramienta institucional para la planificacian financiera anticipatoria
basada en diversas hipotesis tarifarias y escenarios presupuestarios

Diseno e implantacion de una metodologia institucional de evaluacion del impacto
economico ydel valor publico generado por la inversion y el gasto

Disefio e implantacion de un sistema institucional de presupuestacion plurianual
orientada a resultados y priorizacion del gasto ylainversion publica
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5.1. Plan de Accion del PEMCT 2026-2030

El Plan de Accion del PEMCT 2026—2030 constituye su traduccién operativa, es decir, la programacién con-
creta de las actuaciones estratégicas que se llevardn a cabo durante el periodo 2026—2030.

El Plan de Accién recoge, de manera organizada y operativa, el conjunto de actuaciones estratégicas que
permitiran alcanzar los objetivos y resultados definidos en la fase de formulacidn estratégica. En este sentido,
el Plan de Accién integra y despliega, en forma de proyectos concretos, las lineas de intervencién priorizadas
en cada uno de los seis ejes estratégicos, asegurando su viabilidad técnica, institucional y presupuestaria.

Este disefio garantiza la trazabilidad entre el diagndstico, los objetivos y la intervencion, permitiendo una
programacion estructurada, orientada al impacto institucional y alineada con las capacidades reales de la
MCT.

En suma, representa el nucleo programatico del Plan Estratégico, donde las aspiraciones institucionales se
traducen en acciones concretas, recursos comprometidos y resultados esperables, sirviendo de hoja de ruta
practica para una gestién transformadora, evaluable y centrada en el valor publico.
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Objetivo General Eje Estratégico

m

Modernizacion
institucional y reforma
del marco de
gobernanza

Finalidad Estratégica

F1
Transformacion institucional de
la MCT consolidada mediante
unaarguitectura organizativa
estratégica, flexible y adaptativa

Estrategia

El
Consolidar una gobernanza institucional modernay eficiente
mediante la revision integral del marco juridico-funcional
vigente, lainstitucionalizacién de la planificacion estratégica
como funcién estructural, y laimplantacion de un modelo
organizativo alineado con los principios de racionalidad
operativa, coordinacion funcional y orientacion a resultados

Objetivo Especifico

OE1
Marco institucional, juridico y de
gobernanza reformado y adaptado alas
necesidades funcionales de laMCT

Resultado Esperado
Marco juridico especifico revisado y adaptado al caracter técnico-operativo,
supramunicipal y estratégico de laMCT

o AR e Mancomunidad de los

Actuacion Estratégica
Redisefio del marco juridico fundacional de la MCT para reforzar su funcionalidad
operativay naturaleza técnico-estratégica, y tramitacion de la propuesta normativa

Sistema institucional de planificacion estratégica evaluable, vinculada a resultados y
consolidada como funcién estructural

Implantacién de modelo institucional basado en planes operativos departamentales

Mecanismos efectivos de coordinacién y cooperacion interinstitucional con el Dominio
Publico Hidraulico y otros actores clave del ciclo del agua

Desarrollo y consolidacion de comisiones técnicas de coordinacion con las
Confederaciones Hidrogréficas del Seguray del Xicar

Sistema interno de regulacion y normativa técnica propio, consolidado, accesible,
alineado con lamision operativa de laMCTy con capacidad de generar estandares,
procedimientos y protocolos operativos

Desarrollo e implantacion de sistemas de gestion ISO, con certificacion acreditada, en
areas funcionales y servicios estratégicos de laMCT

Posicionamiento
institucional y
legitimidad del

modelo publico

F2
Legitimidad pablicade laMCT
reforzada mediante
posicionamiento institucional,
comunicacion proactivay
gobernanza colaborativa

E2
Construir unaidentidad institucional sélida mediante una
estrategia de comunicacion integrada, una narrativa centrada
en el valor publico generado por la gestion publica del agua, yla
proyeccion activa de la MCT como agente clave del ecosistema
institucional, técnico y territorial del agua

OR2
Posicionamiento institucional de laMCT
como operador publico de referenciaen la
gestion del agua, fortalecido mediante
comunicacion estratégicay su
participacion activa en la gobernanza
colaborativa del agua

Estrategia de comunicacion institucional implementada de formaintegraday

Despliegue integrado y sostenible de la Estrategia de Comunicacion Institucional,
alineada con el PEMCT 20262030

sostenible y proyeccién publica fortalecida

Proyecto Centenario MCT, como palanca de posicionamiento institucional y proyeccion
del modelo publico de gestion

Participacion activa de laMCT en redes, foros y espacios de gobernanza colaborativa

Marco institucional de presenciay posicionamiento de la MCT en el ecosistema sectorial

del agua

Impulso y consolidacion de una plataforma de colaboracion entre operadores del ambito
territorial de laMCT

Imagen institucional de la MCT fortalecida como empleador publico especializado y
atractivo

Disefio y despliegue de la estrategia de marca empleadora de la MCT para la atraccion de
talento técnico

&

3
Evolucién del modelo
hidrico haciala
sostenibilidad y
resiliencia

Contar con un modelo
institucional y operativo
plenamente alineado con la

F3
Modelo operativo hidrico de la
MCT reconfigurado bajo criterios
de sostenibilidad, resiliencia
normativay adaptacion climatica

E3l
Fortalecimiento de la planificacion hidricay la capacidad
operativaresiliente

OE3
Modelo técnico de gestion hidrica,
reforzado y evolucionado haciauna
operacion mas anticipatoria, sostenible y
resiliente

Culturainstitucional de planificacion, anticipacién y mejora continua reforzada

Mantenimiento, actualizacion y priorizacion anual del Plan Director de Infraestructuras
Hidréaulicas

Incorporacién de herramientas prospectivas y de planificacién por escenarios enla
tomade decisiones

Incorporacién de escenarios de riesgo, resiliencia y rentabilidad en los procesos de
priorizacion y revision de inversiones

Capacidad operativa reforzada para gestionar situaciones de presion hidrica o
energética

Sistema de coordinacion y continuidad operativa del servicio

E3.Il
Transformacion tecnolégica de la operacion hidrica parala
anticipacion y eficiencia

OE4
Modelo institucional de transformacién
digital consolidado paraintegrar
herramientas inteligentes, optimizar la
operacion hidricay apoyar latomade
decisiones mediante una gobernanza
avanzada del dato (enfoque digital en su
dimensién operativadered e
infraestructuras hidricas)

Infraestructura tecnolégica renovada, interoperable y orientada a la automatizacion de

Sistema de control de renovacion prioritaria del hardware critico en estaciones de
tratamiento de agua potable (ETAP), con criterios de seguridad, sostenibilidad y
continuidad operativa

procesos criticos AE4.2.2

Despliegue de modelo BIM como base paralaintegracion de las plataformas
interoperables del organismo de cara ala gestion técnica del ciclo hidrico

AE4.2.3

Refuerzo selectivo de los sistemas de control y monitorizacion parala gestion operativa
en situaciones de presion hidrica o energética

Sistemas de inteligencia analitica avanzada desplegados para la prediccion operativay [AE4.3.1

la evaluacion continua de procesos criticos

Sistema de apoyo ala decision parala gestion del sistema hidraulico de laMCT basado
en datos operativos

misién publica esencial de la
MCT, dotado de
capacidades estratégicas,
eficientes y resilientes para
responder alos desafios
hidricos, ambientales,
tecnoldgicos, organizativos y
normativos
4
Transformacion digital

y gobernanza del dato

F4
Transformacion digital
institucional de laMCT

consolidada como palancade
eficiencia, anticipacion y tomade
decisiones basada en datos

E4

Implantar un ecosistema digital institucional interoperable,

seguro y orientado a datos, que permita integrar procesos
criticos, automatizar tareas operativas y reforzar la capacidad

analitica de la organizacion. Esta estrategia busca estructurar la
transformacion digital no como un proyecto tecnol6gico
aislado, sino como una funcién transversal y estratégica de la
MCT

OE4
Modelo institucional de transformacion
digital consolidado paraintegrar
herramientas inteligentes, optimizar la
operacion hidricay apoyar latomade
decisiones mediante una gobernanza
avanzada del dato (enfogue estratégico
transversal de latransformacion digital)

AE4.1.1

Formulacion y validacion de la Estrategia de Transformacion Digital del PEMCT
2026-2030, alineada con estandares europeos, orientada a resultados y construida
desde unaldgica de madurez digital progresiva

Estrategia institucional de transformacion digital inteligente, interoperable y sostenible
desarrolladay validada para su despliegue progresivo

Actualizacién del puesto de trabajo institucional con enfoque de "puesto inteligente”
mediante renovacion del hardware, implantacién de herramientas colaborativas y
dotacion seguradel entorno de usuario

Migracion progresiva a un entorno de nube hibrida (SARAy local), con priorizacion de
servicios criticos, refuerzo de la soberania digital y racionalizacién de infraestructuras

Disefio e implantacion de un sistemaintegral de gestion de lademanda TIC basado en
metodologia ITIL o similares, y sistemas automatizados de solicitudes y servicios, como
base de unatransformacion digital ordenaday sostenible

Desarrollo e implantacion del Modelo Institucional de Gobernanza del Dato incluyendo
arquitectura de roles y flujos de responsabilidad, politicas de calidad y normativa técnica

Modelo de gobernanza del dato institucional consolidado

Implantacién de un sistema de gestion documental institucional interoperable, con
trazabilidad de procesos, archivo electrénico, acceso integrado y cumplimiento del
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)

Sistemaintegral de ciberseguridad con capacidad preventiva, reactivay de
recuperacion operativa

Disefio e implantacion del Plan Integral de Ciberseguridad de la MCT conforme al
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y directiva NIS2, tras diagnéstico completo de
brechas, y con despliegue progresivo por capas de criticidad

6
Arquitectura
financiera estratégica
einversion orientada
avalor publico

F6
Gestion estratégicay adaptativa
de los recursos disponibles
activada para generar inversion
transformadoray valor publico

E6
Desarrollar una planificacion financiera estratégica y multianual
que permita vincular recursos, decisiones e impacto
institucional, fortaleciendo el analisis econémico, la evaluacion
del gasto y laresiliencia frente a escenarios fiscales, tarifarios y
energéticos. Esta estrategia propone una transicién hacia una
gestién presupuestaria orientada a resultados, con criterios de
eficiencia, equidad y valor ptblico

OE6
Arquitectura financierade laMCT
redisefiada para garantizar sostenibilidad
econémica, capacidad inversoray
adaptacion a contextos de incertidumbre

AE6.1.1

RE6.1 Estrategia financiera plurianual adoptada, alineada con objetivos estratégicos y

disefiada para anticipar escenarios de riesgo AE6.1.2

RE6.2 Sistemainstitucional de evaluacion del impacto y del valor publico, int
planificacién presupuestariay estratégica

AE6.2.1

RE6.3 AE6.3.1

Sistema de presupuestacion plurianual orientado a resultados estratégicos implantado
paraorganizar y priorizar recursos institucionales antes de su ejecucion

Integracion del Plan Director de Infraestructuras Hidraulicas en el ciclo institucional de
planificacién presupuestaria

Desarrollo de una herramienta institucional para la planificacion financiera anticipatoria
basada en diversas hipétesis tarifarias y escenarios presupuestarios

Disefio e implantacién de una metodologia institucional de evaluacion del impacto
econémico y del valor publico generado por lainversién y el gasto

Disefio e implantacion de un sistema institucional de presupuestacion plurianual
orientada a resultados y priorizacion del gasto y lainversién publica




MANCOMUNIDAD DE L0S

CANALES DEL TAIBILLA

5.2

Fichas Técnicas de las Actuaciones Estratégicas

Pl Estratégico de a MCT 2026-203<:

El Plan de Accién del PEMCT 2026-2030 establece para cada actuacion estratégica, una ficha de proyecto que
contiene:

PENCT
26
30

codificacion y formulacién literal
descripcién detallada
actividades principales
cronograma

hitos intermedios

meta

indicadores

medios de verificacién
supuestos clave

recursos necesarios
responsables de ejecucién
presupuesto anualizado
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DEMOGRAFICO

EE ESTRATEGICO 1 Modernizacion institucional y reforma del marco de gobernanza

Estrategia Institucional Consolidar una gobernanza institucional modernay eficiente mediante la revision integral del

EL marco juridico-funcional vigente, la institucionalizacion de la planificacion estratégica como
funcién estructural, y laimplantacién de un modelo organizativo alineado con los principios de
racionalidad operativa, coordinacién funcional y orientacién a resultados

Objetivo Especifico (OE) OEl Marco institucional, juridico y de gobernanza reformado y adaptado a las necesidades
funcionales de laMCT

Resultado Esperado (RE) RE1.1 Marco juridico especifico revisado y adaptado al caracter técnico-operativo, supramunicipal y
estratégico de laMCT

Actuacion Estratégica AE1.1.1 Redisefio del marco juridico fundacional de la MCT para reforzar su funcionalidad

operativay naturaleza técnico-estratégica, y tramitacion de la propuesta normativa

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion estratégica aborda el redisefio del marco juridico fundacional de laMCT con el objetivo de fortalecer su capacidad funcional y adaptativa
ante desafios operativos y estratégicos. H proyecto se centra en actualizar su base normativa para consolidar una entidad publica moderna, con
competencias alineadas a su naturaleza supramunicipal, técnicay estratégica.

La propuesta incluira un diagnéstico normativo detallado, la determinacion de las distintas herramientas normativas que permitan avanzar hacia el
objetivo Ultimo de disponer de una normativa especifica 6ptima , elaboracion de las propuestas normativas correspondientes y su tramitacion
institucional y politica, incorporando mecanismos participativos y una revision comparada con modelos de gobernanza similares en el ambito del agua.
Estaintervencion es clave para dotar ala MCT de un soporte legal robusto, coherente con sus actuales funciones operativas

PLAN DE TRABAIO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores

Andlisis comparado de marcos juridicos de organismos T1-2026 T2-2026 Fase de diagnéstico finalizada antes de T3- 2026 (andlisis

publicos andlogos (por ejemplo Confederaciones comparativo, evaluacion del marco normativo e

Hidrogréficas) identificacion de férmulas normativas)

Evaluacion del marco normativo vigente y sus T1-2026 T2-2026 Grado de avance en la tramitacion y aprobacion

limitaciones operativas correspondiente a cada una de las férmulas identificadas

Identificacion de formulas normativas que permitan T2-2026 T3-2026

avanzar hacia una gestion integral més eficiente del

Redaccion de las propuestas normativas del nuevo T3-2026 T2-2027

marco juridico fundacional

Consultay validacion institucional y juridicade la T3-2026 T4-2027

propuesta (SGT del MITERD)

Tramitacioén administrativa para su aprobacion T3-2026 T4-2029

Plazo de Ejecucion T1-2026 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Diagnéstico juridico-institucional comparado finalizado y validado T2-2026 Informe final de diagndstico + acta o nota de validacion
interna

H2. Propuesta de redisefio normativo formulada T3-2026 Remision formal de las propuestas

H3. Expediente de tramitacion normativa iniciado de todas las acciones T2-2028 Informe de alternativas, sefialando cronograma para cada

ante el érgano competente unade las formulas previstas

H4. Seguimiento del proceso de tramitacion y soporte técnico-juridico T4-2029 Informes de seguimiento, comunicaciones formales y

continuado documentacion de soporte

GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable: Secretaria General

Unidades Colaboradoras: Servicio Juridico, Presidencia

RECURSOS NECESARIOS HIPOTESIS

Humanos: 1 técnico juridico, 1 coordinador de proyecto, 2 asesores sectoriales Asesoriajuridica especializada

Técnicos: Plataforma digital de edicion colaborativa, acceso a bases juridicas, asistencia = Alineacion institucional del marco legal propuesto
técnica normativa especializada

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado 0,00€  Partida presupuestaria

Ejecucion por anualidades 2026
2027 Todas las actuaciones son realizadas por el Servicio Juridico de laMCTy
2028 supervisadas por entes superiores, sin estar previstala externalizacion de
2029 ningunade las tareas
2030
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EJE ESTRATEGICO 1 Modernizacion institucional y reforma del marco de gobernanza

Estrategia Institucional E1 Consolidar una gobernanza institucional modernayy eficiente mediante la revision integral del
marco juridico-funcional vigente, lainstitucionalizacién de la planificacion estratégica como
funcién estructural, y laimplantacién de un modelo organizativo alineado con los principios de
racionalidad operativa, coordinacion funcional y orientacion aresultados

Objetivo Especifico (OE) OE1 Marco institucional, juridico y de gobernanza reformado y adaptado a las necesidades
funcionales de laMCT
Resultado Esperado (RE) RE1.2 Sistema institucional de planificacion estratégica evaluable, vinculada aresultados y
consolidada como funcién estructural
| Actuacion Estratégica AE1.2.1 Implantacion de modelo institucional basado en planes operativos departamentales |
DESCRIPCION DEL PROYECTO

La actuacién tiene por objeto laimplantacion de un modelo institucional en base al desarrollo de planes operativos en los distintos departamentos del
organismo que permita el despliegue efectivo, ordenado y verificable del PEMCT 20262030 en el conjunto de |la organizacion.

Este modelo se concreta en laformulacién, ejecucion y seguimiento de planes operativos definidos por servicios, departamentos y areas funcionales de
la MCT, que no reformulan la estrategia institucional, sino que la despliegan operativamente, traduciendo los Objetivos Estratégicos, Resultados
Esperados y Actuaciones Estratégicas del PEMCT en actividades, hitos, indicadores, responsables y calendarios claramente definidos.

La AE consolida una capacidad institucional permanente de ejecucién y seguimiento estratégico, reforzando la alineacion organizativa, la gestion para
resultados, la mejora continuay larendicion de cuentas interna.

PLAN DE TRABAJO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores

Identificacién y priorizacion de los &mbitos T1-2026 T2-2026 N° de nuevos planes departamentales aprobados y en
departamenmtales operativos ejecucion respecto a Enero 2026 = 2.

Elaboracion de criterios, plantillas y planes normalizados, ~ T2-2026 T4-2026 Medicion: T4 2027

Despliegue de planes operativos departamentales T1-2027 T4-2029 % de departamentos definidos con plan sectorial activoy

revisado = 70%.Medicién: T4 2029

Plazo de Ejecucion T1-2026 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1 —Definicién y priorizacién de departamentos sectoriales operativos T2-2026 Guias metodolégicas y plantillas normalizadas
H2 —Planes operativos sectoriales piloto formulados T4-2026 Planes operativos sectoriales aprobados

H3 —Despliegue consolidado y seguimiento del conjunto de planes T4-2029

operativos sectoriales

Unidad Responsable: Presidencia, Secretaria General y Direccion Adjunta

Unidades Colaboradoras: Todos los departamentos del organismo
Humanos: 1 responsable de coordinacién del despliegue operativo del PEMCT, 1técnico
de planificacién para apoyo metodoldgico , responsables sectoriales, Asistencia técnica
especializada en planificacién operativa y gestion para resultados (apoyo metodolégicoy
acompafiamiento).

Técnico: Herramientas ofiméticas y sistemas de informacion ya disponibles en laMCT

PRESUPUESTO DE EECUCION
Importe total estimado

60.000,00€| Partida presupuestaria

Ejecucion por anualidades 2026 10.000,00€ Laelaboracién de las respectivas herramientas de planificacion seran
2027 20.000,00€ realizadas por las respectivas asistencias técnicas que colaboran con las
2028 15.000,00€| distintas unidades en su caso. Si alguno de los departamentos
2029 15.000,00€ seleccionados no dispone de asistenica técnica de apoyo podria plantearse
2030 0,00€ laelaboracion con medios propios o la externalizacién de la elaboracion
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EE ESTRATEGICO 1 Modernizacion institucional y reforma del marco de gobernanza

Estrategia Institucional E1 Consolidar una gobernanza institucional modernay eficiente mediante larevision integral del
marco juridico-funcional vigente, lainstitucionalizacion de la planificacion estratégica como
funcién estructural, y laimplantacién de un modelo organizativo alineado con los principios de
racionalidad operativa, coordinacion funcional y orientacién a resultados

Objetivo Especifico (OE) OE1 Marco institucional, juridico y de gobernanza reformado y adaptado a las necesidades
funcionales de laMCT
Resultado Esperado (RE) RE1.3 Mecanismos efectivos de coordinacion y cooperacion interinstitucional con el Dominio Piblico

Hidraulicoy otros actores clave del ciclo del agua

Actuacion Estratégica AE1.3.1 Desarrolloy consolidacion de comisiones técnicas de coordinacion con las
Confederaciones Hidrograficas del Seguray del Jicar

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La actuacion tiene por objeto desarrollar, reforzar y estructurar los mecanismos estables de coordinacion técnica existentes entre laMCTy las
Confederaciones Hidrogréficas del Seguray del icar, en particular através de las comisiones de trabajo sectoriales, como instrumentos clave de
articulacion institucional en el sistema del agua.

La AE se orienta a dotar de mayor sistematicidad, claridad operativa y capacidad de seguimiento a dichas comisiones, definiendo criterios comunes de
funcionamiento, &mbitos prioritarios de coordinacion, flujos de informacion y mecanismos de seguimiento, de modo que su actividad contribuya de
formamas eficaz alatoma de decisiones estratégicas y operativas de laMCTy las CCHH.

Laactuacion no persigue crear nuevos 6rganos formales ni asumir funciones de interlocucion ordinaria, sino consolidar y reforzar estructuras ya
experimentadas, alineandolas con los objetivos estratégicos del PEMCT 2026-2030 y con el marco competencial vigente.

PLAN DE TRABAIO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores

Identificacién y priorizacion de @ambitos de coordinacion T2-2026 T3-2026 Marco comun de funcionamiento de las comisiones

técnica de interés estratégico paramejora de CHS-CHJaprobado (Si/No). Medicion: T4 2026

Definicion de un marco comun de funcionamiento de las T3-2026 T3-2026 NUmero de reuniones/comisiones celebradas conforme al
comisiones (objetivos, periodicidad, composicion nuevo marco. 2 4/afio. Medicion: T4 2027, T4 2028, T4 2029
Despliegue de comisiones segiin nuevo marco T4-2026 T4-2026 N° de acuerdos técnicos implementados o con impacto
Seguimiento de la actividad y resultados de las T1-2027 T4-2029 operativo 2 3/afio. Medicion: T4 2027, T4 2028, T4 2029

comisiones operativas segiin nuevo marco

Plazo de Ejecucion T2-2026 T4-2029
Hitos Fechas Fuentes de Verificacion
H1. Analisis de ambitos susceptibles de coordinacion especifica T3-2026 Documentos de diagndstico y marco comun de
mediante comisiones y diagnéstico del funcionamiento de las funcionamiento.
comisiones CHS-CHJya implantadas
H2. Marco comUn de funcionamiento y ambitos prioritarios de T3-2026 Actas de las comisiones de trabajo CHS-CHJ
coordinacion definido
H3. Comisiones reforzadas y operativas conforme al nuevo marco T4-2026
H.4 Seguimiento consolidado y ajustes de mejora incorporado T4-2029
GESTION DEL PROYECTO
Unidad Responsable: Direccion Adjunta
Unidades Colaboradoras: Departamentos adscritos a DA susceptibles
RECURSOS NECESARIOS HIPOTESIS
Humanos: Personal técnico de la MCT con responsabilidad en &mbitos susceptibles de Cooperacion CCHH
coordinacién con CHSy CHJ
Estabilidad institucional
PRESUPUESTO DE EECUCION
Importe total estimado 0,00€| Partida presupuestaria
Ejecucion por anualidades 2026 Se trata de comisiones de trabajo entre personal propio de laMCTy de las
2027 CCHH, por lo que no supondréala necesidad de trabajos externos con
2028 repercusion econémica directa
2029
2030
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EJXE ESTRATEGICO 1 Modernizacién institucional y reforma del marco de gobernanza

Estratega Institucional E1 Consolidar una gobernanza institucional modernay eficiente mediante la revision integral del
marco juridico-funcional vigente, lainstitucionalizacién de la planificacion estratégica como
funcién estructural, y laimplantacién de un modelo organizativo alineado con los principios de
racionalidad operativa, coordinacion funcional y orientacion aresultados

Objetivo Especifico (OE) OE1 Marco institucional, juridico y de gobernanza reformado y adaptado a las necesidades
funcionales delaMCT
Resultado Esperado (RE) RE1.4 Sistema interno de regulacion y normativa técnica propio, consolidado, accesible, alineado con

lamision operativa de laMCTy con capacidad de generar estandares, procedimientos y

Actuacion Estratégica AE1.4.1 Desarrollo e implantacion de sistemas de gestion ISO, con certificacion acreditada, en
areas funcionales y servicios estratégicos de laMCT

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La actuacion tiene por objeto el disefio, implantacién progresivay, en su caso, certificacion de sistemas de gestion normalizados conforme a normas 1SO,
con certificacion acreditada, en determinadas areas funcionales, servicios y procesos estratégicos de la MCT, como instrumento estructural de
modernizacién institucional, estandarizacion de procesos, control interno, mejora continuay rendicion de cuentas.

La AE esta orientada a dotar ala MCT de marcos de gestion homogéneos, auditables y comparables, alineados con las buenas préacticas de operadores
publicos del sector del aguay con los principios de la gestion publica orientada a resultados. Laimplantacion se realizaré de forma selectiva, modular y
progresiva, atendiendo a la criticidad de los procesos, la madurez organizativay el valor afiadido esperado, sin caracter prescriptivo ni universal.
Estandares ISO potencialmente compatibles con areas funcionales de la MCT

Con carécter orientativo, se identifican los siguientes sistemas como especialmente adecuados alos &mbitos competenciales de la MCT:

1SO 9001 —Sistemas de gestion de la calidad

Servicios técnicos, explotacion, mantenimiento, atencién a usuarios, procesos administrativos clave.

1SO 14001 —Sistemas de gestioén ambiental

Operacion de infraestructuras hidraulicas, sostenibilidad ambiental y gestién de impactos.

1SO 45001 — Seguridad y salud en el trabajo

Actividades operativas, mantenimiento, obras y servicios con riesgos laborales.

No obstante, en funcién del andlisis previo de criticidad, valor afiadido y madurez organizativa, podria acordarse laimplantacién de otros estandares 1SO,
tanto a nivel departamental como, en su caso, de alcance integral.

PLAN DE TRABAJO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores

Identificacion y priorizacién de éreas funcionales, T2-2026 T2-2026 N° de nuevos sistemas de gestion ISO implantados sobre
Servicios y procesos estratégicos base Enero 2026 = 4. Medicién: T4 2027

Implantacion progresiva de los sistemas de gestion en T3-2026 T4-2027 % Certificaciones I1SO acreditadas obtenidas y vigentes
las &reas priorizadas pendientes sobre departamentos susceptibles =100%

Auditoria, certificacion acreditaday seguimiento de la T1-2028 T4-2029

mejora continua de los sistemas implantados

Plazo de Eecucion T2-2026 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1 —Areas susceptibles, priorizadas y estandares 1SO seleccionados T2-2026 Informes de auditoriainternay externa

H2 —Implantacion de sistemas en areas priorizadas pendientes T4-2027 Manuales, procedimientos y registros de los sistemas
H3 —Sistemas consolidados, certificados y en mejora continua T4-2029 Certificados 1SO emitidos por entidades acreditadas

GESTION DEL PROYECTO
Unidad Responsable:
Unidades Colaboradoras:
RECURSOS NECESARIOS
Humanos: Responsables funcionales de areas y procesos y personal
Externos: Asistencia técnica especializada en implantacion 1SO.

Direccion Adjuntay Secretaria General
Departamentos adscritos a DAy SG susceptibles de lamedida
HIPOTESIS

PRESUPUESTO DE EECUCION
Importe total estimado 1.250.000,00€ Partida presupuestaria
Ejecucion por anualidades 2026 250.000,00€ H despliegue y seguimiento de las normas I1SO vinculadas a los
2027 250.000,00€ departamentos requieren la contratacion de consultoras especializadas para
2028 250.000,00€ el desarrollo y mantenimiento exhaustivo de los sistemas de gestion
2029 250.000,00€ correspondientes
2030 250.000,00€
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EJXE ESTRATEGICO 2 Posicionamiento institucional y legitimidad del modelo publico

Estratega Institucional B2 Construir unaidentidad institucional sélida mediante una estrategia de comunicacion
integrada, una narrativa centrada en el valor publico generado por la gestion publicadel agua, y
la proyeccion activa de laMCT como agente clave del ecosistema institucional, técnicoy
territorial del agua

Objetivo Especifico (OE) OE2 Potenciar el reconocimiento publico, la visibilidad institucional y la narrativa de valor piblico de
laMCT
Resultado Esperado (RE) RE2.1 Estrategia de comunicacion institucional implementada de formaintegrada y sostenible y

proyeccion publica fortalecida

Actuacion Estratégica AE2.1.1 Despliegue integrado y sostenible de la Estrategia de Comunicacion Institucional,
alineada con el PEMCT 2026-2030

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Actuacion orientada a operacionalizar y desplegar de formaintegrada, coherente y sostenible la Estrategiade Comunicacién Institucional de la MCT,
asegurando su alineacién efectiva con los objetivos, mensajes y prioridades del PEMCT 2026-2030, asi como el refuerzo de la legitimidad del modelo
publico de gestidn.

La actuacién no se concibe como la elaboracion de un nuevo plan desde cero, sino como el despliegue estructurado de una estrategia existente,
incorporando, en su caso, ajustes de alineamiento estratégico, mecanismos de coordinacion, programacion anual de acciones y seguimiento sistematico
de resultados. Ademas, se vincula de manera directa con la actuacion AE2.1.2. Proyecto Centenario MCT.

PLAN DE TRABAJO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Revision de alineamiento estratégico de la Estrategia de T1-2026 T3-2026 Estrategia de Comunicacion revisada alineada con el PEMCT
Comunicacion de laMCT con el PEMCT (Si/No, con evidencia documental).

Programacion anual del plan operativo de despliegue de T2-2026 T4-2026 Porcentaje anual de acciones del plan operativo ejecutadas
la comunicacion institucional. con evidencia.

Ejecucion y seguimiento del despliegue integrado, T1-2027 T4-2029 Numero de proyectos embleméticos ejecutados con
garantizando coherenciay trazabilidad. memoria de resultados.

Disefio y ejecucion de proyectos embleméticos de T1-2027 T4-2029 Mejoraen al menos un 5% anual de los valores medios de
proyeccion institucional dentro del marco estratégico indicadores cuantitativos de impacto definidos en la

Estrategia de comunicacion con linea base 2026
(notoriedad, alcance digital, percepcién institucional u otros

Plazo de Ejecucion T1-2026 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Revisién de alineamiento y definicién del modelo de gobernanza del T3-2026 Documento de Estrategia de comunicacion MCT alineada
despliegue con con PEMCT

H2. Primer plan operativo anual desplegado y evaluado T4-2027 Planes operativos anuales de comunicacion

H4. Despliegue consolidado, ajustes y mejora continua. T4-2029 Evidencias documentales

GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable: COficina de Comunicacion Institucional

Unidades Colaboradoras: Presidencia, Oficina PEMCT

roreSs

Humanos: 1 responsable de comunicacion estratégica/content manager = Estabilidad del marco estratégico del PEMCT.
Coordinacion efectiva entre areas.
Disponibilidad de recursos parala ejecucién anual.

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado 0,00€ Partida presupuestaria

Ejecucion por anualidades 2026 H desarrollo de la actuacion corresponde a la oficina de comunicacion
2027 institucional, ya constituida, de manera que no supondra coste adicional la
2028 realizacion de lamisma. Por otra parte, las actuaciones de comunicacion a
2029 desarrollar se encuadran dentro de la estrategia de comunicacién
2030 estableciday no deben suponer un incremento sobre lamisma.
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EJE ESTRATEGICO 2 Posicionamiento institucional y legitimidad del modelo publico

Estrategia Institucional B2 Construir unaidentidad institucional solida mediante una estrategia de comunicacion
integrada, una narrativa centrada en el valor publico generado por la gestion publicadel agua, y
la proyeccion activa de la MCT como agente clave del ecosistemaiinstitucional, técnicoy

Objetivo Especifico (OE) OE2 Potenciar el reconocimiento publico, la visibilidad institucional y la narrativa de valor piblico de
laMCT
Resultado Esperado (RE) RE2.1 Estrategia de comunicacién institucional implementada de formaintegrada y sostenible y

proyeccion publica fortalecida

Actuacion Estratégica AE2.1.2 Proyecto Centenario MCT, como palanca de posicionamiento institucional y proyeccion
del modelo publico de gestién

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La actuacion tiene por objeto el disefio, desarrollo y ejecucion de un proyecto institucional emblemético vinculado ala conmemaoracion en el afio 2027
del centenario de la fundacion de la MCT, concebido como palanca estratégica de refuerzo del posicionamiento institucional, de la legitimidad del
modelo publico de gestion y de la proyeccion del valor pablico generado por la organizacion.

La AE se formula expresamente como un proyecto estratégico singular, integrado y subordinado al despliegue de la Estrategia de Comunicacion
Institucional (AE2.1.1), y no como un conjunto de camparias comunicativas ni como una agenda de actos protocolarios. Su enfoque se orientaala
puesta en valor de la trayectoria histérica, el papel institucional y la contribucion estratégica de la MCT, mediante productos, contenidos y acciones con
impacto reputacional verificable y perdurable.

La actuacién prioriza un relato institucional estructurado, soportes de alta calidad técnicay acciones con capacidad de permanencia (documental,
expositiva, editorial o digital), evitando expresamente formulaciones meramente ceremoniales o coyunturales.

Para ello se constituira una Comisién interna del organismo para la elaboracion de la estrategia y el proyecto institucional vinculados al centenario,
asignando ademas personal propio de manera permanente a la coordinacion de su funcionamiento, y al desarrollo posterior de todas las tramitaciones
necesarias parallevar a cabo lo previsto.

Ademés, para optimizar la gestion se tenderd a emplear formulas de contratacion integrales, que permitan un mayor control con menos interlocutores
pudiendo centrar de esta formala actividad del personal propio en el desarrollo de la estrategiay el proyecto institucional y no tanto en la operativa
propia que recaeria en el adjudicatario.

PLAN DE TRABAJO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Definicion del concepto estratégicoy del relato T1-2026 T2-2026 Predisefio del proyecto institucional del centenario definido

institucional del centenario, alineado con el PEMCTy y aprobado en T2-2026

Predisefio del proyecto institucional emblematico, T2-2026 T2-2026 Grado de ejecucion del proyecto conforme al disefio

incluyendo tipologia de productos y acciones aprobado (75%)

Produccion y desarrollo de los contenidos y soportes T3-2026 T4-2026

principales del proyecto del centenario

Becucion coordinada del proyecto institucional T1-2027 T4-2027

conforme al programa desarrollado

Evaluacion del impacto institucional y reputacional del T1-2028 T2-2028

proyecto y sistematizacion de resultado

Plazo de Ejecucion T1-2026 T2-2028

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Concepto estratégico y relato institucional del centenario definidos T2-2026 Documento de concepto estratégico y relato institucional
del Centenario MCT, validado por ladireccién

H2. Predisefio del proyecto institucional disefiado y planificado T2-2026 Proyecto institucional del centenario (memoria técnica,
planificacién y gobernanza).

H3. Produccion y ejecucion de los principales productos y acciones del T4-2026 Productos y soportes desarrollados (publicaciones,

proyecto contenidos audiovisuales, exposiciones, plataformas

H4. Evaluacién del impacto y cierre documentado del proyecto T2-2028 Evidencias documentales de la ejecucion del proyecto

(registros, materiales, repositorios institucionales)

PEMCT
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GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable: Gabinete de Presidencia

Unidades Colaboradoras: Presidencia, Direccion, Direccion Adjunta, Secretaria General, personal seleccionado del organismo paraintegrar

la Comision del Centenario de la MCT, Oficina de Comunicacion Institucional

RECURSOS NECESARIOS HIPOTESIS

Humanos: 1 responsable del Gabinete de Presidencia Existencia de consenso institucional sobre el enfoque estratégico del

Externos: Servicios profesionales especificos segin lanaturalezadelos | centenario.

productos definidos Capacidad de coordinacion efectiva entre el responsable del Gabinete de
Presidencia encargado de la coordinacion de la actuacion, y las distintas
areas implicadas.
Disponibilidad de proveedores especializados con experiencia en proyectos
institucionales de alto nivel.
Estabilidad del contexto institucional durante el ejercicio 2027 que permita
una ejecucion ordenada.

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado
Ejecucion por anualidades

500.000,00 €| Partida presupuestaria

2026 150.000,00 €
2027 350.000,00€
2028
2029
2030

PEMCT
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EJE ESTRATEGICO 2 @/ Posicionamiento institucional y legitimidad del modelo publico

/

Estrategia Institucional B2 Construir unaidentidad institucional sélida mediante una estrategia de comunicacion
integrada, una narrativa centrada en el valor publico generado por la gestion publica del
agua, y la proyeccion activa de laMCT como agente clave del ecosistemainstitucional,
técnico yterritorial del agua

Objetivo Especifico (OE) OR2 Potenciar el reconocimiento publico, la visibilidad institucional y la narrativa de valor
publico delaMCT

Resultado Esperado (RE) RE2.2  Participacion activade laMCT en redes, foros y espacios de gobernanza colaborativa del

Actuacion Estratégica AE2.2.1 Marcoinstitucional de presenciay posicionamiento de laMCT en el ecosistema
sectorial

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La actuacién tiene por objeto la definicion y despliegue de un marco institucional estable que ordene la presencia, participaciony
posicionamiento de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla en redes, foros, asociaciones, eventos y espacios sectoriales
relevantes, tanto a nivel técnico como institucional.

Se concibe como una actuacion orientada a superar una presencia reactiva, dispersa o dependiente de dinaAmicas personales,
avanzando hacia un modelo de presencia estratégica, coherente y alineada con el PEMCT 2026—-2030, mediante la generacion de
criterios claros, instrumentos operativos y productos institucionales verificables que permitan decidir de forma sistematica: dénde
debe estar la MCT, con qué objetivos participa, con qué mensajes y posicionamientos y con qué roles y niveles de representacion.

H resultado no es una agenda de actos ni un listado de reuniones, sino un sistema institucionalizado de toma de decisiones sobre
presencia sectorial, materializado en documentos marco, herramientas de planificacion y evidencias de aplicacion, que reduzcala
dependencia de dindmicas personales y garantice continuidad, coherenciay trazabilidad en el tiempo.

Este marco institucional constituye el soporte de gobernanzay coherencia paralas actuaciones de cooperacion sectorial del Ee 2, yen
particular parala AE2.2.2 “Impulso y consolidacion de una plataforma de colaboracién entre operadores del ambito territorial de la
MCT’, asegurando que los espacios de colaboracion impulsados por la MCT se integren en una estrategia de posicionamiento sectorial
clara, legitimaday consistente. La actuacion se materializa, al menos, en los siguientes entregables verificables:

- Documento Marco de Presenciay Posicionamiento Sectorial de la MCT, que incluya: tipologia de espacios (redes, foros, asociaciones,
eventos), criterios de priorizacion, objetivos de participacion, mensajes y posicionamientos institucionales, roles y niveles de
representacion.

- Mapa priorizado de espacios sectoriales, actualizado periédicamente.

- Guia operativa de representacion institucional, con pautas comunes para la participacion de laMCT.

- Plan anual de presenciainstitucional, alineado con el PEMCT.

PLAN DE TRABAIO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Identificacion y andlisis de los espacios T2-2026 T3-2026 Documento Marco de Presenciay

sectoriales relevantes parala MCT Posicionamiento aprobado (Si/No) antes de

Definicion de criterios institucionales de T3-2026 T4-2026 T1-2027

priorizacion y posicionamiento

Elaboracion y validacion del Documento T4-2026 T1-2027 270 % de espacios sectoriales

Marco de Presenciay Posicionamiento previamente seleccionados como

Despliegue del marco mediante planes T2-2027 T4-2029 prioritarios con presencia planificada

anuales de presenciay pautas de conforme al marco aprobado. Medicion T4-

Seguimiento, revision y mejora continua del T1-2028 T4-2029

marco aplicado

Plazo de Ejecucion T2-2026 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Diagnéstico de espacios sectoriales y definicion de criterios T4-2026 Documento Marco de Presenciay
Posicionamiento Sectorial

H2. Documento Marco aprobado y difundido internamente T1-2027 Mapas y listados priorizados de espacios

H3. Aplicacién del marco y primeros planes anuales de presencia T4-2027 sectoriales

H4. Marco consolidado y revisado con mejora continua T4-2029 Planes anuales de presenciainstitucional
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GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable:
Unidades Colaboradoras:

PRESUPUESTO DE EECUCION
Importe total estimado

Direccion Adjuntay Secretaria General
Presidencia, Direccion, Departamentos adscritos a esas unidades

RECURSOS NECESARIOS HIPOTESIS

Humanos: Equipo directivo y participantes en eventos

37.500,00€

VICEFRESIDENCIA
GomErng DR GORIERNG Mancomunidad de los
e Trescion ecousme Canales del Taibilla
¥ EL RETO DEMOGRAFICD

Aceptacion interna del marco como referencia coman.
Coordinacién efectiva entre &reas con funciones de
representacion.

Estabilidad del entorno institucional y del PEMCT durante el
periodo de ejecucion

Partida presupuestaria

Bjecucion por anualidades 2026 7.500,00€ Las partidas consignadas se refieren fundamentalmente ala
2027 7.500,00€ inscripcidn en asociaciones técnicas y gastos derivados de la
2028 7.500,00€ asistenciaacongresos y otros foros relacionados
2029 7.500,00 €
2030 7.500,00€
PEMCT
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EJXE ESTRATEGICO 2 Posicionamiento institucional y legitimidad del modelo publico

Estrategia Institucional E2 Construir unaidentidad institucional solida mediante una estrategia de comunicacion integrada,
una narrativa centrada en el valor publico generado por la gestion pablica del agua, yla
proyeccién activa de la MCT como agente clave del ecosistema institucional, técnico y territorial

del agua
Objetivo Especifico (OE) OE2 Potenciar el reconocimiento publico, la visibilidad institucional y la narrativa de valor publico de
laMCT
Resultado Esperado (RE) RE2.2 Participacion activa de la MCT en redes, foros y espacios de gobernanza colaborativa del agua
Actuacion Estratégica AE2.2.2 Impulso y consolidacion de una plataforma de colaboracién entre operadores del &mbito

territorial delaMCT

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La actuacion tiene por objeto el disefio, impulso y puesta en funcionamiento de un espacio estructurado y estable de colaboracién entre operadores del
sector del abastecimiento de agua potable en el &mbito territorial de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla, concebido como un dispositivo
institucional de cooperacion sectorial, intercambio de conocimiento y generacion de posiciones técnicas comunes, en coherenciay como despliegue
operativo del marco institucional de presenciay posicionamiento definido enla AE2.2.1.

En este sentido, la actuacion se configura como una palanca operativa de gobernanza colaborativa, integrada en la estrategia de posicionamiento sectorial
delaMCT, y no como unainiciativa auténoma o independiente. La plataforma permite trasladar ala practica los criterios, prioridades y objetivos
establecidos en el Documento Marco de Presencia y Posicionamiento Sectorial, garantizando que la cooperacion entre operadores se articule de forma
ordenada, coherente y alineada con la estrategia institucional del PEMCT 2026—-2030.

La AE no se concibe como unared informal de contactos ni como una mera agenda de reuniones, sino como un espacio reconocible, con reglas basicas de
funcionamiento, objetivos compartidos y continuidad en el tiempo, inspirado en modelos de gobernanza colaborativa sectorial (por ejemplo, plataformas
de cooperacion de naturaleza asociativa), pero adaptado al &mbito territorial y alas competencias especificas de la MCT, sin que ello implique
necesariamente la creacion de una entidad juridica formal.

Se formula como una actuacion estratégica de posicionamiento institucional, en la que laMCT asume un rol impulsor y tractor, reforzando su liderazgo
sectorial desde la cooperacion, la legitimidad institucional y el valor publico, evitando enfoques corporativos, competitivos o excluyentes. Su valor
estratégico reside en la capacidad de articular el ecosistema de operadores del abastecimiento en sus distintas modalidades —operativa (produccion,
distribucién, alta/baja), naturaleza (publica, privada o mixta) y escala—, favoreciendo el intercambio técnico, la generacion de conocimiento compartido y,
cuando proceda, la formulacién de posicionamientos o productos técnicos comunes.

El carécter de laMCT como Unico gestor en alta del abastecimiento en su @mbito geografico, junto con su naturaleza integramente publica, le confiere una
posicién singular para ejercer esta funcién de articulacion, actuando como elemento de unién y referencia neutral entre los distintos agentes. Este
posicionamiento permite ala MCT poner a disposicion del resto de operadores su experiencia y conocimiento técnico sin comprometer su papel
institucional ni introducir desequilibrios en el ecosistema sectorial.

La actuacion se concreta, al menos, en los siguientes entregables verificables:

- Documento de disefio y configuracion de la plataforma, que incluya su finalidad y objetivos, tipologia de operadores participantes, rol de laMCT como
entidad impulsoray reglas basicas de funcionamiento y coordinacion.

- Mapa de operadores participantes, con identificacion de ambitos teméticos de colaboracion priorizados.

- Plan anual de trabajo de la plataforma, con lineas de actuacién y productos previstos.

- Productos colaborativos generados, tales como documentos técnicos, posicionamientos comunes, notas de buenas practicas u otros outputs

PLAN DE TRABAID SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Identificacion y caracterizacion de operadores T3-2026 T4-2026 Plataforma de colaboracion disefiada y formalizada (Si/ No)
vinculados al sector del abastecimiento en el &mbito Medicion: T1-2027

Disefio del modelo de plataforma de colaboracion T4-2026 T1-2027 = 60 % de operadores previamente seleccionados participan
(objetivos, alcance, regas basicas y rol de la MCT) de forma estable en la plataforma en T4-2029

Definicion de los mecanismos de funcionamiento y T1-2027 T2-2027

coordinacion de la plataforma

Puesta en marchay dinamizacion inicial de los trabajos T3-2027 T4-2027

colaborativos

Seguimiento, evaluacién y ajuste progresivo del T1-2028 T4-2029

funcionamiento de la plataforma

Plazo de Ejecucion T3-2026 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

HL1. Disefio de la plataformay seleccién inicial de operadores T1-2027 Documento de disefio y configuracion de la plataforma

H2. Puesta en funcionamiento y primer plan anual de trabajo T4-2027 Listados y mapas de operadores participantes

H3. Consolidacion de la plataformay generacién de productos T4-2029 Planes anuales de trabajo y documentacion técnica producida
H4. Funcionamiento estable, evaluacion y ajustes de mejora. T4-2030 Productos colaborativos elaborados
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GESTION DEL PROYECTO

Gabinete de Presidencia

Unidad Responsable:
Unidades Colaboradoras:

RECURSOS NECESARIOS

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado
Becucion por anualidades

Direccion Adjunta, y departamentos técnicos vinculados a dicha unidad

Materiales: espacios de trabajo (presenciales y/o digitales)

2026
2027
2028
2029
2030

85.000,00€
10.000,00€
25.000,00€
25.000,00€
25.000,00€

HIPOTESIS

Interés y compromiso sostenido de los operadores en baja para participar en la
plataforma.

Capacidad de la MCT para ejercer un rol de liderazgo reconocido en el ambito
sectorial.

Estabilidad institucional que permita la continuidad de la actuacion.
Coherencia con el marco institucional de presenciay posicionamiento definido
enlaAR2.2.1.

Partida presupuestaria

PEMCT
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EJXE ESTRATEGICO 2 Posicionamiento institucional y legitimidad del modelo publico

Estrategia Institucional = Construir unaidentidad institucional solida mediante una estrategia de comunicacion
integrada, una narrativa centrada en el valor publico generado por la gestion publicadel agua, y
la proyeccion activa de la MCT como agente clave del ecosistema institucional, técnicoy
territorial del agua

Objetivo Especifico (OE) OR2 Potenciar el reconocimiento publico, la visibilidad institucional y la narrativa de valor pablico de
laMCT

Resultado Esperado (RE) RE2.3 Imagen institucional de la MCT fortalecida como empleador publico especializado y atractivo

Actuacion Estratégica AE2.3.1 Disefio y despliegue de la estrategia de marca empleadora de la MCT parala atraccion de

talentotécnico

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Canales del Taibilla, orientada a mejorar su capacidad de atraccion, captacion y proyeccion de talento técnico cualificado, en coherencia con los retos
presentes y futuros de la organizacion.

La estrategia se fundamenta en la definicién y comunicacion clara de la propuesta de valor de la MCT como empleador publico, entendida como el
conjunto de razones reales y creibles por las que un profesional técnico elegiria desarrollar su carrera en la MCT. Esta propuesta se apoya, de forma
integrada, en:

- el propésito publico y el impacto social del trabajo desarrollado,

- la participacion en proyectos técnicos relevantes y complejos,

- laestabilidad y las oportunidades de desarrollo profesional,

- un entorno de trabajo cualificado y colaborativo,

La actuacion se materializara en:

- Documento de Estrategia de Marca Empleadora de la MCT, que incluya: definicién clara de la propuesta de valor como empleador publico,

perfiles técnicos prioritarios, mensajes empleadores clave y modelo de despliegue.

- Materiales empleadores institucionales: dossier “ Trabajar en laMCT’, contenidos paraweb de empleo y canales profesionales, materiales de apoyo
para presentaciones y encuentros.

- Red de alianzas con el ecosistema formativo y profesional: acuerdos con universidades, centros de FPy entidades técnicas.

- Plan anual de acciones de atraccion de talento: presencia en universidades, ferias, foros técnicos y otros espacios estratégicos.

De esta manera, la actuacién no se concibe como una campafia puntual ni como una accién comunicativa aislada, sino como un sistema permanentey
gobernado de atraccién de talento, alineado con el posicionamiento institucional de la MCT, que permita generar un flujo recurrente de candidaturas,
reforzar el reconocimiento de la MCT como empleador publico de referenciay anticipar las necesidades futuras de perfiles criticos.

PLAN DE TRABAD
Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Definicion de la propuesta de valor de la MCT como T1-2027 T2-2027 Estratega de marca empleadora definiday aprobada (Si/No)
empleador publico y de los perfiles técnicos prioritarios

Disefio y produccién de contenidos empleadores claros T2-2027 T4-2027 NUmero de acciones institucionales anuales de atraccion de
y coherentes talento ejecutadas (2)

Establecimiento de alianzas estables con el ecosistema T3-2027 T2-2028 NUmero de alianzas activas con entidades formativas y
formativo y profesional profesionales (2)

Ejecucién anual de acciones institucionales de atraccion T3-2028 T4-2029

detalento técnico

Seguimiento, evaluacién y ajuste continuo de la T1-2029 T4-2029

estrategia desplegada

Plazo de Ejecucion T1-2027 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Estrategia definida y propuesta de valor como empleador formulada T2-2027 Documento de Estrategia de Marca Empleadora

H2. Materiales empleadores y alianzas iniciales formalizadas T4-2027 Materiales empleadores producidos

H3. Acciones anuales de atraccion de talento desplegadas de forma T4-2028 Convenios/acuerdos con entidades formativas y
sistematica profesionales

H4. Estrategia consolidada, evaluaday ajustada T4-2029 Evidencias de acciones de atraccion de talento
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GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable: Servicio de Recursos Humanos
Unidades Colaboradoras: Secretaria General , Direccion Adjunta, Unidad de Comunicacion Institucional
RECURSOS NECESARIOS HIPOTESIS
Humanos: 1 responsable técnico de Gestion de Personas Interés del talento técnico por el empleo publico cualificado.
Materiales: web corporativa (espacio “trabajar en laMCT"), materiales Capacidad de la MCT para ofrecer condiciones atractivas y coherentes con
institucionales reutilizables, espacios para presentaciones y encuentros. | su propuestade valor.
Colaboracion del ecosistema formativo y profesional.
Estabilidad del marco normativo de empleo publico.

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado 105.000,00€  Partida presupuestaria

Ejecucién por anualidades 2026 0,00€ Latradicional falta de iniciativas en este &mbito por parte de la
2027 50.000,00€ Administracién puede recomendar la contratacién de agentes del mercado
2028 25.000,00€ privado parael desarrollo del disefio y puesta en marcha de la estrategia.
2029 15.000,00€ Unavez desarrollada la ejecuciony el seguimiento pueden ser llevados a
2030 15.000,00€ cabo por personal propio

PEMCT
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EJE ESTRATEGICO 3 Bvolucién del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia

Estrategia Institucional E3.l Fortalecimiento de la planificacion hidricay la capacidad operativaresiliente

Objetivo Especifico (OE) OE3 Modelo técnico de gestion hidrica, reforzado y evolucionado hacia una operaciéon mas
anticipatoria, sostenible y resiliente

Resultado Esperado (RE) RE3.1 Culturainstitucional de planificacion, anticipacion y mejora continua reforzada

Actuacion Estratégica AE3.1.1 Mantenimiento, actualizacion y priorizacion anual del Plan Director de Infraestructuras
Hidraulicas

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto consolidar el Plan Director de Infraestructuras Hidraulicas como un instrumento tecnico-operativo vivo, orientado ala
mejora continua de la planificacion estructural del sistema hidrico de laMCT. B Plan Director se concibe no como un egjercicio puntual de formulacion,
sino como un marco estable de referencia para la toma de decisiones técnicas y estratégicas, basado en la actualizacion periddicay sisteméticade la
informacion existente.

En este marco, el Plan Director incorporara la actualizacion y consolidacion de los diagndsticos disponibles sobre el estado de las infraestructuras, el
analisis de vulnerabilidades estructurales y operativas del sistema, y la utilizacion de proyecciones y escenarios de operacion y demanda disponibles
como apoyo ala priorizacion técnica. Como resultado de este proceso, se definird una cartera priorizada de actuaciones e inversiones, estructurada
conforme a criterios objetivos de resiliencia, sostenibilidad, continuidad del servicio y capacidad de adaptacion al cambio climatico; asi como una hoja
de ruta de ejecucion que oriente la planificacién técnica a medio plazo.

Ademés, la planificacién establecida en esta herramienta constituira la base de las distintas herramientas de planificacién presupuestaria (Anteproyecto
de presupuesto del organismo) y de contratacién (Plan Anual de Contratacion de la MCT). No obstante, esta actuacién no se solapa ni resulta
redundante con las previstas en el Eje 6 del PEMCT, dado que su alcance es estrictamente técnico y operativo. Mientras que la AE3.1.1 se orientaa
generar, mantener y actualizar el contenido técnico del Plan Director —diagndsticos, andlisis de vulnerabilidades, criterios técnicos de priorizaciony
cartera de actuaciones—, el Eje 6 se centra en la gobernanza econémica y financiera de dichas decisiones, articulando su integracién en el ciclo
presupuestario, la programacion plurianual de inversiones y la evaluacion del impacto y del valor publico. De este modo, la planificacion técnica del
sistema hidrico se formula con independencia del marco financiero, y es posteriormente el e 6 el que adapta los instrumentos econémicos y
presupuestarios para dar respuesta, de forma coherente y sostenible, alas prioridades técnicas establecidas. Esta separacion funcional refuerzala
calidad de latoma de decisiones, evita la subordinacion de los criterios técnicos arestricciones presupuestarias coyunturales y garantiza una mayor
solidez y legitimidad del modelo de planificacion institucional.

No obstante, latemporizacion de las actuaciones responde a motivos Unicamente técnicos (tiempos necesarios para tramitacion/redaccién, capacidad
de gjecucion, caminos criticos) sin atender a la disponibilidad presupuestaria que serala que terminara disponiendo el desarrollo real de las
actuaciones.

B carécter estratégico del documento se evidencia al sustentarse en otros planes de actuacion sectoriales (Plan de Eficiencia Energética, Plan de
Instalaciones de Seguridad, Plan de Actuaciones para Garantia Estratégica del Suministro) cuyas previsiones quedan recogidas de manera coherente.
La actuacion establecera un ciclo regular de revision/actualizacion periédicay alineacion continua del Plan Director con el marco estratégico e
institucional de la MCT, reforzando una cultura organizativa de planificacion, anticipacion y mejora continua, seguin los objetivos del Ee 3 del PEMCT

PLAN DE TRABAIO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Consolidacién y revisién de la informacion técnica T1-2026 T2-2026 Plan Director inicial aprobado (Si/No) antes de T4-2026
Actualizacion de diagndsticos y andlisis de T2-2026 T3-2026

wulnerabilidades del sistema

Definicién y validacion de criterios de priorizacion de T2-2026 T3-2026 Plan Director actualizado, revisado y validado (Si/No) antes
inversiones de T4-2028

Eaboracion de la cartera priorizada de actuaciones y T3-2026 T4-2026

hoja de ruta técnica

Implantacion del ciclo de seguimiento y revision T1-2027 T4-2029

periédica del Plan Director

Plazo de Ejecucion T1-2026 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Diagndsticos actualizados y criterios de priorizacion validados T3-2026 Procedimiento aprobado; matrices de trazabilidad; informes
H2. Plan Director actualizado y cartera priorizada de actuaciones T4-2026 de seguimiento; documentacion presupuestariay

H3. Implantacion efectiva del ciclo anual de seguimiento y revision del T4-2029 contractual.

Plan Director
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GESTION DEL PROYECTO
Unidad Responsable:

Unidades Colaboradoras:
RECURSOS NECESARIOS

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado
Ejecucion por anualidades

Area de Proyectos y Obras
Direccion Adjunta, Departamentos técnicos adscritos a esta Unidad, Servicio Econdmico-financiero

2026
2027
2028
2029
2030

0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

TERCERA DFL GOBIERNG
GOBERNC " Mancomunidad de los
e EmARA m.ln L TRANSICION ECOLOGICA Canales del Taibilla
RETO DEMOGRAFICO.

SUPUESTOS CLAVE

Disponibilidad y calidad suficiente de lainformacion técnica existente
(inventarios, diagnésticos, datos operativos)

Partida presupuestaria

La actuacién se desarrolla empleando la consultora de apoyo técnico
asociada al Area de Proyectos y Obras por lo que no se generara sobrecoste
adicional con motivo de su ejecucion
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EJE ESTRATEGICO 3 Bvolucién del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia

Estrategia Institucional E3. Fortalecimiento de la planificacion hidricay la capacidad operativa resiliente

Objetivo Especifico (OE) OE3 Modelo técnico de gestion hidrica, reforzado y evolucionado hacia una operacion mas
anticipatoria, sostenible y resiliente

Resultado Esperado (RE) RE3.2 Incorporacion de herramientas prospectivas y de planificacion por escenarios en latomade
decisiones

Actuacion Estratégica AE3.2.1 Incorporacion de escenarios de riesgo, resilienciay rentabilidad en los procesos de

priorizacion y revision de inversiones

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto el desarrollo de modelacién de riesgo y resilienciaen lared hidraulica, de cara a ser incorporados en los procesos de
priorizacion y revision de inversiones del sistema hidraulico de la MCT, mediante el uso estructurado de informacion operativa real y herramientas
corporativas existentes.

Estaaccion se vincula de manera directa AE3.1.1 complementando los criterios que en dicha accion se preveian de cara a establecer una priorizacion
objetiva para el desarrollo de actuaciones.

La actuacién se apoya en laintegracion progresiva de datos de explotacion, incidencias, caracteristicas de |los activos, variables territoriales en sistemas
de informacién geogréfica (por ejemplo registro y andlisis de frecuencia y gravedad de averias en GIS) u otras herramientas disponibles (por ejemplo,
rentabilidad de actuaciones previstas para la mejora de eficiencia energética de las instalaciones), de modo que la planificacion de inversiones incorpore
unalectura prospectiva aplicada, directamente utilizable en la definicion y revision de actuaciones de renovacion, refuerzo o mejora de infraestructuras.
La actuacién permitira disponer, a partir de 2027, de procedimientos técnicos institucionalizados que definan escenarios de riesgo y resilienciaen la
priorizacién de inversiones, basado en datos operativos objetivos y aplicable de forma sistematica en los procesos de revision de la carterade

actuaciones.

PLAN DE TRABAJO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Identificacion y seleccion de variables operativas y T2-2026 T3-2026 Aplicacion efectiva de al menos 1 modelo en larevision de
técnicas parala priorizacion inversiones (Si/No) antes de T4-2028

Integracion progresiva de datos operativos en T4-2026 T4-2028

herramientas corporativas (GIS, GMAO, gestor
energfa,...) y configuracion de aplicaciones para

P TP IS I PR PP N

Definicién de criterios técnicos de ponderaciony T3-2027 T3-2027
elaboracion de la matriz de priorizacion
Aplicacion de los modelos desarrollados en un proceso T4-2027 T4-2028

real de revision de inversiones

Plazo de Ejecucion T2-2026 T4-2028

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Integracion operativa de datos relevantes en GISu herramienta T4-2027 Procedimiento técnico aprobado.

corporativa Documentacion GISy matrices de priorizacion.
H2. Aplicacion efectiva de los modelos desarrollados en la revision de T4-2028 Informes de revision y priorizacion de inversiones.
inversiones
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GESTION DEL PROYECTO
Unidad Responsable: Direccion Adjunta
Unidades Colaboradoras: Explotacién; GMAQ; Unidad BIM/GIS; Energia; Otras unidades técnicas de la DA
RECURSOS NECESARIOS SUPUESTOS CLAVE
Recursos técnicos: herramientas corporativas existentes (GIS, basesde | Disponibilidad suficiente de datos operativos y de explotacién.
datos operativas, registros de incidencias) Colaboracién efectiva de las unidades técnicas implicadas.
Externos: asistencia técnica puntual y acotada para apoyo metodologico | Estabilidad de las herramientas corporativas utilizadas o capacidad de
ointegracion de datos, si fuera necesario adaptacioén incremental.
PRESUPUESTO DE EECUCION
Importe total estimado 0,00€ Partida presupuestaria
Ejecucion por anualidades 2026 0,00€ H proposito de laactuacion es larecopilacion de datos (en su caso) y
2027 0,00€ especialmente la gestion de los mismos. En esta fase, larecopilacion de
2028 0,00€ datos se realizara en cualquier caso con personal propio, si bien es cierto
2029 0,00€ quelaadaptacion de las aplicaciones podria requerir de trabajos de
2030 0,00€ programacion sobre las aplicaciones informaticas disponibles, que cuentan
con personal encargado de su parametrizacion. Por este motivo se considera
que el coste adicional de esta actuacion, al menos en este primer desarrollo,
seranulo
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EJE ESTRATEGICO 3 Evolucién del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia
Estrategia Institucional E3.l Fortalecimiento de la planificacion hidricay la capacidad operativa resiliente
Objetivo Especifico (OE) OE3 Modelo técnico de gestion hidrica, reforzado y evolucionado hacia una operacion mas
anticipatoria, sostenible y resiliente
Resultado Esperado (RE) RE3.3 Capacidad operativa reforzada para gestionar situaciones de presion hidrica o energética
| Actuacion Estratégica AE3.3.1 Sistema de coordinacion y continuidad operativa del servicio |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto formalizar y sistematizar los mecanismos de coordinacion técnicaintra e interinstitucional de la MCT parala gestion de
situaciones de presion hidrica o energética, mediante la definicion de protocolos claros de comunicacion, roles operativos y procedimientos de
activacion, que permitan una respuesta coordinada, agil y eficaz ante eventos criticos que puedan afectar a la continuidad del servicio.

La actuacion se orienta a reforzar la coordinacién operativa sin crear nuevas estructuras organizativas permanentes, evitando la burocratizaciony la
duplicidad con los 6rganos de gobernanza estratégica. Bl enfoque es deliberadamente ligero y funcional, centrado en asegurar que, ante una situacion
critica, los actores implicados conozcan con precision sus responsabilidades, los canales de comunicacion a utilizar y los mecanismos de toma de
decisiones, reduciendo la dependencia de personas concretas y de relaciones informales.

En este marco, la AE se configura como la traduccién operativa y realista de un Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (BCMS), implantado
conforme alanormalSO 22301, adaptando sus pilares fundamentales —roles y responsabilidades, comunicacion en crisis, activacion, ensayoy
revision, y reduccion de la dependencia personal—a la realidad de una entidad publica hidréulica, y asegurando unarespuesta técnica efectivay trazable
ante situaciones de presion hidrica o energética, reduciendo los tiempos de activacion y mejorando la coherencia de la respuesta operativa
interinstitucional. La propia norma incorporara de forma estructural la realizacién peridica de ejercicios de activacion, simulacros y pruebas de
respuesta, asi como la evaluacion sistematica de los resultados y laincorporacion de acciones de mejora. Estos ejercicios constituiran un elemento
esencial del propio sistema de gestion, permitiendo verificar su eficacia real, reforzar la preparacion operativa de la organizacion y garantizar el
mantenimiento de la certificacion en el tiempo.

PLAN DE TRABAIO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Actividades Inicio Fin Indicadores de logro
Disefio e implantacion del BCMS T1-2027 T3-2027 Norma certificada (Si/No) antes de T1-2029
Validacion interinstitucional y organizativa T4-2027 T4-2027 N° de activaciones/simulacros realizados conforme ala
Certificacion 1SO 22301 T1-2028 T1-2028 norma (= 1 en T4-2029).
Bercicios de activacion y simulacros periodicos T2-2028 T4-2029
Evaluacion y mejora continua T2-2028 T4-2029
Plazo de Ejecucion T1-2027 T4-2029
Hitos Fechas Fuentes de Verificacion
H1. Validacion interinstitucional de la norma completada T4-2027 Certificado de norma aprobaday version controlada
Actas de validacion interna e interinstitucional.
H2. Certificacion de lanorma T1-2028 Informe de activacion (tiempos, incidencias, acciones
correctoras).
Unidad Responsable: Direccion Adjunta
Unidades Colaboradoras: Presidencia; Direccion; Unidad de Comunicacion; Departamentos técnicos adscritos a Direccion Adjunta
Humanos: Coordinacién técnica 1 perfil técnico senior del rea de No requiere voluntad de cooperacién interinstitucional al configurarse como
Explotacién/Operacién y 3-4 perfiles técnicos de areas operativas una herramienta de gestion de crisis, por lo que el propio sistema se
(explotacion, energia, seguridad), con dedicacién puntual y concentrada = adaptaria ala situacién en cada momento.
por hitos Respaldo institucional ala formalizacién y cumplimiento del protocolo.
Apoyo externo: (puntual) facilitacion metodol6gica BCMS Disponibilidad minima de personal en momentos criticos para activaciony
revision.
Importe total estimado 60.000,00€ Partida presupuestaria
Ejecucion por anualidades 2026 0,00€ H desarrollo eimplantacion de un sistema de gestion conforme auna
2027 15.000,00€ metodologia BCMSrequerira asesoramiento externo especializado.
2028 30.000,00€
2029 15.000,00€
2030 0,00€
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EJE ESTRATEGICO 3 Evolucién del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia
Estrategia Institucional E3.ll Transformacion tecnologica de la operacion hidrica para la anticipacion y eficiencia
Objetivo Especifico (OE) OE4 Modelo institucional de transformacion digital consolidado para integrar herramientas

inteligentes, optimizar la operacién hidricay apoyar latoma de decisiones mediante una
gobernanza avanzada del dato (enfoque digjtal en su dimensién operativa de red e

infraestructuras hidricas)

Resultado Esperado (RE) RE4.2 Infraestructura tecnol6gica renovada, interoperable y orientada a la automatizacion de
procesos criticos

Actuacion Estratégica AE4.2.1 Sistema de control de renovacion prioritaria del hardware critico en estaciones de

tratamiento de agua potable (ETAP), con criterios de seguridad, sostenibilidad y
continuidad operativa

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto renovar de manera selectivay priorizada el hardware critico de las estaciones de tratamiento de la MCT, con el fin de
reducir riesgos operativos, mejorar la fiabilidad del servicio y reforzar la seguridad y sostenibilidad de la operacion hidrica. La actuacion se centraen
aquellos equipos y sistemas fisicos esenciales para el control, automatizacion y operacion segura de las instalaciones, cuya obsolescencia o
wulnerabilidad pueda comprometer la continuidad y eficiencia del servicio.

H enfoque de la AE es eminentemente técnico y operativo, basado en criterios objetivos de criticidad, riesgo y aporte a la continuidad operativa, evitando
planteamientos de renovacién indiscriminada o meramente tecnoldgica. La actuacion no aborda protocolos de respuesta ni mecanismos de
coordinacion en crisis —propios del subblogue AE3.3.x—, sino que actla sobre la robustez estructural de las infraestructuras, como condicion
habilitante para una operacion mas resiliente.

Ademés, la actuacion no agota su vida con la renovacion prevista, sino que pretende constituirse en un sistema permanente para programar
sustituciones conforme a los estédndares seleccionados en el modelo en cuanto a criticidad, vida util, ...

Larenovacion se orientard asimismo a mejorar la eficiencia energética, la ciberseguridad industrial y la compatibilidad con plataformas tecnoldgicas
interoperables, garantizando la alineacién con el proceso de transformacion tecnolégica de la operacién hidrica.

Esta AE, se orienta a reducir la obsolescenciay vulnerabilidad del hardware critico de los elementos prioritarios, mejorando la fiabilidad, seguridad y
continuidad operativa de lainfraestructura hidraulica.

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Inventario y diagnéstico del hardware critico en T1-2027 T2-2027 Sistema de control de renovacion prioritaria operativo
estaciones de tratamiento (Si/No) en T4-2027

Definicién de criterios de criticidad y catalogacion de T2-2027 T3-2027 270 % de equipos definidos como criticos y obsoletos en el
equipos del inventario analisis inicial renovado en T4-2029

Haboracion del sistema de control de renovacion T3-2027 T4-2027

prioritaria de equipos criticos

Becucién de programa de renovacion del hardware T1-2028 T4-2029

critico priorizado

Mantenimiento y actualizacion del sistema de control T1-2028 T4-2029

Plazo de Ejecucion T1-2027 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Inventario y criterios de criticidad aprobados T3-2027 Inventario técnico y matriz de criticidad.

H2. Sistema de control de renovacion prioritaria de equipos criticos T4-2027 Plan de renovacion aprobado.

H3. Programa de renovacion del harware critico ejecutado T4-2029 Actas de instalacion y pruebas de puesta en servicio
Unidad Responsable: Servicio de potabiizacion

Unidades Colaboradoras: Direccion Adjunta

Apoyo externo: Asistencia técnica especializada para suministro e Disponibilidad presupuestaria conforme a planificacion plurianual.
integracion de equipamiento critico Compatibilidad técnica del nuevo hardware con plataformas existentes.

Coordinacién operativa adecuada para minimizar impactos en el servicio

Importe total estimado 700.000,00€  Partida presupuestaria
Ejecucién por anualidades 2026 0,00€

2027 150.000,00 €

2028 350.000,00€

2029 200.000,00€

2030 0,00€
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EJE ESTRATEGICO 3 Evolucién del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia
Estrategia Institucional E3.II Transformacion tecnologica de la operacion hidrica para la anticipacion y eficiencia
Objetivo Especifico (OE) OE4 Modelo institucional de transformacion digital consolidado para integrar herramientas

inteligentes, optimizar la operacién hidrica y apoyar latoma de decisiones mediante una
gobernanza avanzada del dato (enfoque digital en su dimensién operativadered e

Resultado Esperado (RE) RE4.2 Infraestructura tecnolégica renovada, interoperable y orientada a la automatizacion de
procesos criticos
Actuacion Estratégica AE4.2.2 Despliegue de modelo BIM como base paralaintegracion de las plataformas

interoperables del organismo de caraalagestion técnicadel ciclo hidrico

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto desplegar de forma progresiva un modelo BIM (Building Information Modeling, modelado de informacion de activos e
infraestructuras) operativo como marco integrador de la gestion técnica del ciclo hidrico de la MCT, permitiendo centralizar, estructurar y relacionar la
informacion técnica de las infraestructuras y sistemas operativos —incluidos SCADA, GMAOQ, telemando y otros sistemas— en un modelo Unico de
referencia que facilite la supervision, el mantenimiento y latoma de decisiones técnicas.

H organismo ya ha desarrollado en los Ultimos meses las bases metodolégicas de su modelo BIM particular, por lo que se encuentra en disposicion de
realizar un despliegue progresivo del mismo en el conjunto de instalaciones que consituyen su sistema hidraulico.

H enfoque BIM adoptado es eminentemente operativo, orientado a la gestion y explotacion de activos existentes, mas que a la ingenieria de disefio o la
gestion del proceso constructivo. La actuacion se concibe como un despliegue modular e incremental, priorizando aquellas infraestructuras y sistemas
criticos enlos que laintegracion de informacién aporte un mayor valor operativo, evitando planteamientos de implantacion global o sobredimensionada.
La AE no aborda la gestion de situaciones de crisis ni la continuidad operativa—ambitos propios del subblogue AE3.3.x—, ni incorpora capacidades de
automatizacion avanzada, inteligencia artificial o analitica predictiva. Su finalidad es consolidar en laMCT el BIM como un modelo estructurado y
coherente de activos e infraestructuras, gque actie como soporte tecnolégico comun para la gestion técnica diaria, mejore la coherencia del dato
operativo y siente las bases para una evolucion futura ordenada de la transformacion tecnoldgica de la operacion hidrica.

PLAN DE TRABAJO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro
Definicién del alcance BIM operativo y priorizacion de T3-2026 T4-2026
gae:ttruqurjsl ficina BIV-MCT % de infraestructuras criticas priorizadas modelados en BIM

nstitucion de la oficina BIM-MC T1-2027 T12-2027 | oerativo: 230 %enT2-2028 ; > 75 % en T4-2029
Desplleg'Je de modelo BIMIen las |nfraestr.ucturas T1-2027 T2-2028 Al menos un sistema operativo (SCADA, GMAO, ..)
Integracion funcional con sistemas operativos (SCADA, T1-2028 T2-2029 . _

. ] integrado en los modelos BIM correspondientes alas
GMAO) en las instalaciones con modelo BIM desplegado . .
- - infraestructuras de la Fase | de despliegue

Despliegue de modelo BIM en las infraestructuras T3-2028 T4-2029
Plazo de Ejecucion T3-2026 T4-2029
Hitos Fechas Fuentes de Verificacion
H1. Alcance BIM operativo y estandares aprobados T4-2027 Estandares y guias BIM aprobadas.
H2. Modelo BIM operativo de activos priorizados disponible T2-2029 Repositorio del modelo BIMy registros de versiones.
H3. Integraciones operativas y validacion en explotacion T4-2029 Evidencias de integracién con SCADA/ GMAQO/ telemando.
GESTION DEL PROYECTO
Unidad Responsable: Unidad BIM/GIS
Unidades Colaboradoras: Direccion Adjunta; Explotacion; Potabilizacion; Desalacion; GMAQO; Sistemas

RECURSOS NECESARIOS SUPUESTOS CLAVE

Humanos: 1 responsable BIM operativo y 2 perfiles técnicos Existe una disponibilidad robusta de informacion técnica sobre activos a

(o'per.auon/TI) cor? dedicacion ‘_’“”t“a‘ por h.ItOS‘ través del modelo GMAO, con un despliegue maduro en las infraestructuras
Técnicos: Herramientas BIM, visores, repositorios y conectores de . s
del sistema hidréulico.

integracion . I .
Externos: Asistencia técnica acotada para estdndares BIM e Enfoque |n.c’rementt':1l y pnorlz'ado p‘?r Crltw'dad'
. . " Colaboracion efectiva entre areas técnicas y Tl.
integraciones criticas

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado 600.000,00€ Partida presupuestaria

ecucién por anualidades 0,00€ ) . . . -
5 P ;g;g 200.000.00€ B importe de la partida considera tanto los costes derivados de la Oficina
o 20 O. 00 0’ 00€ BIM acrear (que tendré caracter externalizado) como la contratacion de los
e servicios de desarrollo de los modelos correspondientes a las diferentes
2029 200.000,00€ o
infraestructuras priorizadas
2030 0,00€
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EE ESTRATEGICO 3 Evolucién del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia
Estrategia Institucional E3.Il Transformacion tecnologica de la operacion hidrica parala anticipacion y eficiencia
Objetivo Especifico (OE) OE4 Modelo institucional de transformacion digital consolidado paraintegrar herramientas

inteligentes, optimizar la operacion hidricay apoyar la toma de decisiones mediante una
gobernanza avanzada del dato (enfoque digital en su dimension operativade red e

infraestructuras hidricas)
Resultado Esperado (RE) RE4.2 Infraestructura tecnoldgica renovada, interoperable y orientada a la automatizacion de
Actuacion Estratégica AE4.2.3 Refuerzo selectivo de los sistemas de control y monitorizacion parala gestion operativa

en situaciones de presion hidrica o energética

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto reforzar de forma selectiva la capacidad operativa de control y monitorizacion del sistema hidraulico delaMCTen
situaciones de presion hidrica o energética, mediante la optimizaciéon y mejora incremental de los sistemas de control, telemando y sensorizacién ya
existentes, sin desplegar nuevas plataformas tecnoldgicas ni infraestructuras digitales estructurales.

En la actualidad la MCT dispone de un sistema de control centralizado en el que se integran gran parte de sus instalaciones, que pueden ser gestionadas
en diferentes regimenes (telemando/lectura en el caso de las unidades de distribucion; lectura en el caso de las unidades de produccion). B ambito de
infraestructuras gestionadas es aproximadamente del 70% del total de instalaciones del organismo.

La actuacion se orienta a mejorar la deteccién temprana de incidencias, la capacidad de seguimiento en tiempo cuasi real y larapidez de respuesta
operativa en infraestructuras criticas, priorizando aquellos puntos del sistema con mayor impacto potencial sobre la continuidad del servicio. H enfoque
es estrictamente operativo y funcional, alineado con las necesidades de gestion de crisis y resiliencia, y complementario —pero no solapado—con las
actuaciones del Ee 4 en materia de transformacion digital.

En este marco, la actuacion permitiraincrementar de forma medible la capacidad de monitorizacién y control operativo en infraestructuras criticas,
reduciendo los tiempos de deteccion y reaccion ante situaciones de presion hidrica o energética, y reforzando la resiliencia operativa del sistemasin
introducir complejidad tecnoldgica innecesaria.

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Identificacion y priorizacion de infraestructuras criticas T1-2026 T2-2026 Porcentaje de infraestructuras criticas con control reforzado

desde el punto de vista de la continuidad del servicio (295 % en T4-2029)

Definicién de infraestruturas susceptibles de refuerzos T2-2026 T3-2026

selectivos de sensorizacién y control con criterio

Implantacion incremental de los refuerzos definidos T3-2026 T3-2029

Pruebas operativas, pruebas y validacion en escenarios T3-2029 T4-2029

Plazo de Ejecucion T1-2026 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Infraestructuras criticas identificadas y priorizadas T2-2026 Informes técnicos de refuerzos implantados

H2. Refuerzos selectivos de control implantados T3-2029 Procedimientos operativos aprobados

H3. Validacion operativa en escenarios de presion T4-2029 Registros de incidencias y tiempos de respuesta

Unidad Responsable: Areade Explotacion.

Unidades Colaboradoras: Direccién Adjunta; Unidad SCADA,; Sistemas de Informacion

Recursos técnicos: utilizacion de sistemas de control existentes Disponibilidad y estabilidad de los sistemas de control existentes

Capacidad de coordinacion entre explotacion y sistemas de informacion

Apoyo externo puntual y acotado para ajustes especificos y ejecucion No concurrencia de inversiones tecnoldgicas estructurales fuera del alcance

obras precisas delaAE

Importe total estimado 7.000.000,00€  Partida presupuestaria

Ejecucién por anualidades 2026 0,00€ Sibien el desarrollo de la actuacion podria quedar resuelto actuando solo
2027 500.000,00€ sobre las infraestructuras criticas seleccionadas que carecen de
2028 500.000,00€| instrumentacion y no se encuentran integradas en el sistema de Control
2029 3.000.000,00€ Centralizado, teniendo en cuentala complejidad de la actuacion, la
2030 3.000.000,00€ experienciaacumuladay el avanzado grado de integracion general, la

sensorizacion e integracion de infraestructuras restantes se abordara de
formaintegral, siendo el valor previsto paralaactuacion en consecuenciael
correspondiente adichaintegracién completa

PENICT
3

o0 [haty (Porc ode T

N
(—1-



MANCOMUNIDAD DE L0S . .
CANALES DEL TAIBILLA Plan Estratégico de la MCT 2026-203<.:

EE ESTRATEGICO 3 Bvolucién del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia
Estrategia Institucional E3.II Transformacion tecnologica de la operacion hidrica parala anticipacion y eficiencia
Objetivo Especifico (OE) OE4 Modelo institucional de transformacién digital consolidado paraintegrar herramientas

inteligentes, optimizar la operacion hidricay apoyar la toma de decisiones mediante una
gobernanza avanzada del dato (enfoque digital en su dimension operativadered e
infraestructuras hidricas)

Resultado Esperado (RE) RE4.3 Sistemas de inteligencia analitica avanzada desplegados para la prediccion operativay la
evaluacion continua de procesos criticos

Actuacion Estratégica AE4.3.1 Sistema de apoyo ala decision parala gestion del sistema hidraulico de la MCT basado en
datos operativos

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto implantar un sistema de apoyo a la decision parala operacion hidrica, basado en la explotacion estructurada, coherente y|
gobernada de los datos operativos disponibles, con el fin de mejorar la eficiencia, la fiabilidad y la calidad de la toma de decisiones técnicas en la
operacioén ordinariade laMCT.

La actuacién se configura como una herramienta de soporte técnico ala gestion operativa, orientada a optimizar el aprovechamiento de lainformacion
disponible, proporcionar unavisién integrada y comprensible del comportamiento del sistema hidrico y reforzar la capacidad de los equipos técnicos
para analizar situaciones operativas complejas, identificar desviaciones relevantes y priorizar actuaciones, sin modificar los procesos de decision
existentes ni sustituir el criterio profesional.

H desarrollo del potencial de gestién de datos en los Ultimos tiempos, el importante registro de datos acumulado en décadas de trabajo con el control
centralizado y el importante despliegue de dispositivos de control con los que cuenta el sistema hidraulico del organismo configuran unas condiciones de
contorno Optimas para el desarrollo de este tipo de herramientas, sin tener que recurrir acomplejos modelos hidraulicos sino mas bien a sistemas
I6gicos y secuenciales contrastados con afios de experienciay la capacidad técnica de los responsables del departamento.

H sistema se apoyara en cuadros de mando operativos, analitica descriptiva y diagnéstica y herramientas de business intelligence, priorizando el uso de
informacion fiable, pertinente y actualizada. Asimismo, permitirdincorporar de forma progresiva, controlada y proporcional capacidades bésicas de
prediccién operativa, orientadas a la anticipacion de tendencias y desviaciones relevantes en procesos criticos, exclusivamente como apoyo alatoma
de decisiones técnicas, sin automatizacion de decisiones ni impacto directo en la operacién en tiempo real.

En ninglin caso la actuacion incorporard mecanismos de gestion de emergencias, activacion de protocolos ni continuidad operativa, &mbitos propios de
otros instrumentos del Plan de Accién. Su finalidad Ultima es transformar el dato operativo en informacién Gtil y accionable, reducir la fragmentacion
informativa, mejorar la anticipacion operativa basicay sentar una base institucional ordenada, sostenible y escalable parala evolucién futuradela
analitica aplicada a la operacion hidrica.

PLAN DE TRABAJO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Identificacion de estructura de decisiones operativas T3-2026 T4-2026 Cuadros de mando operativos desplegados y en uso (Si/No)
clave, fuentes de datos, alcance del proyecto en T2-2029, con evidencia de acceso y uso

Disefio del modelo funcional del sistemade apoyo ala T1-2027 T4-2028 =60 % de decisiones del Catalogo de Decisiones Operativas
decision (Arquitectura légica, indicadores, clave apoyadas por cuadros de mando en T4-2029
periodicidades y niveles de acceso)

Desarrollo de cuadros de mando y analitica T1-2028 T4-2028

descriptiva/diagnostica

Becucidn de pilotos analiticos acotados (si procede) T3-2028 T2-2029

Validacion operativa, formacion y consolidacion T2-2029 T4-2029

institucional

Plazo de Ejecucion T3-2026 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Catalogo de decisiones operativas y Fichas de cada uso aprobados T2-2028 Catalogo de decisiones y fichas de caso de uso

H2. Modelo funcional aprobado T1-2029 Registros de acceso y uso de los cuadros de mando

H3. Cuadros de mando operativos en uso T1-2029 Informes operativos generados

H4. Sistema de apoyo a la decision validado y consolidado T4-2029
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GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable: Unidad Control Centralizado

Unidades Colaboradoras: Direccion Adjunta;Sistemas de Informacion

RECURSOS NECESARIOS SUPUESTOS CLAVE

Humanos: 1 responsable funcional del sistemay 2 perfiles técnicos
(operacion/T) con dedicacion puntual por fases

Técnicos: Herramientas Bl, repositorios de datos operativos y entornos
de andlisis

Externos: Asistencia técnica limitada y acotada para configuracion de
cuadros de mando y analitica

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado 270.000,00€

Ejecucién por anualidades 2026 0,00€
2027 80.000,00€
2028 120.000,00€
2029 70.000,00 €

2030 0,00€

TERCERA DFL GOBIERNG
GosiEne " Mancomunidad de los
e EmARA m.lq Lt TRANSICION ECOLOGIA Canales del Taibilla
RETO DEMOGRAFICO.

Disponibilidad y calidad minima del dato operativo.
Uso efectivo por parte de los equipos técnicos.
Enfoque incremental y controlado, sin automatizacion de decisiones

Partida presupuestaria
El desarrollo del sistema de ayuda a |la decision requeriré la contratacion de

una empresa consultora especializada que desarrolle el modelo, no estando
previstala necesidad de modificacion de infraestructuras tecnol6gicas

existentes
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MANCOMUNIDAD DE LOS . .
CANALES DEL TAIBILLA Plan Estratégico de a MCT 2026-203<.:

EJXE ESTRATEGICO 4 @ Transformacion digital y gobernanza del dato

Estrategia Institucional E4 Implantar un ecosistema digjtal institucional interoperable, seguro y orientado adatos, que
permitaintegrar procesos criticos, automatizar tareas operativas y reforzar la capacidad
analitica de la organizacion. Esta estrategia busca estructurar la transformacion digital no
como un proyecto tecnolégico aislado, sino como una funcién transversal y estratégica de la
MCT

Objetivo Especifico (OE) OF4 Modelo institucional de transformacion digital consolidado para integrar herramientas
inteligentes, optimizar la operacion hidricay apoyar la toma de decisiones mediante una
gobernanza avanzada del dato (enfoque estratégico transversal de la transformacion digital)

Resultado Esperado (RE) REA.1 Estrategiainstitucional de transformacion digital inteligente, interoperable y sostenible
desarrolladay validada para su despliegue progresivo

Actuacion Estratégica AE4.1.1 Formulacion y validacion de la Estrategia de Transformacion Digital del PEMCT
2026-2030, alineada con estandares europeos, orientada a resultados y construida desde
unalégica de madurez digital progresiva

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto dotar ala MCT de una Estrategia de Transformacion Digital institucional, concebida como unafuncion estructural y
transversal de la organizacién y no como un conjunto de proyectos tecnolégicos aislados. La AE permitira definir un marco director coman que oriente,
priorice y haga gobernable el proceso de transformacion digital durante el periodo 2026-2030, alineandolo con estandares europeos, principios de
interoperabilidad, seguridad y orientacion a datos, con unalégica de implementacion progresiva.

La AE se materializaré en la elaboracion de un diagnéstico de madurez digital, un modelo de gobernanza, una arquitectura de referenciay una hoja de ruta
plurianual priorizada, que concrete iniciativas, dependencias, responsables y secuencias de despliegue conforme a criterios de criticidad, impactoy
viabilidad. Asimismo, y en coherencia con la revision estratégica realizada, la AE requerira la planificacién integrada de la racionalizacion y migracion
progresiva del software administrativo obsoleto, asi como de la capacitacion minima necesaria para la adopcion efectiva de las iniciativas priorizadas,
evitando su tratamiento como actuaciones aisladas.

PLAN DE TRABAJO |

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Diagnostico de madurez digital y capacidades T3-2026 T4-2026 Estrategia digital aprobada (Si/No) antes de T2-2027

institucionales y brechas por ambitos funcionales

Definicion del modelo de gobernanza digital y criteriosde . T4-2026 T1-2027 290 % de iniciativas priorizadas con ficha minima definida

priorizacién antes de T4-2027

Construccion de la cartera de iniciativas y hoja de ruta T1-2027 T2-2027

2027-2029

Elaboracion del plan de racionalizacion y migracion del T2-2027 T3-2027

software administrativo

Haboracion del plan de capacitacion asociadaala T2-2027 T4-2027

adopcion de iniciativas priorizadas

Plazo de Ejecucion T3-2026 T4-2027

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Diagnéstico de madurez digital completado T1-2027 Documento de diagnostico de madurez digital

H2. Carterade iniciativas y hoja de ruta 2027-2029 T2-2027 Documento de Estrategia de Transformacion Digital
aprobado y acta/validacion correspondiente

H3. plan de racionalizacion y migracion del software administrativo T3-2027 Inventario de aplicaciones administrativas y plan de

racionalizacion/migracion aprobado
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GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable:
Unidades Colaboradoras:
RECURSOS NECESARIOS

Humanos: 1 Responsable TIC/ coordinacion técnica

Departamento TIC
Direccion Adjunta;Secretaria General

Externos: Asistencia técnica especializada en: diagnéstico de madurez,
arquitectura/roadmap y facilitacion de talleres

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado
Ejecucion por anualidades

2026
2027
2028
2029
2030

60.000,00 €
20.000,00€
40.000,00€
0,00€
0,00€
0,00€

WB?L‘&EKNO
GORERNG Mancomunidad de los
O T seANSCIry oL AGCA Canales del Taibilla

¥ EL RETO DEMOGRAFICO:

| HIPOTESIS
Compromiso directivo sostenido para validar decisiones de priorizacion.
Disponibilidad minima de perfiles TIC internos
Capacidad de coordinacién interareas para consolidar un Unico marco
director

Partida presupuestaria

De cara al desarrollo del diagnéstico inicial resulta especialmente
interesante la vision externa, por lo que se prevé larealizacion de estafase a
través de una consultora externa

PEMCT
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g&nHE%UEEATﬂAFBEHLEE Plan Estratégico de la MCT 2026-20

EJXE ESTRATEGICO 4 @ Transformacion digital y gobernanza del dato

Estrategia Institucional E4 Implantar un ecosistema digital institucional interoperable, seguro y orientado adatos, que
permitaintegrar procesos criticos, automatizar tareas operativas y reforzar la capacidad
analitica de la organizacion. Esta estrategia busca estructurar la transformacién digital no
como un proyecto tecnolégico aislado, sino como una funcién transversal y estratégica de la

Objetivo Especifico (OE) OF4 Modelo institucional de transformacion digital consolidado paraintegrar herramientas
inteligentes, optimizar la operacion hidricay apoyar la toma de decisiones mediante una
gobernanza avanzada del dato (enfoque estratégico transversal de la transformacion digital)

Resultado Esperado (RE) RE4.1 Estrategia institucional de transformacion digital inteligente, interoperable y sostenible
desarrolladay validada para su despliegue progresivo

Actuacion Estratégica AE4.1.2 Actualizacion del puesto de trabajo institucional con enfogque de "puesto inteligente”
mediante renovacion del hardware, implantacién de herramientas colaborativas y
dotacion segura del entorno de usuario

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto modernizar el entorno de trabajo digital de la MCT, incorporando el concepto de “puesto inteligente”, entendido como
espacio donde la persona usa herramientas digitales avanzadas que mejoran su eficienciay eficacia, que pasa a convertirse en elemento habilitador
clave de latransformacion digital institucional. Bl puesto inteligente integra dispositivos actualizados, conectividad seguray herramientas colaborativas
en lanube, permitiendo superar la obsolescencia del hardware institucional y garantizando un entorno digital funcional, eficiente y alineado con los
objetivos del PEMCT. Este proceso requeriré en primerainstancia, la definicion del estandar institucional y su consagracién formal y documentada.
Laintervencion se orienta a la estandarizacién y renovacién progresiva del puesto de trabajo, priorizando la adquisicién de equipos conforme a criterios
de eficiencia energética y adecuacion funcional, laimplantacién de Microsoft 365 como entorno colaborativo corporativo y la configuracion de un
baseline de seguridad del entorno de usuario que refuerce la proteccion de accesos, dispositivos y datos. Asimismo, la actuacion facilitara de forma
ordenada el teletrabajo, lamovilidad y la productividad técnica, incorporando acciones de acompafiamiento y adopcion acotadas al uso del puestoy de
las herramientas colaborativas, y plenamente coordinadas con el marco de transformacion digital definido enla AE4.1.1.

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Definicion del estandar institucional de “puesto T1-2027 T1-2027

inteligente”

Inventario y priorizacion de puestos de trabajo T1-2027 T2-2027

Renovacion de hardware y adquisicion de equipamiento T3-2027 T2-2028

Despliegue de herramientas colaborativas y T3-2027 T4-2028 275 % de usuarios objetivo con herramientas colaborativas
configuracion segura activas antes de T4-2028

Acompafiamiento ala adopcion y refuerzo del uso T1-2028 T4-2028 100% puestos criticos renovados conforme al estandar
Seguro antes de T4-2027

Plazo de Ejecucion T1-2027 T4-2028

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Esténdar institucional de puesto aprobado T2-2027 Inventario de puestos y actas de priorizacion

H2. Despliegue en perfiles criticos completado T4-2027

H3. Despliegue generalizado y estabilizado T4-2028
GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable: Departamento TIC

Unidades Colaboradoras: Direccion Adjunta; Secretaria General

RECURSOS NECESARIOS | HIPOTESIS

Humanos:1 Técnico TIC Disponibilidad de equipamiento y contratacion en plazo
Capacidad de absorcién del cambio por parte de los usuarios
Coordinacién con AE4.1.4 para canalizar incidencias y solicitudes

Importe total estimado 300.000,00€| Partida presupuestaria
Ejecucién por anualidades 2026 0,00€

2027 150.000,00€

2028 150.000,00€

2029 0,00€

2030 0,00€
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TERCERA DEL GOBIEANG
GOBERNC " Mancomunidad de los
O T seANSCIry oL AGCA Canales del Taibilla
RETO DEMOGRAF|

EJXE ESTRATEGICO 4 @ Transformacion digital y gobernanza del dato

Estrategia Institucional E4 Implantar un ecosistema digital institucional interoperable, seguro y orientado adatos, que
permitaintegrar procesos criticos, automatizar tareas operativas y reforzar la capacidad
analitica de la organizacién. Esta estrategia busca estructurar la transformacion digital no
como un proyecto tecnolégico aislado, sino como una funcién transversal y estratégica de la

Objetivo Especifico (OE) OF4 Modelo institucional de transformacion digital consolidado paraintegrar herramientas
inteligentes, optimizar la operacion hidricay apoyar la toma de decisiones mediante una
gobernanza avanzada del dato (enfoque estratégico transversal de la transformacion digital)

Resultado Esperado (RE) RE4.1 Estrategia institucional de transformacion digital inteligente, interoperable y sostenible
desarrolladay validada para su despliegue progresivo

Actuacion Estratégica AE4.1.3 Migracion progresiva a un entorno de nube hibrida (SARAy local), con priorizacion de
servicios criticos, refuerzo de la soberania digital y racionalizacion de infraestructuras

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto modernizar la infraestructura tecnolégica de la MCT mediante su evolucién progresiva hacia un entorno de nube hibrida,
combinando recursos locales y servicios de la Administracion General del Estado. La intervencién permitira mejorar laresiliencia, la continuidad del
servicio y la eficiencia operativa, reforzando al mismo tiempo la soberania digital y la capacidad de adaptacion del sistema tecnol6gico alas necesidades
presentes y futuras de la organizacion.

La AE se desarrollara de forma gradual y controlada, priorizando los servicios criticos definidos en la hoja de ruta de la transformacion digital. Se
materializara en laidentificacién y clasificacion de servicios, el disefio de una arquitectura hibrida objetivo, la habilitacion de los requisitos de
conectividad y seguridad, y la migracién escalonada de los servicios priorizados, acompariada de procesos de racionalizacion de infraestructuras y
validacién técnica. Todo el despliegue se realizara de manera subordinada a los criterios de priorizacién y gobernanza establecidos en la AE4.1.1,
evitando migraciones masivas no absorbibles y garantizando un control efectivo del riesgo tecnolégico.

PLAN DE TRABAIO | SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Identificacién y clasificacion de servicios criticos y datos T2-2027 T3-2027 Arquitectura hibrida operativa (Si/No). Medicién: T4-2027

Disefio de la arquitectura de nube hibrida objetivo y T3-2027 T4-2027 70 % de servicios criticos operando en entorno hibrido.

seguridad Medicion: T4-2028

Migracion de servicios no criticos y pruebas T1-2028 T2-2028

Migracion de servicios criticos y optimizacion T1-2028 T3-2028

Consolidacion, hardeningy validacion post-migracion T4-2028 T2-2029

Plazo de Ejecucion T2-2027 T2-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Arquitectura hibrida aprobada T4-2027 Inventario y clasificacion de servicios

H2. Servicios criticos migrados T4-2028 Evidencias de conexion y seguridad

H3. Infraestructura racionalizada y estable T4-2029

Unidad Responsable: Departamento TIC

Unidades Colaboradoras: Direccion Adjunta

Humanos: 1 Responsable TIC Disponibilidad y estabilidad de servicios SARA

Externos: Servicios especializados de integracion, conectividad y No aparicién de dependencias técnicas criticas no identificadas

seguridad (puntuales)

Importe total estimado 150.000,00€  Partida presupuestaria

Ejecucion por anualidades 2026 0,00€| Desde el punto de vista econémico la actuacion comprende
2027 50.000,00€| fundamentalmente el coste correspondiente a los convenios establecidos
2028 50.000,00€| con la SGAD para el mantenimiento de las aplicaciones y la plataforma
2029 50.000,00€ SARA, no requiriendo en la situacién actual gastos adicionales parala
2030 0,00€| migracion més all& de los recursos ya disponibles

PENICT
3

N
(—1-



g&nRE%UEEATﬂAFBEHLﬁ Plan Estratégico de la MCT 2026-20

EJXE ESTRATEGICO 4 i(:)'} Transformacion digital y gobernanza del dato

Estrategia Institucional E4 Implantar un ecosistema digjtal institucional interoperable, seguro y orientado adatos, que
permitaintegrar procesos criticos, automatizar tareas operativas y reforzar la capacidad
analitica de la organizacion. Esta estrategia busca estructurar la transformacion digital no
como un proyecto tecnolégico aislado, sino como una funcién transversal y estratégicade la

Objetivo Especifico (OE) OF4 Modelo institucional de transformacion digital consolidado paraintegrar herramientas
inteligentes, optimizar la operacion hidricay apoyar la toma de decisiones mediante una
gobernanza avanzada del dato (enfoque estratégico transversal de latransformacion digital)

Resultado Esperado (RE) RE4.1 Estrategia institucional de transformacion digital inteligente, interoperable y sostenible
desarrolladay validada para su despliegue progresivo

Actuacion Estratégica AE4.1.4 Disefio e implantacion de un sistemaintegral de gestion de lademanda TIC basado en
metodologia ITIL o similares, y sistemas automatizados de solicitudes y servicios, como
base de una transformacion digital ordenaday sostenible

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por finalidad ordenar y profesionalizar la gestion de la demanda TIC de la MCT, estableciendo un canal Gnico institucional parala
solicitud y seguimiento de servicios, incidencias y necesidades tecnolgicas. La intervencion permitira avanzar hacia una transformacion digital
ordenada, transparente y sostenible, alineando las expectativas de las areas usuarias con la capacidad real de prestacion de servicios y reforzando la
trazabilidad de las actuaciones tecnoldgicas.

La AE se materializara en el disefio e implantacién de un modelo operativo de gestion de lademanda, basado en metodologias ITIL 0 equivalentes, que
incluira la definicién de un catélogo de servicios TIC, laimplantacién de sistemas automatizados de solicitud y ticketing, la fijacién de criterios de
priorizacion operativay SLAs basicos, y el establecimiento de mecanismos de seguimiento y reporting periédico. Este sistema actuara como elemento
clave de gobernanza operativa del Eje 4, garantizando que la hoja de ruta definida en la AE4.1.1 se ejecute con control de capacidad, coherenciay mejora
continua.

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Disefio del modelo ITIL de gestion de lademanda TICy T3-2027 T4-2027 Sistema de gestion TIC implantado (Si/No). Medicion: T4-
catélogo de servicios 2028

Seleccién/configuracion de la herramienta de tickets y T1-2028 T2-2028 285 % de solicitudes TIC resueltas en plazo. Medicion: T4-
servicios 2029

Implantacion piloto y ajuste de procesos T3-2028 T4-2028

Puesta en operacion y formacion basica de usuarios T1-2029 T2-2029

Seguimiento, reportingy mejora continua T3-2029 T4-2029

Plazo de Ejecucion T3-2027 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Modelo de gestion de demanda aprobado T4-2027

H2. Sistema de solicitudes operativo en piloto T4-2028

H3. Sistema institucional consolidado T4-2029

Unidad Responsable: Departamento TIC

Unidades Colaboradoras: Direccion Adjunta

RECURSOS NECESARIOS HIPOTESIS
Humanos: 1 Responsable TIC Uso obligatorio del sistema como canal inico
Implicacion de las &reas usuarias en laadopcion

Importe total estimado 60.000,00€| Partida presupuestaria
Ejecucion por anualidades 2026 0,00€

2027 20.000,00€

2028 30.000,00€

2029 10.000,00€

2030 0,00€

PEMCT

3

N
(—1-

7 [hety (Percn de

&
s

7



TERCERA DEL GOBIEANG
GOBERNC " Mancomunidad de los
O T seANSCIry oL AGCA Canales del Taibilla
RETO DEMOGRAF|

EJXE ESTRATEGICO 4 @ Transformacion digital y gobernanza del dato

Estrategia Institucional E4 Implantar un ecosistema digital institucional interoperable, seguro y orientado adatos, que
permitaintegrar procesos criticos, automatizar tareas operativas y reforzar la capacidad
analitica de la organizacién. Esta estrategia busca estructurar la transformacion digital no
como un proyecto tecnolégico aislado, sino como una funcién transversal y estratégica de la

Objetivo Especifico (OE) OF4 Modelo institucional de transformacion digital consolidado paraintegrar herramientas
inteligentes, optimizar la operacion hidricay apoyar la toma de decisiones mediante una
gobernanza avanzada del dato (enfoque estratégico transversal de la transformacion digital)

Resultado Esperado (RE) RE4.4 Modelo de gobernanza del dato institucional consolidado

Actuacion Estratégica AE4.4.1 Desarrollo e implantacion del Modelo Institucional de Gobernanza del Dato incluyendo
arquitecturaderolesy flujos de responsabilidad, politicas de calidad y normativatécnica

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto dotar ala MCT de un Modelo de Gobernanza del Dato institucional que permita tomar decisiones y operar con
informacién confiable, consistente y trazable. B modelo servira para ordenar “quién decide qué” sobre los datos, cémo se asegura su calidad y como se
comparten de forma segura, alineando a las unidades productoras y usuarias de informacién con un enfoque comun.

La AE se materializara en (i) un diagnéstico de capacidades, procesos y activos de datos relevantes, (ii) el disefio y validacién institucional del modelo
(roles y responsabilidades —data owners/stewards—, politicas de calidad, principios de interoperabilidad y seguridad), (iii) |la elaboracion de normativa
técnica minima (guias, estandares, nomenclaturas, metadatos), y (iv) una implantacion progresiva mediante unidades piloto, con capacitacion basica del
personal técnico implicado y evidencias de adopcion. Laformulacién y despliegue se realizara de formarealistay verificable, coherente con la hoja de
ruta del Be 4 y evitando un enfoque meramente documental.

PLAN DE TRABAJO | SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro
Andlisis previo y delimitacion del alcance del modelo de T4-2027 T1-2028 Modelo de Gobernanza del Dato aprobado (Si/No) antes de
gobernanza del dato T4-2028
Diagnostico institucional de capacidades, procesos y T1-2028 T2-2028 N©° de unidades piloto con aplicacion efectiva del modelo =2
activos de datos antes de T2-2029
Disefio técnico del modelo T2-2028 T3-2028 Al menos 2 procesos corporativos de caracter transversal
Validacion institucional y adopcion formal T3-2028 T4-2028 incorporan explicitamente criterios del Modelo de
Implantacion progresiva en unidades pilotoy T1-2029 T4-2029 Gobernanza del Dato antes de T4-2029
capacitacion técnicabasica
Plazo de Ejecucion T4-2027 T4-2029
Hitos Fechas Fuentes de Verificacion
H1. Andlisis previo y delimitacion del alcance completados T2-2028 Documento de diagnostico (baseline) y anexos
H2. Modelo disefiado (version 1) y consensuado técnicamente T4-2028 Evidencias de pilotos (actas, registros de aplicacion)
H3. Pilotos ejecutados y reporte de adopcion inicial T4-2029
Unidad Responsable: Departamento TIC (liderazgo técnico-metodol6gico)
Unidades Colaboradoras: Direccion Adjunta; Secretaria General (liderazgo de departamentos sobre los que se aplica el modelo)
Humanos: 1 responsable TIC/ coordinacion Procedimientos de trabajo establecidos en los principales departamentos
Externos (puntuales): Asistencia técnica especializada para contraste del  (en principio, paralafecha prevista por esta actuacion, deberian estar
modelo y facilitacién de talleres disponibles conforme alo previsto en laactuacion AE1.4.1)
Importe total estimado 45.000,00€ Partida presupuestaria
Ejecucion por anualidades 2026 0,00€

2027 30.000,00€

2028 15.000,00€

2029 0,00€

2030 0,00€
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EJXE ESTRATEGICO 4 @ Transformacion digital y gobernanza del dato

Estrategia Institucional E4 Implantar un ecosistema digital institucional interoperable, seguro y orientado adatos, que
permitaintegrar procesos criticos, automatizar tareas operativas y reforzar la capacidad
analitica de la organizacién. Esta estrategia busca estructurar la transformacion digital no
como un proyecto tecnolégico aislado, sino como una funcién transversal y estratégica de la

Objetivo Especifico (OE) OF4 Modelo institucional de transformacion digital consolidado paraintegrar herramientas
inteligentes, optimizar la operacion hidricay apoyar la toma de decisiones mediante una
gobernanza avanzada del dato (enfoque estratégico transversal de la transformacion digital)

Resultado Esperado (RE) RE4.4 Modelo de gobernanza del dato institucional consolidado

Actuacion Estratégica AE4.4.2 Implantacion de un sistema de gestion documental institucional interoperable, con
trazabilidad de procesos, archivo electronico, acceso integrado y cumplimiento del
Esguema Nacional de Interoperabilidad (ENI)

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto dotar ala MCT de un modelo corporativo de gestion documental e interoperabilidad, que asegure el cumplimiento del
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y refuerce la trazabilidad, conservacion y reutilizacion de la informacion institucional alo largo de su ciclo
de vida. La intervencion permitira ordenar la produccion documental, mejorar el acceso alainformacion y sentar las bases del archivo electrénico,
contribuyendo a una administracién mas eficiente, transparente y orientada a datos.

La AE se materializara en la definicion y validacion de un modelo de gestién documental corporativo (criterios, responsabilidades y procesos), el
establecimiento de requisitos funcionales y de interoperabilidad ENI, la elaboracion de normativa y guias operativas (clasificacion, metadatos,
conservacion, acceso), y, cuando proceda, laimplantacion progresiva de soluciones tecnolégicas priorizadas en la hoja de ruta del Eje 4. Todo el
despliegue se realizara de forma escalonaday gobernable, coordinado con el sistema de gestién de lademanda TIC (AE4.1.4) y alineado con la
arquitecturay priorizacion definidas en AE4.1.1.

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Diagnéstico del estado documental y cumplimiento ENI T2-2027 T3-2027 Sistema documental interoperable implantado (Si’No).
Medicién: T3-2028

Seleccion/ configuracion de la plataforma documental T3-2027 T4-2027 270 % de procesos administrativos clave digitalizados.
Medicion: T4-2029

Migracion progresiva de procesos y archivos T1-2028 T3-2028 =70 % de los documentos generados en los procesos

Integracion con sistemas corporativos T3-2028 T4-2028 administrativos clave incorporan metadatos ENI obligatorios

Normalizacion y mejora continua T1-2029 T4-2029 (clasificacion, fecha, productor y estado del expediente).

Plazo de Ejecucion T2-2027 T4-2029 Medicion: T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Requisitos ENI definidos T2-2028

H2. Plataforma operativa T2-2029

H3. Sistema integrado y normalizado T4-2029

GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable: Departamento TIC (liderazgo tecnico)

Unidades Colaboradoras: Direccion Adjuntay Secretaria General (liderazgo institucional)

RECURSOS NECESARIOS | HIPOTESIS

Humanos: 1 responsable TIC/ coordinacion Coordinacion efectiva con AE4.1.1 (priorizacion)
Externos: Asistencia técnica especializada en ENI y gestion documental

electrénica (diagnéstico y disefio)

Importe total estimado 140.000,00€  Partida presupuestaria
Ejecucién por anualidades 2026 0,00€

2027 50.000,00€

2028 70.000,00€

2029 20.000,00€

2030 0,00€

PEMCT

3

N
(—1-

119 [hety (Percn de

&
s

7



rﬂﬁ“maEl Q
GOBERNC " Mancomunidad de los
O T seANSCIry oL AGCA Canales del Taibilla

¥ EL RETO DEMOGRAFICO:

EJXE ESTRATEGICO 4 @ Transformacion digital y gobernanza del dato

Estrategia Institucional E4 Implantar un ecosistema digjtal institucional interoperable, seguro y orientado adatos, que
permitaintegrar procesos criticos, automatizar tareas operativas y reforzar la capacidad
analitica de la organizacion. Esta estrategia busca estructurar la transformacion digital no
como un proyecto tecnolégico aislado, sino como una funcién transversal y estratégicade la

Objetivo Especifico (OE) OE4 Modelo institucional de transformacion digital consolidado paraintegrar herramientas
inteligentes, optimizar la operacion hidricay apoyar la toma de decisiones mediante una
gobernanza avanzada del dato (enfoque estratégico transversal de la transformacion digital)

Resultado Esperado (RE) RE4.5 Sistemaintegral de ciberseguridad con capacidad preventiva, reactivay de recuperacion

Actuacion Estratégica AF4.5.1 Disefio e implantacion del Plan Integral de Ciberseguridad de laMCT conforme al
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y directiva NIS2, tras diagnéstico completo de
brechas, y con despliegue progresivo por capas de criticidad

Como parte del despliegue progresivo por capas de criticidad, el Plan Integral incorporara laimplantacion priorizada de medidas técnicas de ci

Esta actuacion tiene por objeto dotar ala MCTde un Plan Integral de Ciberseguridad que establezca un marco Unico, coherente y progresivo para
prevenir, detectar y responder ariesgos de seguridad que afecten a infraestructuras criticas, sistemas de informacion y datos institucionales. B plan
permitira ordenar la actuacién en materia de ciberseguridad, alineando prioridades, responsabilidades y recursos con la madurez real del ecosistema
digital del PEMCT.

La AE se materializara en la elaboracién y validacion de un plan integral que incluir&: diagndstico de madurez y riesgos, definicion del modelo de gobierno
(roles y responsabilidades), priorizacién de medidas conforme a ENS/NIS2, protocolos de gestion de incidentes y continuidad, y un programa de
concienciacion y capacitacion integrado. Bl enfoque serarealistay escalonado, evitando soluciones aisladas y asegurando la coordinacién con la hoja de
rutadel Ee 4y el sistema de gestion de lademanda TIC.

Como parte del despliegue progresivo por capas de criticidad, el Plan Integral incorporara laimplantacion priorizada de medidas técnicas de
ciberseguridad en infraestructuras criticas (especialmente entornos operativos/OT vinculados ala produccién y distribucion de agua), incluyendo
segmentacion IT/OT, cifrado, control de accesos, acceso remoto seguro, monitorizacion basicay mecanismos de recuperacion, todo ello conforme alas
prioridades y fases definidas en el propio Plany con coordinacion estrecha con la operacion de las infraestructuras.

PLAN DE TRABAJO | SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Indicadores de logro
Diagnéstico de madurez y riesgos (ENS/NIS2) T1-2027 T2-2027 >80 % de controles ENSimplantados. Medicion: T4-2029
Disefio del plan por capas de criticidad (gobierno, T2-2027 T3-2027 Plan Integral de Ciberseguridad aprobado (Si/No) antes de
priorizacion, hoja de ruta) T3-2027
Despliegue de medidas organizativas y técnicas T4-2027 T4-2028 Medidas técnicas prioritarias desplegadas en
conforme a criticidad, incluyendo medidas técnicas en infraestructuras criticas conforme al Plan (Si/No, con
infraestructuras criticas evidencias). Medicion: T4-2029
Auditorias, verificacion de cumplimiento y ajustes T1-2029 T2-2029
(ENS/NIS2)
Consolidacion, reportingy mejora continua T3-2029 T4-2029
Plazo de Ejecucion T1-2027 T4-2029
Hitos Fechas Fuentes de Verificacion
H1. Diagndstico y mapa de riesgos finalizados T2-2027 Plan Integral aprobado y actas de validacion
H2. Plan Integral aprobado y modelo de gobierno definido T3-2027 Evidencias de acciones de concienciacion.
H3. Medidas criticas (organizativas y técnicas) desplegadas por capas T4-2028
H4. Cumplimiento consolidado, auditorias y mejora continua T4-2029
Unidad Responsable: Departamento TIC
Unidades Colaboradoras: Direccién Adjunta; Areas afectadas segun criticidad y alcance
Humanos: 1 responsable TIC/ coordinacion Compromiso institucional paralaadopcion del plan
Externos: Asistencia especializada en ENS/NIS2 y facilitacion de Capacidad de absorcién del programa de concienciacion
diagnéstico/talleres
Importe total estimado 240.000,00€ Partida presupuestaria
Ejecucion por anualidades 2026 0,00€ H importeintegrado incorpora el disefio/diagnéstico/ gobierno del Plan
2027 90.000,00€ Integral y el despliegue técnico priorizado en infraestructuras criticas
2028 110.000,00€
2029 40.000,00€
2030 0,00€
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Estrategia Institucional E5 Reformular el modelo de dotacion, desarrollo y gestion del capital humano de laMCT mediante
una planificacion estructural de recursos humanos, laimplantacién progresiva de un sistema
institucional de evaluacién del desempefio en los perfiles estratégicos, lainstitucionalizacién
de laformacion continua, y la preparacion efectiva del relevo generacional. Esta estrategia
busca adaptar el aparato institucional alas nuevas exigencias técnicas, organizativas y

Objetivo Especifico (OE) OE5 Sistema de gestion de personas y organizacion interna transformado como base de una
administracién técnicamodernay orientada al servicio publico

Resultado Esperado (RE) RE5.1 Estructura organica redisefiada con criterios técnicos y conforme a necesidades funcionales

Actuacion Estratégica AE5.1.1 Actualizacion de la estructura organizativa institucional de la MCT, alineada con sus

objetivos estratégicos

Esta actuacion tiene por objeto ordenar y fortalecer la arquitectura organizativa de la MCT, garantizando que la institucion disponga de una estructura
organicaclara, funcional y alineada con los objetivos del PEMCT 2026-2030. La AE permitira clarificar funciones y responsabilidades, reducir
disfunciones interareas y orientar la organizacion hacia un modelo operativo mas eficiente, coherente y sostenible.

La AE se materializaré en un redisefio técnico-funcional de la estructura organica institucional, que incluira la planificacién de dotaciones, la
actualizacion de perfiles, los niveles de responsabilidad y los requerimientos competenciales, asegurando su adecuacién alas necesidades reales de
funcionamiento del organismo.

Este redisefio de la estructura organica se traducird, cuando resulte necesario, en instrumentos de ordenacion de puestos y ajustes equivalentes,
incluida la adaptacion progresiva de la RPT, priorizando areas criticas e incorporando mecanismos de ajuste continuo que permitan adaptar la estructura
y ladotacién alos cambios institucionales.

La actuacién tiene como uno de sus hitos la aprobacién normativa de la estructura organica disefiada, elemento clave parala consecucién paulatina de
sudesarrollo, tanto a nivel de posibilidad de creacién de plazas como de solicitud de cobertura de vacantes.

Estaintervencion es clave para avanzar hacia un modelo de gestion del talento profesionalizado, equitativo y sostenible, alineado con la estrategia gobal

del PEMCT.

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Diagnoéstico técnico-funcional y definicion del alcance T3-2026 T4-2026 Estructura organica objetivo aprobada y formalizada (Si/ No)
priorizado (areas criticas) antes de T3-2026

Disefio de la estructura organica objetivo (organigrama, T4-2026 T1-2027 > 80% de éreas criticas desplegadas conforme ala
funciones y dependencias) estructura organica definida en T4-2029

Aprobacion de normativa por la que se establece la T2-2027 T1-2028

estructura organica del organismo

Implantacion operativa por fases de la estructura T2-2027 T4-2029

organicay de los ajustes de puestos asociados

Disefio e implantacion del mecanismo de ajuste T3-2028 T4-2028

continuo y primera revision institucional

Plazo de Ejecucion T3-2026 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Definicion de estructura organica objetivo y criterios técnicos de T1-2027  Informes de diagnéstico técnico-funcional.

dotacién aprobados

H2. Aprobacion de normativa por la que se establece la estructura T1-2028  Publicacion en BOE de aprobacion de estructura organica
organica del organismo objetivo.

H3. Mecanismo de ajuste continuo implantado y primer ciclo de revisién T4-2028  Evidencias de implantacion en areas criticas

ejecutado

PENCT
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GESTION DEL PROYECTO
Unidad Responsable: Secretaria General
Unidades Colaboradoras: Servicio juridico, RRHH, direccién adjunta, responsables de areas criticas

RECURSOS NECESARIOS

Humanos: 1 coordinador institucional;
Externo: 1 asesor técnico especializado en estructuras RPT (parcial)

HIPOTESIS

Impulso y respaldo directivo al redisefio organizativo.
Disponibilidad de las areas para el contraste funcional.

Técnico: Herramientas de analisis de carga de trabajo y estructuras
funcionales; Documentacion técnicay normativa
PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado 300.000,00€

Ejecucién por anualidades 2026 0,00€
2027 100.000,00€
2028 100.000,00 €
2029 100.000,00€
2030 0,00€

Viabilidad de implantacion progresiva sin necesidad de un redisefio
normativo integral previo.

Partida presupuestaria

Se considera como partida presupuestaria el eventual incremento de costes
de personal propio, si bien dicho incremento vendria ponderado por una
disminucion de recursos actualmente externalizados

PEMCT
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Estrategia Institucional E5 Reformular el modelo de dotacion, desarrollo y gestion del capital humano de laMCT mediante
una planificacion estructural de recursos humanos, laimplantacién progresiva de un sistema
institucional de evaluacién del desempefio en los perfiles estratégicos, lainstitucionalizacién
de laformacion continua, y la preparacion efectiva del relevo generacional. Esta estrategia
busca adaptar el aparato institucional alas nuevas exigencias técnicas, organizativas y

Objetivo Especifico (OE) OB5 Sistema de gestion de personas y organizacion interna transformado como base de una
administracién técnicamodernay orientada al servicio publico

Resultado Esperado (RE) RE5.2 Sistemainstitucional de evaluacion del desempefio implantado progresivamente en perfiles
estratégicos

Actuacion Estratégica AE5.2.1 Disefio de un sistema institucional de evaluacion del desempefio para perfiles

estratégicos y despliegue operativo piloto

Esta actuacion tiene por objeto disefiar y poner a prueba un sistema institucional de evaluacion del desempefio, orientada a mejorar el funcionamiento
organizativo y reforzar la gestion profesional de laMCT, y su posterior despliegue operativo mediante una experiencia de caracter piloto y acotada,

H sistema se aplicara exclusivamente a perfiles estratégicos, con el fin de generar aprendizaje institucional y evidencias previas a cualquier posible
extension futura.

La AE se materializara en el disefio metodoldgico de un sistema de evaluacion del desempefio basado en criterios de rendimiento funcional, contribucion
organizativay mejora continua. H sistema se apoyara en la estructura organica y definicion funcional derivadas de la AE5.1.1, incorporara instrumentos
simples y trazables (objetivos funcionales, evidencias de desempefio y feedback estructurado).

La experiencia piloto tendra un caracter exclusivamente voluntario, y tendra como objetivo fundamental la evaluacion del sistema disefiado, permitiendo
decidir su ajuste, escalabilidad o reformulacién. En consecuencia, tendra como finalidad prioritaria evaluar la adecuacion metodolégicay operativa del
sistema disefiado, y no la valoracién individual del desempefio de los participantes.

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Disefio metodoldgico del sistema de evaluacion del T1-2027 T2-2027 Sistema piloto de evaluacion del desempefio disefiado y
desempefio (criterios e instrumentos) validado (Si/No) antes de T4-2027

Definicién del alcance del piloto y seleccion de perfiles T2-2027 T3-2027 2>80% de perfiles estratégicos evaluados mediante el
estratégicos sistema piloto en T1-2028

Validacion institucional del sistema piloto T3-2027 T4-2027

Implantacion piloto del sistema de evaluacion del T4-2027 T1-2028

desempefio

Evaluacion del piloto y formulacion de propuestas de T2-2028 T3-2028

ajuste o escalado

Plazo de Ejecucion T1-2027 T3-2028

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Sistema de evaluacion del desempefio disefiado y validado T4-2027 Documento metodolégico del sistema piloto.

H2. Piloto aplicado a perfiles estratégicos seleccionados T4-2028 Relacion de perfiles estratégicos incluidos.

H3. Informe de evaluacion del piloto y propuestas de ajuste, continuidad T2-2029

o reformulacién del sistema

Unidad Responsable: Servicio de RRHH
Unidades Colaboradoras: Secretaria General; Responsables de areas con perfiles estratégicos
Humanos: 1 perfil de coordinacion. Participacion puntual de Existencia de estructura orgnicay funciones claras (AE5.1.1) antes del
responsables y perfiles evaluados. piloto.
Posibilidad de recurrir a asesoria externa para el disefio del sistema Existencia de un grado suficiente de participacion voluntaria que permitala
realizacion del piloto en condiciones operativas representativas
Importe total estimado 45.000,00€  Partida presupuestaria
Ejecucion por anualidades 2026 0,00€
2027 30.000,00€
2028 15.000,00 €
2029 0,00€
2030 0,00€
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EE ESTRATEGICO 5 Fortalecimiento de capacidades institucionales y gestion del talento

Estrategia Institucional =) Reformular el modelo de dotacion, desarrollo y gestion del capital humano de la MCT mediante
una planificacion estructural de recursos humanos, laimplantacién progresiva de un sistema
institucional de evaluacién del desempefio en los perfiles estratégicos, lainstitucionalizacion
de laformacién continua, y la preparacion efectiva del relevo generacional. Esta estratega
busca adaptar el aparato institucional alas nuevas exigencias técnicas, organizativas y

Objetivo Especifico (OE) OB5 Sistema de gestion de personas y organizacion interna transformado como base de una
administracion técnicamodernay orientada al servicio piblico

Resultado Esperado (RE) RE5.3 Plan de desarrollo del talento y formacion especializada continua

Actuacion Estratégica AE5.3.1 Caracterizacion de perfiles técnicos estratégicos y elaboracion de un plan institucional de

formacién basado en competencias

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto definir con claridad los perfiles técnicos estratégicos que necesitala MCTYy planificar su desarrollo profesional,
centrandose prioritariamente en el personal funcionario y en los perfiles técnicos del organismo, garantizando que la formacién responda a necesidades
reales de funcionamiento y contribuya de forma efectiva ala mejora del desempefio institucional.

La actuacién se materializard en la caracterizacion técnica de los perfiles profesionales estratégicos, a partir de la estructura organicay funcional
definidaen la AE5.1.1. Sobre esta base, se elaborara un plan institucional de formacién basado en competencias, dirigido preferentemente a dicho
colectivo, centrado en capacidades funcionales, técnicas y transversales criticas, con un enfoque selectivo, aplicado y sostenible.

PLAN DE TRABAIO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Identificacién y validacion de perfiles técnicos T2-2027 T3-2027 Mapa de perfiles técnicos estratégicos del personal
estratégicos del personal funcionario a partir de la funcionario aprobado (Si/No) antes de T2-2028
Caracterizacion funcional y definicion de competencias T3-2027 T4-2027 Documento de programacion formativa priorizada elaborado
clave por perfil técnico funcionario (Si/No) en T2-2029

Validacion funcional del marco de perfiles y T1-2028 T2-2028

competencias con responsables técnicos y directivos, y
priorizacion de capacidades criticas

Elaboracion del plan institucional de formacion basado T3-2028 T4-2028

en competencias para el personal técnico funcionario

Definicién de la programacion formativa priorizada T1-2029 T2-2029

Plazo de Ejecucion T2-2027 T2-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Mapa de perfiles técnicos funcionarios y marco competencial T2-2028

definidos y validados

H2. Plan institucional de formacion para perfiles técnicos estratégicos T4-2028

H3. Programacion formativa priorizada T2-2029

GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable: Servicio RRHH

Unidades Colaboradoras: Secretaria General; Direccion Adjunta; Responsables de areas técnicas estratégicas
HPoTESS

Humanos: 1 perfil de coordinacién. Participacion puntual de La estructura orgénicay funcional derivada de la AE5.1.1 esta definiday

responsables técnicos y personal funcionario clave para contraste y operativa.

Contratacion externa de consultoras especializadas para la elaboracion
de las diferentes herramientas

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado 80.000,00€ Partida presupuestaria

Ejecucion por anualidades 2026 0,00€ H presupuesto de la actuacion se refiere ala eventual contratacion de una
2027 50.000,00€ consultora especializada para la elaboracién de las herramientas previstas
2028 30.000,00 €
2029 0,00€
2030 0,00€
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Estrategia Institucional E5 Reformular el modelo de dotacion, desarrollo y gestion del capital humano de laMCT mediante
una planificacion estructural de recursos humanos, laimplantacién progresiva de un sistema
institucional de evaluacién del desempefio en los perfiles estratégicos, lainstitucionalizacién
de laformacion continua, y la preparacion efectiva del relevo generacional. Esta estrategia
busca adaptar el aparato institucional alas nuevas exigencias técnicas, organizativas y

Objetivo Especifico (OE) OB5 Sistema de gestion de personas y organizacion interna transformado como base de una
administracién técnicamodernay orientada al servicio publico

Resultado Esperado (RE) RE5.4 Cultura organizacional moderna basada en laresponsabilidad y la orientacion a resultados

Actuacion Estratégica AE5.4.1 Identificacion de interacciones interdepartamentales y establecimiento de procesos de

cooperacion operativa orientados a resultados

Esta actuacion tiene por objeto transformar la cultura organizativa de la MCT desde la préctica operativa, reforzando la responsabilidad compartiday la
orientacion aresultados mediante la identificacion sistematica de las interacciones interdepartamentales y el establecimiento de procesos claros de
cooperacion entre unidades. La AE permitird optimizar procesos compartidos, reducir fricciones, solapamientos y disfunciones en los flujos de trabajo,
mejorando la eficacia colectiva del organismo.

La actuacién se materializara en la elaboracion de mapas de interacciones y coordinacion entre departamentos, identificando los principales procesos
transversales, los puntos criticos de intercambio de informacion y las responsabilidades asociadas. Sobre esta base, se disefiaran y formalizaran
procedimientos de cooperacion operativa, apoyados en flujogramas y reglas claras de coordinacion, que faciliten una forma de trabajar coherente con la
estructura organica definida en la AE5.1.1, si bien el andlisis de flujos no requiere que esté consolidida, y refuercen una cultura de cumplimiento,
corresponsabilidad y resultados.

Laidentificacion de interacciones se centrara prioritariamente en procesos transversales criticos y recurrentes, con impacto directo en la eficacia
operativay el cumplimiento de objetivos institucionales.

La Secretaria General y la Direccién Adjunta ejerceran un rol de patrocinio funcional del proceso, asegurando la priorizacion institucional de los trabajos y
laresolucion de bloqueos interdepartamentales.

Laaplicacion de los procedimientos se realizara de forma gradual, priorizando inicialmente un conjunto acotado de procesos transversales, antes de su

extension progresiva.

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Identificacion de procesos transversales y puntos de T1-2027 T2-2027 Mapa de coordinacion interdepartamental aprobado (Si/No)
interaccion interdepartamental prioritarios antes de T4-2027

Andlisis funcional de interacciones, responsabilidades y T2-2027 T3-2027 270 % de procesos transversales identificados con

flujos de informacion entre unidades procedimientos de cooperacion operativaimplantados en T4-
Disefio del mapa de coordinacion interdepartamental y T3-2027 T4-2027 2028

validacién con responsables de unidades

Haboracion y formalizacion de procedimientos de T1-2028 T3-2028

cooperacion operativa y flujogramas asociados

Difusién interna, puesta en practicay definicion de T3-2028 T4-2028

criterios de seguimiento y mejora continua

Plazo de Ejecucion T1-2027 T4-2028

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Mapade interacciones y coordinacion interdepartamental validado T4-2027  Documento de andlisis de interacciones

H2. Procedimientos de cooperacion operativa formalizados para T3-2028  Mapade coordinacién interdepartamental

procesos criticos

H3. Criterios de seguimiento de la cooperacién interdepartamental T4-2028  Procedimientos aprobados

definidos y en aplicacion
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GESTION DEL PROYECTO
Unidad Responsable:

Secretaria General; Direccion Adjunta

aopEmNe T DELGOSERNG Mancomunidad de los
B smansriony w00 Canales del Taibilla
TEL DEMOGRAFICO

Unidades Colaboradoras:
RECURSOS NECESARIOS

Humanos: 1 perfil de coordinacién técnico-funcional. Participacion
puntual de responsables de unidades y personal técnico clave

Responsables de todas las unidades implicadas en procesos transversales

Asistencia técnica puntual en anélisis de procesos y modelizacion de
flujos (si procede)

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado 60.000,00€

HIPOTESIS

Laestructura organica definida en la AE5.1.1 no es necesario que esté
implantaday operativa de cara al analisis de flujos de trabajo

Existencia de voluntad directivay disponibilidad de las unidades para lidearr
analisis y definicion de procedimientos que no son propios de un solo
departamento

Capacidad institucional para aplicar procedimientos comunes sin introducir
rigideces excesivas

Partida presupuestaria

Ejecucion por anualidades 2026 ~20.000,00€ Seprevélaposibilidad de contratacién de consultora especializada externa
2027 20.000,00€| para definir el mapay los procedimientos comunes
2028 20.000,00€
2029 0,00€
2030 0,00€
PEMCT
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Estrategia Institucional E5 Reformular el modelo de dotacion, desarrollo y gestion del capital humano de laMCT mediante
una planificacion estructural de recursos humanos, laimplantacién progresiva de un sistema
institucional de evaluacién del desempefio en los perfiles estratégicos, lainstitucionalizacién
de laformacion continua, y la preparacion efectiva del relevo generacional. Esta estrategia
busca adaptar el aparato institucional alas nuevas exigencias técnicas, organizativas y

Objetivo Especifico (OE) OE5 Sistema de gestion de personas y organizacion interna transformado como base de una
administracién técnicamodernay orientada al servicio publico

Resultado Esperado (RE) RE5.5 Sistema de relevo generacional y gestion del conocimiento consolidado

Actuacion Estratégica AE5.5.1 Disefio e implantacién de un procedimiento institucional de relevo generacional y

transferencia de conocimiento operativo, integrado en el sistema de gestion 1ISO

Esta actuacion tiene por objeto asegurar la continuidad del conocimiento critico y del saber hacer operativo de la MCT, mediante el disefio e implantacion
de un procedimiento institucional de relevo generacional y transferencia de conocimiento, orientado a minimizar los riesgos derivados de jubilaciones,
rotacion de personal y dependencia de perfiles clave. La AE refuerza una cultura organizativa basada en la responsabilidad, la planificacion y la
sostenibilidad operativa, evitando la pérdida de capacidades esenciales para el funcionamiento del organismo.

La actuacion se materializara en laidentificacion de procesos y funciones criticas, la definicion de mecanismos estructurados de transferencia
intergeneracional del conocimiento operativo y la formalizacion de un procedimiento especifico que regule dichas précticas. Este procedimiento se
integraré de forma obligatoria en los sistemas de gestion 1ISO de las respectivas unidades de la MCT, en coherencia con el marco institucional de
normalizacion y mejora continua definido enla AE1.4.1, garantizando su exigibilidad, revision periddicay trazabilidad.

H enfoque sera selectivo, practico y no tecnoldgico, centrado en procedimientos, responsabilidades y flujos de conocimiento aplicables alos ambitos
criticos del organismo, descartandose la implantacion de plataformas complejas o repositorios masivos sin valor operativo.

Asi, cada sistema SO en vigor de los respectivos departamentos debera identificar los procedimientos y conocimientos especialmente sensibles cuya
existencia pudiera verse comprometida en caso de ausencia de alguno de los integrantes del departamento. Para ello, en primer lugar, se revisaran todos
los procedimientos definidos paraidentificar si existe alguno que parta de un conocimiento exclusivo y no registrado. Tras el andlisis completo sera
necesario realizar una actualizacién completa de aquellos procedimientos que pudieran verse comprometidos. En el caso de perfiles especialmente
criticos sera necesario la realizacion de entrevistas personales para verificar que todos sus conocimientos estan reflejados en alguno de los
procedimientos existentes. Se trata por tanto de un proceso de doble direccién procedimiento -> perfil critico y viceversa.

Una vez garantizado la permanencia del conocimiento, el siguiente objetivo serala transmision de conocimiento efectiva mediante solape a otras
personas que pudieran ser sucesoras o que en cualquier caso continuaran vinculada al departamento (solape efectivo).

B hecho de ser conocido el propésito inicial de esta accion AE5.5.1 (garantia de registro en los procedimientos del conocimiento critico) con anterioridad
al desarrollo de las ISO auin pendientes (AEL.4.1.) permitira que en la elaboracién de las mismas pueda ser especialmente considerado, de manera que
su cumplimiento sea automatico. Solo restaria posteriormente laincorporacion y particularizacién ala 1SO especifica del procedimiento de relevo
generacional que sera definido de forma general con motivo de esta accion AE5.5.1

Actividades Inicio Fin Indicadores de logro

Identificacion de procesos, funciones y ambitos criticos T1-2028 T2-2028 Inventario de procesos y funciones criticas aprobado (Si/No)
con riesgo de pérdida de conocimiento antes de T2-2028

Andlisis del registro en las respectivas ISO T2-2028 T3-2028 Procedimiento de relevo generacional y transferencia de
departamentales del conocimiento operativo clave y de conocimiento aprobado (Si/No) antes de T1-2029

los puntos criticos de transferencia

Actualizacion de procedimientos en las respectivas 1ISO T3-2028 T4-2028 >70% de los sistemas ISO en los que se hayan identificado
departamentales para garantizar la permanencia del perfiles criticos con riesgo de pérdida de conocimiento con
conocimiento procedimientos actualizados antes de T4-2028

Disefio del modelo general de relevo generacional y T4-2028 T1-2029 >70% de los sistemas SO en los que se hayan identificado
transferencia de conocimiento intergeneracional perfiles criticos con riesgo de pérdida de conocimiento con
Integracion del procedimiento en los sistemas de gestion T1-2029 T4-2029 el procedimiento de relevo generacional integrado antes de
ISO especificos y definicién de mecanismos de T4-2029

seguimiento y revisién

Plazo de Ejecucion T1-2028 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Procesos y funciones criticas identificados y priorizados T2-2028 ISOespecificas de departamentos

H2. Procedimiento de relevo generacional y transferencia de T1-2029  Documento de modelo general de relevo generacional

conocimiento aprobado
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GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable:
Unidades Colaboradoras:

RECURSOS NECESARIOS

Departamento de RRHH

Humanos: 1 perfil de coordinacion técnico-funcional con vision
transversal de procesos y organizacion. Participacion puntual de de

personal técnico senior y responsables de proceso

Secretaria General, responsables de areas criticas

HIPOTESIS

laAEL.4.1.

transferencia de conocimiento.

Existencia de un sistema de gestion 1SO operativo, en evolucién conforme a

Disponibilidad de personal técnico clave para participar en laidentificaciony

PRESUPUESTO DE EECUCION
Importe total estimado 50.000,00€ Partida presupuestaria
Ejecucién por anualidades 2026 0,00€
2027 0,00€
2028 35.000,00€
2029 15.000,00€
2030 0,00€
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o

Estrategia Institucional E6 Desarrollar una planificacion financiera estratégica y multianual que permita vincular recursos,
decisiones e impacto institucional, fortaleciendo el anélisis econdémico, la evaluacién del gasto
y laresiliencia frente a escenarios fiscales, tarifarios y energéticos. Esta estrategia propone una
transicién hacia una gestion presupuestaria orientada a resultados, con criterios de eficiencia,
equidad y valor publico

Objetivo Especifico (OE) OE6 Arquitectura financiera de la MCT redisefiada para garantizar sostenibilidad econémica,
capacidad inversoray adaptacion a contextos de incertidumbre
Resultado Esperado (RE) RE6.1 Estrategia financiera plurianual adoptada, alineada con objetivos estratégicos y disefiada para

anticipar escenarios de riesgo

Actuacion Estratégica AE6.1.1 Integracion del Plan Director de Infraestructuras Hidraulicas en el ciclo institucional de
planificacién presupuestaria

DESCRIPCION DEL PROYECTO

H elevado peso de las actuaciones necesarias sobre las infraestructuras que integran el sistema hidraulico del organismo (aproximadamente un 25-30
% del presupuesto anual) y especialmente la trascendencia de dichas actuaciones para consolidar las caracteristicas de robustez y versatilidad que
vienen permitiendo una eficiente prestacion del servicio esencial de abastecimiento de agua potable que el organismo tiene encomendado, obligan a
optimizar el desarrollo de estas actuaciones.

Esta actuacion tiene por objeto articular de forma efectivay estable el ciclo institucional de planificacién, presupuestacion y seguimiento de la MCT,
integrando el Plan Director de Infraestructuras y los instrumentos estratégicos asociados como referencias obligatorias en los procesos reales de toma
de decisiones econémicas. La AE define el marco de gobernanza, las regas de funcionamiento, los calendarios y las responsabilidades que permiten
cerrar el bucle entre planificacion estratégica, programacion presupuestaria y control de resultados.

El Plan Director de infraestructuras, disefiado conforme alos estandares establecidos en las actuaciones AE3.1.1y AE3.2.1., sirve de base determinante
para la presupuestacién de inversiones, atendiendo siempre ala disponibilidad, y la planificacién de contratacion (mediante laincorporacion en los
respectivos Planes Anuales de Contratacion).

La actuacion establece el entorno institucional y procedimental dentro del cual se formulan, utilizan y revisan los contenidos financieros estratégicos,
garantizando que estos no operen como ejercicios tedricos o paralelos al presupuesto. En este sentido, la AE6.1.1 no desarrolla contenidos financieros
especfficos, sino que asegura que dichos contenidos —incluida la herramienta de escenarios presupuestarios basada en hipétesis tarifarias desarrollada
enla AE6.1.2— sean incorporados de manera sistematica en el ciclo real de decision. En definitiva, esta actuacion establece el marco necesario para
garantizar que haya unarelacion univoca entre las tres piezas claves ala hora del desarrollo de inversiones en el sistema hidraulico: el Plan Director de
Infraestructuras, el Presupuesto Plurianual y Plan Anual de Contratacion.

La AE6.1.1 actua asi como pieza vertebradora del subbloque 6.1 y condicién de eficacia del modelo de gobernanza econémica del PEMCT.

PLAN DE TRABAIO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Indicadores de logro

Andlisis del funcionamiento actual del ciclo de T3-2026 T4-2026 % de inversiones integradas en el PAC que se encontraban
planificacion, presupuesto y seguimiento, identificando recogidas en el anteproyecto de presupuesto = 80 %.
desconexiones con el Plan Director Medicion: T4-2028

Definicion del modelo de integracién (criterios, hitos, T4-2026 T1-2027 % de inversiones integradas en el ciclo que se encontraban
flujos y responsables) recogidas en el Plan Director = 80 %. Medicién: T4-2028
Ajuste de plantillas presupuestarias y de seguimiento T1-2027 T2-2027 Modelo de integracion aprobado (Si/No). Medicién: T1-2027
para inversiones del Plan Director

Implantacion piloto en el ciclo presupuestario anual T3-2027 T4-2027

Normalizacién e integracion plenaen el ciclo T1-2028 T4-2028

Plazo de Ejecucion T3-2026 T4-2028

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Modelo de ciclo institucional definido y aprobado T4-2026 Documento del modelo integrado de ciclo institucional

H2. Ciclo piloto ejecutado con el nuevo encaje T4-2027 Evidencias de integracion del Plan Director en el

H3. Ciclo institucional operativo y validado T4-2028

PENCT
26
30

159 [hugy (orca de a




GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable:
Unidades Colaboradoras:

RECURSOS NECESARIOS

1 perfil técnico de coordinacion econémico-financiera

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado
Ejecucion por anualidades

Direccién Adjunta

VICEFRESIDENCIA
TETT cosenio [FRCERA DL SESIENG Mancomunidad de los
4N A e Th e acien: EcoLACA Canales del Taibilla

a ¥ EL RETO DEMOGRAFICD:

Presidencia; Servicio Econémico-Financiero; Unidades técnicas

2026
2027
2028
2029
2030

50.000,00€
30.000,00€
20.000,00€
0,00€
0,00€
0,00€

HIPOTESIS

Compromiso directivo con el uso efectivo del ciclo integrado
Disponibilidad de informacién presupuestariay estratégica consistente
Actualizacién adecuada del Plan Director de Infraestructuras

Partida presupuestaria
Se trata de unaactuacion que requiere una reordenacion en la organizacion
interna de trabajo sin necesidad de recursos externos
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Estrategia Institucional E6 Desarrollar una planificacion financiera estratégica y multianual que permita vincular recursos,
decisiones e impacto institucional, fortaleciendo el anélisis econdmico, la evaluacién del gasto
y laresiliencia frente a escenarios fiscales, tarifarios y energéticos. Esta estrategia propone una
transicién hacia una gestion presupuestaria orientada a resultados, con criterios de eficiencia,
equidad y valor publico

Objetivo Especifico (OE) OE6 Arquitectura financiera de la MCT redisefiada para garantizar sostenibilidad econémica,
capacidad inversoray adaptacion a contextos de incertidumbre
Resultado Esperado (RE) RE6.1 Estrategia financiera plurianual adoptada, alineada con objetivos estratégicos y disefiada para

anticipar escenarios de riesgo

Actuacion Estratégica AE6.1.2 Desarrollo de una herramienta institucional parala planificacion financiera anticipatoria
basada en diversas hip6tesis tarifarias y escenarios presupuestarios

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene como finalidad desarrollar e implantar una herramienta operativa de apoyo alatoma de decisiones presupuestarias, construida
sobre diferentes escenarios de costes e hipétesis tarifarias, que permita simular de forma agil, comprensible y reutilizable el impacto financiero de
distintas opciones estratégicas.

La AE se orienta explicitamente a la creacion de una herramienta préactica, y no alaelaboracion de estudios o anélisis tedricos. Dicha herramienta
permitirdidentificar, comparar y generar distintos escenarios presupuestarios alternativos asociados a otras tantas condiciones de contorno, facilitando
la evaluacion de su impacto sobre la sostenibilidad financiera, la capacidad inversoray la programacion econémica de la MCT.

La actuacion se desarrolla dentro del ciclo institucional definido enla AE6.1.1, de modo que los escenarios generados alimenten directamente los
procesos de planificacién financieray presupuestacion. La auténtica trascendencia de la actuacion es el refuerzo efectivo que disponer de la
herramienta aporta al desarrollo del nuevo modelo de gestién econémica-financiera que pretende consolidar el plan estratégico, al permitir validar de
formasencilla los distintos elementos de planificacion (presupuesto, plan de inversiones, plan de contratacion, analisis de costes) que se pretenden
considerar en este nuevo modelo, garantizando especialmente la sostenibilidad econdmica del organismo en el medio y largo plazo.

La capacitacién minima necesaria para el uso efectivo de la herramienta se integra como parte del propio desarrollo, sin configurarse como una
actuacion independiente, en coherencia con el mandato explicito de latranscripcion.

PLAN DE TRABAIO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Indicadores de logro

Definicion del marco de escenarios (hipétesis tarifarias, T2-2026 T3-2026 Herramienta operativa de escenarios presupuestarios
demanday costes): Definicién del alcance funcional de basada en hipétesis tarifarias disponible antes de T2-2027
laherramientay de las hipétesis tarifarias a considerar

Disefio funcional de la herramienta (variables, reglas y T3-2026 T4-2026 Informe de resultados de anteproyecto de presupuesto
salidas): Disefio del modelo logico de escenarios plurianual propuesto por la MCT para el afio 2028, elaborado
presupuestarios y de sus variables clave. con la herramienta disefiada (si/no) antes de T4-2027
Desarrollo/parametrizacion y validacion técnica: T1-2027 T2-2027

Desarrollo de la herramienta operativa de simulacion

presupuestaria (formato accesible y reutilizable)

Pilotaje con escenarios reales y gjuste de supuestos: T3-2027 T4-2027
Validacion técnica e institucional de la herramienta

mediante casos de uso reales

Despliegue institucional y capacitacion de usuarios T4-2027 T4-2027
clave: Integracion de la herramienta en el ciclo

institucional de planificacién y presupuestoy

capacitacion aplicada para su uso

Plazo de Ejecucion T2-2026 T4-2027

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Modelo légico de escenarios presupuestarios definido T4-2026 Herramienta de escenarios presupuestarios desarrollada
H2. Herramienta de simulacion desarrollada y validada T2-2027 Documentacion funcional y metodol6gica asociada

H3. Uso efectivo de la herramienta en el ciclo presupuestario T4-2027 Bvidencias de uso de la herramienta en procesos
institucional presupuestarios
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GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable:
Unidades Colaboradoras:

RECURSOS NECESARIOS

1 perfil técnico de coordinacion econémico-financiera

Servicio Econémico-Fnanciero

Presidencia

Externos: Asistencia técnica puntual para disefio de la herramientay

PRESUPUESTO DE EECUCION

Importe total estimado
Ejecucion por anualidades

2026
2027
2028
2029
2030

80.000,00€
20.000,00€
40.000,00€
20.000,00€
0,00€
0,00€
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HIPOTESIS

Disponibilidad de datos tarifarios y financieros fiables.
Voluntad institucional de incorporar escenarios en latoma de decisiones

Partida presupuestaria

Esta partida considera el importe correspondiente a la contratacion de una
consultora externa especializada en auditoriay viabilidad econémica
financiera de organismos y empresas

PENICT
26
30
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MANCOMUNIDAD DE LOS -
CANALES DEL TAIBILLA Plan Estratégico de la MCT 2026-203+<.

Estrategia Institucional E6 Desarrollar una planificacion financiera estratégica y multianual que permita vincular recursos,
decisiones e impacto institucional, fortaleciendo el andlisis econdmico, la evaluacién del gasto
y laresiliencia frente a escenarios fiscales, tarifarios y energéticos. Esta estrategia propone una
transicién hacia una gestion presupuestaria orientada a resultados, con criterios de eficiencia,
equidad y valor publico

Objetivo Especifico (OE) OE6 Arquitectura financiera de la MCT redisefiada para garantizar sostenibilidad econémica,
capacidad inversoray adaptacion a contextos de incertidumbre
Resultado Esperado (RE) RE6.2 Sistemadinstitucional de evaluacion del impacto y del valor publico, integrado en la

planificacién presupuestariay estratégica

Actuacion Estratégica AE6.2.1 Disefio e implantacion de una metodologia institucional de evaluacion del impacto
econdmicoy del valor publico generado por lainversiony el gasto

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene por objeto dotar ala MCT de una metodologia institucional homogénea, claray aplicable para evaluar el impacto econémicoy el
valor publico asociado a las decisiones de gasto e inversion. La AE responde a la necesidad de superar enfoques basados exclusivamente en criterios
financieros o técnicos, incorporando de forma sistematica una lectura de valor publico, alineacion estratégicay contribucion alos objetivos del PEMCT.
La metodologia se concibe como un instrumento operativo, orientado a su utilizacion efectiva en los procesos de planificacion y presupuestacion, y no
como un marco tedrico o académico. Se disefiard de manera proporcional, con criterios claros, escalables y adaptables a distintas tipologias de gasto e
inversién, evitando sobredimensionamientos metodolégicos.

La AE6.2.1 se integra funcionalmente en el ciclo institucional definido en la AE6.1.1 y constituye un input esencial para el sistema de presupuestacion
plurianual orientada a resultados desarrollado en la AE6.3 fusionada, aportando criterios objetivos para la priorizacion y programacion del gasto.

PLAN DE TRABAIO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Indicadores de logro

Definicién del marco conceptual y métricas de valor T1-2027 T2-2027 Metodologia institucional de evaluacion del impactoy valor
publico: Identificacion de tipologias de gasto e inversion publico aprobada antes de T2-2028

relevantes y de los criterios de impacto y valor publico

Disefio metodolégico (criterios, indicadores y fuentes): T3-2027 T2-2028 260 % de las decisiones estratégicas de gasto e inversion
Disefio de la metodologia institucional de evaluacion del incluidas en el ciclo presupuestario institucional se evaltian
impacto econémico y del valor publico, con enfoque conforme ala metodologia institucional de impacto y valor
HEaboracion de herramientas y plantillas de aplicacion T3-2028 T3-2028 publico antes de T4-2029.

(fichas de evaluacion, matrices de impacto)

Implantacion piloto en proyectos/inversiones T3-2028 T4-2028

Ajuste, validacion institucional e integracion de la T1-2029 T4-2029

metodologia en los procesos ordinarios de planificacion

y presupuestacion

Plazo de Ejecucion T1-2027 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Metodologia institucional de evaluacion definida T2-2028 Documento metodoldgico aprobado.

H2. Piloto de aplicacion realizado y validado T4-2028 Herramientas y plantillas de evaluacion desarrolladas.

H3. Metodologia integrada en los procesos de decision econémica T4-2029

GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable: Direccion Adjunta

Unidades Colaboradoras: Presidencia; Servicio Econémico-Fnanciero

RECURSOS NECESARIOS HIPOTESIS

1 perfil técnico de coordinacion econémico-financiera Compromiso institucional con laincorporacion del criterio de valor piblico

en ladecision econémica
Disponibilidad de informacién suficiente para la evaluacion del impacto

PRESUPUESTO DE EECUCION
Importe total estimado 0,00€| Partida presupuestaria
Ejecucion por anualidades 2026 0,00€ No estéa previsto asignacion presupuestaria para la ejecucion de esta actuacic
2027 0,00€
2028 0,00€
2029 0,00€
2030 0,00€

PENCT
26
30
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Estrategia Institucional E6 Desarrollar una planificacion financiera estratégica y multianual que permita vincular recursos,

decisiones e impacto institucional, fortaleciendo el anélisis econdémico, la evaluacién del gasto
y laresiliencia frente a escenarios fiscales, tarifarios y energéticos. Esta estrategia propone una
transicién hacia una gestion presupuestaria orientada a resultados, con criterios de eficiencia,
equidad y valor publico

Objetivo Especifico (OE) OE6 Arquitectura financiera de la MCT redisefiada para garantizar sostenibilidad econémica,
capacidad inversoray adaptacion a contextos de incertidumbre
Resultado Esperado (RE) RE6.3 Sistema de presupuestacion plurianual orientado a resultados estratégicos implantado para

organizar y priorizar recursos institucionales antes de su ejecucion

Actuacion Estratégica AE6.3.1 Disefio e implantacion de un sistema institucional de presupuestacion plurianual
orientada aresultados y priorizacion del gastoy lainversion publica

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta actuacion tiene como finalidad disefiar e implantar un sistema institucional de presupuestacion plurianual orientada a resultados, que permita
programar, priorizar y asignar recursos de manera eficiente y coherente con la estrategia del PEMCT, el Plan Director de Infraestructuras Hidraulicas y los
criterios de sostenibilidad financiera.

La orientacion en resultados aporta una componente trascendental en la elaboracién del ciclo prespuestario, de tal forma que ya no solo nos
preocupamos de cuanto dinero se gasta, sino de qué se logra con ese gasto. Este nuevo enfoque exige la definicion de objetivos concretos, el
establecimiento de indicadores para medir resultados y evaluar el impacto real del presupuesto.

La AEintegra en una Gnica actuacion los componentes de presupuestacion plurianual y priorizacion del gasto y lainversion, evitando solapes
metodol6gicos y garantizando una gobernanza clara del proceso.

H sistema se apoya en el ciclo institucional definido enla AE6.1.1, utiliza los escenarios presupuestarios basados en hipétesis tarifarias desarrollados en
la AE6.1.2 y aplicalos criterios de impacto y valor publico definidos en la AE6.2.1., pudiendo ser el sistema ademés evaluado a priori y a posteriori por
esta Ultima actuacion.

La actuacién se orienta a dotar ala MCT de un marco operativo estable que permitatomar decisiones presupuestarias anticipatorias, trazables y
defendibles, reforzando la coherencia entre estrategia, recursos y resultados

PLAN DE TRABAIO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividades Indicadores de logro

Disefio del modelo institucional de presupuestacion T1-2028 T2-2028 Sistema institucional de presupuestacion plurianual
plurianual orientada a resultados orientada a resultados definido, validado y aplicado en al
Definicién de criterios de priorizacion del gastoyla T2-2028 T3-2028 menos un ciclo presupuestario piloto (Si’No). Medicion: T4-
inversién basados en alineacion estratégica, impactoy 2029

Integracion de los criterios de priorizacion y resultados T3-2028 T4-2028 =70 % del presupuesto susceptible de priorizacion

en el proceso presupuestario. discrecional se asigna conforme a criterios de alineacion
Aplicacion piloto del sistema de presupuestacion y T1-2029 T2-2029 estratégica, resultados e impacto definidos en el sistema
priorizacién en un ciclo presupuestario acotado institucional de presupuestacion plurianual. Medicion:
Ajuste, validacion institucional e implantacion progresiva T3-2029 T4-2029

del sistema

Plazo de Ejecucion T1-2028 T4-2029

Hitos Fechas Fuentes de Verificacion

H1. Modeloy criterios de presupuestacion plurianual definidos T3-2028 Documento del modelo institucional de presupuestacion
H2. Piloto presupuestario ejecutado y evaluado T2-2029 plurianual

H3. Sistemaiinstitucional implantado y operativo T4-2029

Iorin o o
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GESTION DEL PROYECTO

Unidad Responsable:
Unidades Colaboradoras:

RECURSOS NECESARIOS

Direccién Adjunta

Presidencia; Servicio Econémico-Financiero

1 perfil técnico de coordinacion econémico-financiera
Externo: Asistencia técnica puntual para disefio del sistemay

acompafiamiento inicial
PRESUPUESTO DE EECUCION
Importe total estimado

50.000,00€ Partida presupuestaria

HIPOTESIS

Plan Estratégico de la MCT 2026-203<..:

o

Madurez organizativa suficiente para asumir un enfoque de presupuestacion

por resultados

Ejecucion por anualidades 2026 0,00€
2027 0,00€
2028 30.000,00€
2029 20.000,00 €
2030 0,00€
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5.3. Cronograma de Ejecucién

2026 | 2027 | 2028 | 2029 |
[m " W[ ®W|TM T W AT " B ™M [T " W] ™|
FASEO FASE 1 FASE2 FASE3 FASE4
ARRANQUEY DISENOESTRUCTURAL Y < .
ESTABI LIS\JCION MARCOS Hfés:;\f)gm IMPLANTACION OPERATIVA CONwLIDNC:Ilé:;EESCALADO \f
AE Actividad Inicio Fn  INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
Eje 1 Modernizacion institucional y reforma del marco de gobernanza
AE1.1.1 Redisefio del marco juridico fundacional de la MCT parareforzar su funcionalidad operativay naturaleza técnico-estratégica, T1-2026 T4-2029
Andlisis comparado de marcos juridicos de entidades supramunicipales similares T1-2026 T2-2026
Evaluacion del marco normativo vigente y sus limitaciones operativas T1-2026 T2-2026
Identificacion de férmulas normativas que permitan avanzar hacia una gestion integral més eficiente del organismo T2-2026 T3-2026
Redaccién de la propuesta normativa del nuevo marco juridico fundacional T3-2026 T2-2027
Consultay validacion institucional yjuridica de la propuesta T3-2026 T4-2027
Tramitacion administrativa para su aprobacion T3-2026 T4-2029
AE1.2.1 Implantacién de modelo institucional basado en planes operativos departamentales T1-2026  T4-2029 _
Identificacién y priorizacion de los ambitos departamenmtales operativos T1-2026 T2-2026
Haboracion de criterios, plantillas y planes normalizados T2-2026 T4-2026
Despliegue de planes operativos departamentales T1-2027 T4-2029
AE1.3.1 Desarrolloy consolidacién de comisiones técnicas de coordinacion con las Confederaciones Hidrogréficas del Seguraydel  T2-2026  T4-2029 _—
Identificacion y priorizacion de ambitos de coordinacion técnica de interés estratégico paramejorade coordinacioncon  T2-2026  T3-2026 -
Definicién de un marco comun de funcionamiento de las comisiones (objetivos, periodicidad, composicién técnica, roles  T3-2026  T3-2026
Despliegue de comisiones seglin nuevo marco T4-2026  T4-2026
Seguimiento de la actividad y resultados de las comisiones operativas segiin nuevo marco T1-2027 T4-2029
AE1.4.1 Desarrollo eimplantacién de sistemas de gestién I1SO, con certificacion acreditada, en areas funcionales y servicios T2-2026 T4-2029 _—
Identificacién y priorizacion de areas funcionales, servicios y procesos estratégicos T2-2026 T2-2026 -
Implantacion progresiva de los sistemas de gestion en las areas priorizadas pendientes T3-2026 T4-2027 I
Auditoria, certificacion acreditaday seguimiento de la mejora continua de los sistemas implantados T1-2028 T4-2029 _
Eje 2 Posicionamiento institucional y legitimidad del modelo publico
AE2.1.1 Despliegue integrado y sostenible de la Estrategia de Comunicacion Institucional, alineada con el PEMCT 2026-2030 T1-2026 T4-2029 ]
Revision de alineamiento estratégico de la Estrategia de Comunicacion de laMCT con el PEMCT T1-2026 T3-2026
Programacion anual del plan operativo de despliegue de la comunicacion institucional. T2-2026 T4-2026
Ejecuciony seguimiento del despliegue integrado, garantizando coherenciay trazabilidad. T1-2027 T4-2029
Disefio y ejecucion de proyectos embleméticos de proyeccién institucional dentro del marco estratégico T1-2027 T4-2029
AE2.1.2 Proyecto Centenario MCT, como palanca de posicionamiento institucional y proyeccion del modelo piiblico de gestion T1-2026 T2-2028
Definicién del concepto estratégico y del relato institucional del centenario, alineado con el PEMCTYy con la Estrategia T1-2026 T2-2026
de Comunicacion Institucional
Predisefio del proyecto institucional emblemético, incluyendo tipologia de productos y acciones T2-2026 T2-2026
Produccioény desarrollo de los contenidos y soportes principales del proyecto del centenario T3-2026 T4-2026
Ejecucion coordinada del proyecto institucional conforme al programa desarrollado T1-2027 T4-2027 _-_
Evaluacion del impacto institucional y reputacional del proyecto y sistematizacion de resultado T1-2028 T2-2028
AE2.2.1 Marco institucional de presencia y posicionamiento de laMCTen el ecosistema sectorial T2-2026 T4-2029 _&_
Identificacién y andlisis de los espacios sectoriales relevantes parala MCT T2-2026 T3-2026 -
Definicién de criterios institucionales de priorizacion y posicionamiento T3-2026 T4-2026
Haboracion y validacién del Documento Marco de Presenciay Posicionamiento Sectorial T4-2026  T1-2027
Despliegue del marco mediante planes anuales de presenciay pautas de representacion T2-2027 T4-2029 _
Seguimiento, revision y mejora continua del marco aplicado T1-2028 T4-2029
AE2.2.2 Impulsoy consolidacion de una plataforma de colaboracién entre operadores del &mbito territorial de laMCT T3-2026  T4-2029 _
Identificacién y caracterizacion de operadores vinculados al sector del abastecimiento en el &mbito geogréfico de la T3-2026 T4-2026
Disefio del modelo de plataforma de colaboracion (objetivos, alcance, reglas basicas y rol de la MCT) T4-2026  T1-2027
Definicién de los mecanismos de funcionamiento y coordinacién de la plataforma T1-2027 T2-2027
Puesta en marchay dinamizacién inicial de los trabajos colaborativos T3-2027 T4-2027 -_
Seguimiento, evaluacion y ajuste progresivo del funcionamiento de la plataforma T1-2028 T4-2029
AE2.3.1 Disefioy despliegue de la estrategia de marca empleadora de la MCT para la atraccion de talento técnico T1-2027 T4-2029 _—
Definicién de la propuesta de valor de laMCT como empleador pablico y de los perfiles técnicos prioritarios T1-2027 T2-2027 -
Disefio y produccién de contenidos empleadores claros y coherentes T2-2027 T4-2027
Establecimiento de alianzas estables con el ecosistema formativo y profesional T3-2027 T2-2028
Ejecucion anual de acciones institucionales de atraccion de talento técnico T3-2028 T4-2029 __
Seguimiento, evaluacién y ajuste continuo de la estrategia desplegada T1-2029 T4-2029
Eje 3 Evolucién del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia
AE3.1.1 Mantenimiento, actualizacion y priorizacién anual del Plan Director de Infraestructuras Hidraulicas T1-2026 T4-2029 ]
Consolidacion y revision de lainformacion técnica existente T1-2026 T2-2026
Actualizacion de diagnésticos y andlisis de vulnerabilidades del sistema T2-2026 T3-2026
Definicién y validacion de criterios de priorizacion de inversiones T2-2026 T3-2026
Haboracion de la cartera priorizada de actuaciones y hoja de ruta técnica T3-2026 T4-2026
Implantacion del ciclo de seguimiento y revision periodica del Plan Director T1-2027 T4-2029
AE3.2.1 Incorporacion de escenarios de riesgo, resiliencia y rentabilidad en los procesos de priorizacién y revision de inversiones T2-2026 T4-2028
Identificacién y seleccién de variables operativas y técnicas para la priorizacion T2-2026 T3-2026 -
Integracion progresiva de datos operativos en herramientas corporativas (GIS, GMAO, gestor energia,...) y configuracion ~ T4-2026  T4-2028 _
de aplicaciones para obtencién de datos representativos
Definicién de criterios técnicos de ponderacién y elaboracion de la matriz de priorizacion T3-2027 T3-2027
Aplicacion de los modelos desarrollados en un proceso real de revision de inversiones T4-2027 T4-2028
AE3.3.1 Sistema de coordinacién y continuidad operativa del servicio T1-2027 T4-2029 _—
Disefio e implantacién del BCMS T1-2027 T3-2027 -
Validacion interinstitucional y organizativa T4-2027 T4-2027
Certificacion 1SO 22301 T1-2028 T1-2028
Eercicios de activacion y simulacros periddicos T2-2028 T4-2029
Evaluacion y mejora continua T2-2028 T4-2029
AE4.2.1 Sistemade control de renovacion prioritaria del hardware critico en estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP), con T1-2027 T4-2029 -
Inventario y diagnéstico del hardware critico en estaciones de tratamiento T1-2027 T2-2027 -
Definicién de criterios de criticidad y catalogacion de equipos del inventario T2-2027 T3-2027
Baboracion del sistema de control de renovacion prioritaria de equipos criticos T3-2027 T4-2027
Eecucién de programa de renovacion del hardware critico priorizado T1-2028 T4-2029
Mantenimiento y actualizacién del sistema de control T1-2028 T4-2029
AE4.2.2 Despliegue de modelo BIM como base para laintegracion de las plataformas interoperables del organismo de caraala T3-2026 T4-2029 _
Definicién del alcance BIM operativo y priorizacién de infraestructuras T3-2026 T4-2026
Constitucion de la oficina BIM-MCT T1-2027 T2-2027
Despliegue de modelo BIM en las infraestructuras seleccionadas - Fase | T1-2027 T2-2028
Integracion funcional con sistemas operativos (SCADA, GMAO) en las instalaciones con modelo BIM desplegado T1-2028 T2-2029
Despliegue de modelo BIM en las infraestructuras seleccionadas - Fase Il T3-2028 T4-2029
AE4.2.3 Refuerzo selectivo de los sistemas de control y monitorizacion para la gestion operativa en situaciones de presion hidricao ~ T1-2026  T4-2029 _— -
Identificacién y priorizacion de infraestructuras criticas desde el punto de vista de la continuidad del servicio T1-2026 T2-2026
Definicién de infraestruturas susceptibles de refuerzos selectivos de sensorizacion y control con criterio operativo T2-2026 T3-2026
Implantacion incremental de los refuerzos definidos T3-2026 T3-2029 h__
Pruebas operativas, pruebas y validacién en escenarios de presién T3-2029 T4-2029
AE4.3.1 Sistema de apoyo ala decision para la gestion del sistema hidraulico de la MCT basado en datos operativos T3-2026 T4-2029 _—
Identificacién de estructura de decisiones operativas clave, fuentes de datos, alcance del proyecto T3-2026 T4-2026
Disefio del modelo funcional del sistema de apoyo ala decision (Arquitectura ldgica, indicadores, periodicidades y T1-2027 T4-2028
niveles de acceso) _
Desarrollo de cuadros de mando y analitica descriptiva/ diagnéstica T1-2028 T4-2028
Ejecucién de pilotos analiticos acotados (si procede) T3-2028 T2-2029
Validacién operativa, formacion y consolidacion institucional T2-2029 T4-2029 L



AE Actividad

Eje 4 Transformacion digital y gobernanza del dato
AE4.1.1 Formulaciény validacion de la Estrategia de Transformacion Digital del PEMCT 20262030, alineada con estandares
europeos, orientada a resultados y construida desde unalégica de madurez digital progresiva
Diagndstico de madurez digital y capacidades institucionales y brechas por ambitos funcionales
Definicién del modelo de gobernanza digital y criterios de priorizacién
Construccion de la cartera de iniciativas y hoja de ruta 2027-2029
Haboracion del plan de racionalizacion y migracion del software administrativo
Blaboracion del plan de capacitacion asociada a la adopcion de iniciativas priorizadas
AE4.1.2 Actualizacion del puesto de trabajo institucional con enfoque de "puesto inteligente" mediante renovacion del hardware,
Definicién del estandar institucional de “puesto inteligente”
Inventario y priorizacién de puestos de trabajo
Renovacion de hardware y adquisicién de equipamiento
Despliegue de herramientas colaborativas y configuracion segura
Acompafiamiento ala adopcién y refuerzo del uso seguro
AE4.1.3 Migracion progresiva a un entorno de nube hibrida (SARAy local), con priorizacién de servicios criticos, refuerzo de la
Identificacion y clasificacion de servicios criticos y datos
Disefio de laarquitectura de nube hibrida objetivo y seguridad
Migracion de servicios no criticos y pruebas
Migracién de servicios criticos y optimizacion
Consolidacion, hardeningy validacion post-migracion
AE4.1.4 Disefio eimplantacion de un sistemaintegral de gestién de la demanda TIC basado en metodologia ITIL o similares, y
Disefio del modelo ITIL de gestion de lademanda TIC y catélogo de servicios
Seleccién/configuracion de la herramienta de tickets y servicios
Implantacion piloto y ajuste de procesos
Puesta en operacién y formacion basica de usuarios
Seguimiento, reportingy mejora continua
AE4.4.1 Desarrollo eimplantacién del Modelo Institucional de Gobernanza del Dato incluyendo arquitectura de roles y flujos de
Andlisis previo y delimitacion del alcance del modelo de gobernanza del dato
Diagndstico institucional de capacidades, procesos y activos de datos
Disefio técnico del modelo
Validacién institucional y adopcién formal
Implantacion progresiva en unidades piloto y capacitacion técnica basica
AE4.4.2 Implantacion de un sistema de gestion documental institucional interoperable, con trazabilidad de procesos, archivo
Diagnéstico del estado documental y cumplimiento ENI
Seleccion/configuracion de la plataforma documental
Migracién progresiva de procesos y archivos
Integracién con sistemas corporativos
Normalizaciény mejora continua
AE4.5.1 Disefio eimplantacion del Plan Integral de Ciberseguridad de laMCT conforme al Esquema Nacional de Seguridad (ENS)y
Diagndstico de madurez y riesgos (ENS/NIS2)
Disefio del plan por capas de criticidad
Despliegue de medidas organizativas y técnicas
Auditorias y ajustes
Consolidaciony mejora continua
Eje 5 Fortalecimiento de capacidades institucionales y gestion del talento
AE5.1.1 Actualizacion de la estructura organizativa institucional de la MCT, alineada con sus objetivos estratégicos
Diagndstico técnico-funcional y definicién del alcance priorizado (&reas criticas)
Disefio de la estructura organica objetivo (organigrama, funciones y dependencias)
Aprobacién de normativa por la que se establece la estructura organica del organismo
Implantacion operativa por fases de la estructura organica y de los ajustes de puestos asociados
Disefio e implantacion del mecanismo de ajuste continuo y primera revision institucional
AE5.2.1 Disefio de un sistemainstitucional de evaluacion del desempefio para perfiles estratégicos y despliegue operativo piloto
Disefio metodoldgico del sistema de evaluacion del desempefio (criterios e instrumentos)
Definicién del alcance del piloto y seleccion de perfiles estratégicos
Validacion institucional del sistema piloto
Implantacion piloto del sistema de evaluacion del desempefio
Evaluacion del piloto y formulacién de propuestas de ajuste o escalado
AE5.3.1 Caracterizacion de perfiles técnicos estratégicos y elaboracién de un plan institucional de formacién basado en
Identificacién y validacion de perfiles técnicos estratégicos del personal funcionario a partir de la estructura organica
Caracterizacion funcional y definicién de competencias clave por perfil técnico funcionario
Validacion funcional del marco de perfiles y competencias con responsables técnicos y directivos, y priorizacién de
capacidades criticas
Haboracion del plan institucional de formacién basado en competencias para el personal técnico funcionario
Definicién de la programacion formativa priorizada.
AE5.4.1 Identificacion de interacciones interdepartamentales y establecimiento de procesos de cooperacién operativa orientados a
Identificacion de procesos transversales y puntos de interaccion interdepartamental prioritarios
Andlisis funcional de interacciones, responsabilidades y flujos de informacién entre unidades
Disefio del mapa de coordinacion interdepartamental y validacion con responsables de unidades
Blaboracién y formalizacion de procedimientos de cooperacion operativay flujogramas asociados
Difusién interna, puesta en practica y definicién de criterios de seguimiento y mejora continua
AE5.5.1 Disefio eimplantacion de un procedimiento institucional de relevo generacional y transferencia de conocimiento operativo,
integrado en el sistema de gestién ISO
Identificacién de procesos, funciones y dmbitos criticos con riesgo de pérdida de conocimiento
Andlisis del registro en |as respectivas 1SO departamentales del conocimiento operativo clave y de los puntos criticos de
transferencia
Actualizacion de procedimientos en |as respectivas ISO departamentales para garantizar la permanencia del
Disefio del modelo general de relevo generacional y transferencia de conocimiento intergeneracional
Integracion del procedimiento en los sistemas de gestion ISO especificos y definicion de mecanismos de seguimiento y
Eje 6 Arquitectura financiera estratégica e inversion orientada a valor pblico
AE6.1.1 Integracion del Plan Director de Infraestructuras Hidraulicas en el ciclo institucional de planificacion presupuestaria
Andlisis del funcionamiento actual del ciclo de planificacion, presupuesto y seguimiento, identificando desconexiones
con el Plan Director
Definicién del modelo de integracion (criterios, hitos, flujos y responsables)
Ajuste de plantillas presupuestarias y de seguimiento parainversiones del Plan Director
Implantacion piloto en el ciclo presupuestario anual
Normalizacién e integracion plena en el ciclo institucional
AE6.1.2 Desarrollo de una herramienta institucional para la planificacion financiera anticipatoria basada en diversas hipétesis
tarifarias y escenarios presupuestarios
Definicién del marco de escenarios (hipétesis tarifarias, demanday costes): Definicion del alcance funcional de la
herramientay de las hip6tesis tarifarias a considerar
Disefio funcional de la herramienta (variables, regas y salidas): Disefio del modelo |6gico de escenarios presupuestarios
yde sus variables clave.
Desarrollo/parametrizacion y validacion técnica: Desarrollo de la herramienta operativa de simulacién presupuestaria
(formato accesible y reutilizable)
Pilotaje con escenarios reales y ajuste de supuestos: Validacion técnica e institucional de la herramienta mediante
casos de uso reales
Despliegue institucional y capacitacion de usuarios clave: Integracion de la herramienta en el ciclo institucional de
planificacién y presupuesto y capacitacion aplicada para su uso
AE6.2.1 Disefio eimplantacion de una metodologia institucional de evaluacion del impacto econémico y del valor ptiblico generado
Definicién del marco conceptual y métricas de valor publico: Identificacién de tipologias de gasto e inversién relevantes
ydelos criterios de impacto y valor publico asociados
Disefio metodolégico (criterios, indicadores y fuentes): Disefio de la metodologia institucional de evaluacion del impacto
econdémico y del valor plblico, con enfoque operativo
Elaboracién de herramientas y plantillas de aplicacion (fichas de evaluacion, matrices de impacto)
Implantacién piloto en proyectos/inversiones seleccionadas
Ajuste, validacién institucional e integracion de la metodologia en los procesos ordinarios de planificaciony
AE6.3.1 Disefio eimplantacion de un sistema institucional de presupuestacion plurianual orientada a resultados y priorizacion del
Disefio del modelo institucional de presupuestacion plurianual orientada a resultados
Definicién de criterios de priorizacion del gasto y lainversion basados en alineacion estratégica, impacto y sostenibilidad
Integracion de los criterios de priorizacion y resultados en el proceso presupuestario.
Aplicacion piloto del sistema de presupuestacion y priorizacién en un ciclo presupuestario acotado
Ajuste, validacion institucional e implantacion progresiva del sistema
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El sistema de seguimiento y evaluacidon del PEMCT tiene por finalidad consolidar una funcién institucional
estructural que permita a la MCT orientar, verificar y ajustar de forma continua su estrategia. Su propdsito
es alinear en la ejecucidn del Plan, los medios y actuaciones con los resultados deseados y maximizar el valor
publico generado.

Su papel trasciende la simple verificacion del cumplimiento operativo, articuldandose como un mecanismo
continuo de generacion de evidencia para la toma de decisiones, la correccidn de desvios, la mejora institu-
cional y la rendicion de cuentas ante los actores publicos del ciclo del agua.

El sistema incorpora dos funciones complementarias pero distintas:
SEGUIMIENTO

Como una funcién continua y sistematica, integrada en la gestién operativa del Plan Estratégico, que permite
monitorear su implementacidn. Se centra en registrar el avance de las actuaciones estratégicas y verificar el
cumplimiento de los resultados esperados a través de la observacion de indicadores previamente definidos. Su
finalidad es generar informacion oportuna y objetiva para facilitar la toma de decisiones, identificar desviacio-
nes, activar ajustes operativos y orientar la gestién durante la ejecucion.

EVALUACION

Proceso analitico, estratégico y reflexivo que se aplica en momentos clave del ciclo estratégico y que busca
valorar la pertinencia, eficacia, sostenibilidad e impacto de lo planificado y ejecutado. A diferencia del segui-
miento, que observa el progreso, la evaluacidon se centra en comprender los efectos generados, explicar por
gué se alcanzaron (o no) los previstos, identificar factores criticos de éxito o bloqueo y extraer aprendizajes
Utiles para la mejora institucional y la planificacidn futura. Es, por tanto, una herramienta de mejora organi-
zativa y rendicidén de cuentas con mirada estratégica

Este sistema se integra en un ciclo estratégico institucional de: planificacion = ejecucién - seguimiento >
evaluacién - aprendizaje = reprogramacién, consolidando un modelo de gestién basado en resultados y
orientado a impacto.

Para asegurar que el sistema de seguimiento y evaluacién del PEMCT funciona de manera efectiva, su apli-
cacidn y puesta en marcha a nivel operativo se asigna a la actual Unidad de Coordinacion y Comunicacion,
dependiente organicamente de la Presidencia de la MCT. Esta opcidn responde a las capacidades actuales de
la MCT, garantiza la trazabilidad de los indicadores estratégicos y facilita la conexion entre las unidades eje-
cutoras y los responsables de decision. Su misidn consistira en liderar la implementacidn del sistema de se-
guimiento desde un rol transversal, con apoyo de enlaces técnicos designados por las distintas areas funcio-
nales.
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Designacion formal de la unidad coordinadora mediante resolucion.

Constitucion de un Grupo Técnico de Seguimiento Estratégico (GTSE), integrado por represen-tantes
de cada eje u oficina ejecutora. El grupo sera responsable de la consolidacidn de datos, validaciéon de
avances y propuestas de mejora.

Elaboracién de un Manual funcional de seguimiento, que detalle flujos de informacién, calendarios,
responsabilidades y procesos de validacion.

Actualizacién periddica del Cuadro de Mando Estratégico y fichas de indicadores.

Preparacion de los informes semestrales/anuales y apoyo a las evaluaciones intermedia y final.
Activacién de dinamicas de retroalimentacién, incluyendo sesiones internas de revision.

Esta alternativa ofrece una solucién viable y realista, especialmente util para garantizar el funciona-miento
del sistema en su primera fase. No requiere crear nuevas unidades. Su éxito depende de la voluntad directiva
y del refuerzo operativo que reciba la unidad coordinadora

6.2.1. Descripcion

CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO

El Seguimiento se instrumentaliza a través de un Cuadro de Mando Estratégico, integrado por indicadores
jerarquizados, como herramienta técnica y directiva para monitorear los avances del Plan, generar alertas
tempranas, orientar la toma de decisiones y fomentar una cultura de resultados en la MCT.

A diferencia de los cuadros de mando operativos —enfocados en el control de procesos internos, cumpli-
miento de tareas o el seguimiento de indicadores técnicos de gestion — el Cuadro de Mando Estratégico del
PEMCT esta disefiado como una herramienta transversal y directiva, orientada al seguimiento del desempefio
institucional y al apoyo a la toma de decisiones estratégicas.

El Cuadro de Mando Estratégico del PEMCT organiza los indicadores segun los niveles de planificacién del
Plan (Objetivo general, Finalidades Estratégicas, Objetivos Especificos, Resultados Esperados y Actuaciones
Estratégicas), lo que permite integrar tanto las dimensiones operativas como las estratégicas de la accidén
institucional.

FICHA TECNICA ESTANDARIZADA

Para cada indicador se acompafia una ficha técnica estandarizada, que incluye: definicidn, linea base, metay
fuente de verificacién; con el fin de asegurar claridad operativa, trazabilidad metodoldgica y gobernanza del
dato. Se trata de un sistema de indicadores con un gran potencial para su determinacion, ya que permite una
medicion realista, auditada y alineada con las capacidades humanas y técnicas actuales de la MCT (evita in-
dicadores dependientes de encuestas externas, plataformas tecnolégicas no existentes o metodologias com-
plejas aun no desarrolladas) con metas graduales y operativas.
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| Nwe | Fucion | _Tipodelndicador Pariodicidad da Aplicaciin Rol funcional

Sirven paravalorar si el plan, en su conjunto, ha logradosu finalidad central como
instrumento de mejora organizativa, transformacion institucional o fortalecimiento de

Omh: politicas plblicas al cierre del periodo.
Los indicadores de Olyetivo General permiten saber si el plan ha cumplido su proposito
prncipal y ha g i visibles y sig anla iZACION 05U St

Miden el impacto institucional més amplio y a largo plazo que se espera lograr con la

implementacionde un plan estratégico. Reflejan transformaciones estructurales, sostenidas
y de alto valor pablico, vinculadas &l mandato y misidn de la organizacion.

Sirven paradeterminar si el plan estratégico hagenerado un cambio significativo en el

Finalidad desempenio global de la organizacion y ha contribuido efectivamente al cumplimientode su
Estratégica rol plblico o institucional. No se refieren a logros operativos, sino aresultados
trascendentes y sostenibles.

Los indicadores de Finalidad Estrategica permiten valorar si (3 organizacion ha mejorado de

forma p ¥ como ia del plan, mds alld de los resultados

técnicos.

Miden el grado en que =e han alcanzado las condiciones estratégicas intermedias
necesarias para facilitar el cumplimiento del objetivo general. Estos cambios no son adn
impactos, pero =i condiciones habilitantes fundamentales: nuevas capacidades, reglas,
procesos, sistemas o formas de coordinacidn que hacen posible avanzar hacia el objetivo
general.
Sirven para comprobar que el Plan no =olo ejecuta actuaciones, sino que genera progresos
estratégicos intermedios que preparan a la organizacion para lograr sus metas mas
ambiciosas.
de Objetivos E: ficos nos

frmegmyr?

ita para Su

Objetivo
Especifico

Los indicadt tran sila MCT estd construyendo los

tos que

Medir el efecto directo alcanzado porla implementacion del conjunto de actuaciones
estratégicas del plan, en términos de productos estratégicos, capacidades técnicas o
mejoras funcionales.

Son el nicleo operativo del sistema de seguimiento.

Resultado
Esperado

Verificar el grado de ejecucion efectiva de las acciones planificadas, entérminos de
entregables, hitos, avances fisicos o implementacion técnica concreta.
I — Sirven para monitorear el cumplimiento operativo del plan, identificar desviaciones
et tempranasy garantizar que las acciones previstas se estan llevando a cabo segin los
cronogramas y compromisos establecidos.
Los indicadores de Actuacion Estratégica o actividad permiten controlar si se estd haciendo

lo que =e planificd hacer.

Indicadores
de Impacto

Indicadores
de Objetivo Especifico

Indicadores
de Resultado

Indicadores de
Producto/ Actividad

Evaluacidn intermedia
Evaluacion final

Seguimiento anual

Seguimiento semestral

Seguimiento trimestral
o continuo

Indicadores
evaluativos

(miden transformaciones

institucionales finales e
impactos duraderos)

Indicadores
de objetivo especifico
(miden avances
estratégicos intermedios
que permiten consolidar
condiciones clave parael
logro del objetivo general)

Indicadores
operativos
(miden ejecucidn directa y
resultados inmediatos de
las actuaciones)

El seguimiento se realizara con periodicidad semestral, mediante un mecanismo consolidado de carga y re-

vision de datos.

Los datos agregados alimentaran el Informe Anual de Seguimiento Estratégico y los paneles de control para
la Direccidn, permitiendo visualizar de forma integrada los avances, desviaciones y necesidades de reprogra-

macién a todos los niveles del Plan.

m
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6.2.2. Cuadro de Mando Estratégico

Objetivo General (OG) 2026 2027 2028 2029 2030 META

Contar con un modelo
institucional y operativo
plenamente alineado
con la misién publica
esencial de la MCT,
dotado de capacidades
estratégicas, eficientes y
resilientes para
responder a los desafios
hidricos, ambientales,
tecnologicos,
organizativos y
normativos

106
Grado de
fortalecimiento
organizativo de la
institucion conforme a
capacidades estratégicas
desarrolladas e
implantadas

PEMCT

Finalidad Estratégica (F)

F1
Transformacion institucional de
laMCT consolidada mediante
unaarquitectura organizativa
estratégica, flexible y
adaptativa

F2
Legitimidad publica de laMCT
reforzada mediante
posicionamiento institucional,
comunicacion proactivay
gobernanza colaborativa

Objetivo Especifico (OE) Indicadores
OEL IF1/IOEL
Marco institucional, juridicoy Grado de avance

de gobernanzareformado y
adaptado a las necesidades

estructural del proceso
de reformainstitucional

funcionales de laMCT delaMCT
OE2
Posicionamiento institucional IF2/10E2

de laMCT como operador
publico de referenciaenla
gestion del agua, fortalecido
mediante comunicacion
estratégicay su participacion
activaen lagobernanza
colaborativa del agua

Grado de despliegue
institucional de acciones
estratégicas de
comunicaciény
proyeccion piiblica
alineadas con el PEMCT

2026 2027 2028 2029 2030 META

Resultado Esperado (RE)
RELL Marco juridico especifico revisado y
adaptado al caracter técnico-
operativo, supramunicipal y
estratégico de laMCT

IRE1L.1

Sistemainstitucional de planificacion
estratégica evaluable, vinculadaa
resultados y consolidada como
funcién estructural

RE1.2 IRE1.2

Mecanismos efectivos de
coordinacion y cooperacion
interinstitucional con el Dominio
Plblico Hidréulico y otros actores
clave del ciclo del agua

IREL3

normativa técnica propio,
consolidado, accesible, alineado con
lamision operativade laMCTy con
capacidad de generar estandares,
procedimientos y protocolos
operativos

RE1.4 IRE1.4

Estrategia de comunicacion
institucional implementada de forma
integrada y sostenible y proyeccién
publica fortalecida

IRE2.1

Participacion activade laMCTen
redes, foros y espacios de
gobernanza colaborativa del agua

IRE2.2

Imagen institucional de laMCT
fortalecida como empleador ptiblico
especializado y atractivo

RE2.3 IRE2.3

Indicadores
Grado de adecuacion del marco

juridico institucional especffico dela
MCT, asu modelo de gestién técnico-
operativa, estratégicay
supramunicipal
Instrumentos estratégicos
funcionales o sectoriales alineados
con el PEMCT, elaborados,
actualizados y aplicados
operativamente

Comisiones de coordinacion técnica
de funcionamiento consolidado con
actores del ciclo del agua

Grado de formalizacién normativa de
los procesos institucionales
estratégicos de laMCT

Acciones anuales previstas en la
estrategia de comunicacion
institucional del PEMCT ejecutadas y
documentadas

Participaciones institucionales
anuales, activas y documentadas en
redes, foros técnicos o espacios
colaborativos estratégicos del ciclo
del agua

Acciones institucionales anuales de
atraccion de talento técnico parael
incremento de solicitudes
cualificadas en procesos selectivos
estratégicos

|2026 2027 2028 2029 2030 META

L T )

Indicadores

Actuacién Especifica (AE)

Redisefio del marco juridico
fundacional de la MCT para reforzar
AE1.1.1 su funcionalidad operativa y
naturaleza técnico-estratégica, y
tramitacion de la propuesta

Fase de diagnostico finalizada antes de T3- 2026

Avance en la tramitacién y aprobacion
correspondiente a cada una de las férmulas
identificadas

N2 de nuevos planes departamentales aprobados
y en ejecucion respecto a Enero 2026
Medicion: T4 2027

Implantacién de modelo institucional
basado en planes operativos
departamentales

A\

departamentos definidos con plan sectorial activo
y revisado. Medicion: T4 2029
Marco comun de funcionamiento de las
comisiones CHS—CHJ aprobado. Medicion: T4
2026

Numero de reuniones/comisiones celebradas
conforme al nuevo marco. Medicién: T4 2027, T4
2028, T4 2029

Ne de acuerdos técnicos implementados o con
impacto operativo. Medicién: T4 2027, T4 2028,
T4 2029

Desarrollo y consolidacion de
comisiones técnicas de coordinacién
con las Confederaciones
Hidrograficas del Segura y del Jucar

AE1.3.1

N de nuevos sistemas de gestion 1SO implantados

Desarrollo e implantacién de _
sobre base Enero 2026. Medicién: T4 2027

sistemas de gestion 1SO, con

AE1.4.1 certificacion acreditada, en areas

% Certificaciones 1SO acreditadas obtenidas y
vigentes sobre departamentos susceptibles.
Medicién: T4 2029

funcionales y servicios estratégicos
de la MCT

Estrategia de Comunicacion revisada alineada con
el PEMCT

Mejora anual de los valores medios de
indicadores cuantitativos de impacto definidos en
la Estrategia de comunicacion

Predisefio del proyecto institucional del
centenario definido y aprobado en T2-2026
Grado de ejecucion del proyecto conforme al
disefio aprobado

Documento Marco de Presencia y
Posicionamiento aprobado antes de T1-2027

Despliegue integrado y sostenible de
la Estrategia de Comunicacién
Institucional, alineada con el PEMCT
2026-2030

AE2.1.1

Proyecto Centenario MCT, como
palanca de posicionamiento
institucional y proyeccién del modelo
publico de gestion

AE2.1.2

Marco institucional de presencia y
posicionamiento de la MCT en el
ecosistema sectorial

AE2.2.1 Espacios sectoriales previamente seleccionados
como prioritarios con presencia planificada

conforme al marco aprobado. Medicién T4-2029

Plataforma de colaboracion disefiada y

Impulso y consolidacién de una
2 v formalizada. Medicion: T1-2027

plataforma de colaboracién entre
operadores del ambito territorial de
la MCT

AE2.2.2 . . -
Operadores previamente seleccionados participan

de forma estable en la plataforma en T4-2029

Estrategia de marca empleadora definida y
aprobada
Nuamero de acciones institucionales anuales de
atraccion de talento ejecutadas

Numero de alianzas activas con entidades
formativas y profesionales

Disefio y despliegue de la estrategia
AE2.3.1 de marca empleadora de la MCT para
la atraccion de talento técnico

30
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Conales del Taibila

META

si

si

270%

si

> 4/afio

> 3/afio

100%

si

> 5%/afio

si
75%

si

270 %

si

260 %

si



Objetivo General (OG)

Contar con un modelo
institucional y operativo
plenamente alineado
con la mision publica
esencial de la MCT,
dotado de capacidades
estratégicas, eficientes y
resilientes para
responder a los desafios
hidricos, ambientales,
tecnoldgicos,
organizativos y
normativos

10G
Grado de
fortalecimiento
organizativo de la
institucién conforme a
capacidades estratégicas
desarrolladas e
implantadas

2026 2027 2028 2029 2030 META

Finalidad Estratégica (F) Objetivo Especifico (OE) Indicadores
IF3a/10E3
OE3 Nivel de alineacion
Modelo técnico de gestion operativay estratégica

del modelo hidrico
institucional con criterios
de sostenibilidad,
resilienciay gestion
anticipatoria de riesgos

hidrica, reforzado y
evolucionado hacia una
operacion mas anticipatoria,
sostenible y resiliente

F3
Modelo operativo hidrico de la
MCT reconfigurado bajo
criterios de sostenibilidad,
resiliencianormativay
adaptacion climética

OE4
Modelo institucional de
transformacion digjtal
consolidado paraintegrar
herramientas inteligentes,
optimizar la operacion hidricay

IF3b/IOE4b
Nivel de integracién de
soluciones digitales
inteligentes enlas

i de decisi infraestructuras hidricas
CIVCIEUE R ESHEELT criticas delaMCT, como
mediante una gobernanza .
componente operativo
avanzada del dato (enfoque o
s . o del modelo institucional
digital en su dimensién IR
. de transformacion digital
operativadered e
infraestructuras hidricas)
OE4
Modelo institucional de
= transformacion digital IF4/IOE4a
consolidado paraintegrar Gradode

Transformacion digjtal
institucional delaMCT
consolidada como palancade

herramientas inteligentes, implementacion
(ol rAEGREERNIEIERY institucional del modelo

s S apoyar latoma de decisiones estratégico de
eficiencia, anticipacion y toma . s
. BN RN b iv288 transformacion digital de
de decisiones basada en datos
avanzadadel dato (enfoque laMCT

estratégico transversal de la

2026 2027 2028 2029 2030 META

Resultado Esperado (RE) Indicadores

Grado de implantacion institucional

Culturainstitucional de planificacion, N
del Plan Director de Infraestructuras

nticipacién y mejora contint
RE3.1 anticipacién y mejora continua IRE3.1 Hidradlicas como instrumento de
reforzada . - .
planificacion anticipatoria
3
., . Grado de implantacion institucional
Incorporacion de herramientas i .
. P de modelos de andlisis de riesgo,
RE3.2  prospectivas y de planificacion por [llzi=c¥3 S -
: ™ resilienciay rentabilidad en la
escenarios en latoma de decisiones S o N y
priorizacion y revisién de inversiones
Capacidad operativa reforzada para Grado de implantacion institucional
RE3.3 gestionar situaciones de presion IRE3.3  del sistema de continuidad operativa
hidrica o energética yrespuestaante situaciones criticas
L. Grado de digitalizaciony
Infraestructura tecnolégica renovada, L )
monitorizacién en tiempo real de las
RE4.2 interoperable y orientada ala IRE4.2 . . . o
S o infraestructuras hidraulicas criticas
automatizacion de procesos criticos
delaMCT
4
Sistemas de inteligencia analitica Nivel de desarrollo e integracion
mzaa avanzada desplegados parala \REA.3 institucional del sistema de apoyo ala
: prediccion operativay la evaluacion ™ decision operativa basado en analitica
continua de procesos criticos de datos en procesos hidricos criticos
Estrategia institucional de
transformacién digital inteligente, Grado de implantacién institucional
interoperable y sostenible IRE4.1  deunaestrategia de transformacion
desarrolladay validada para su digital para el periodo 20262030
despliegue progresivo
3
Grado de integracién operativa del
modelo institucional de gobernanza
Modelo de gobernanza del dato
REA.4 . .go . IRE4.4 del dato en procesos de tomade
institucional consolidado o P .
decisiones estratégicas antes de fin
de 2030
Sistema integral de ciberseguridad Grado de implantacion del sistema
(= RV e ool oV VEREEWAERE  IREA.5  institucional de ciberseguridad sobre

de recuperacion operativa

los activos digitales criticos de laMCT

2026 2027 2028 2029 2030 META

Pl A s oo

s e

Actuacién Especifica (AE) Indicadores

Mantenimiento, actualizacién y
priorizacién anual del Plan Director
de Infraestructuras Hidraulicas

Plan Director inicial aprobado antes de T4-2026

Plan Director actualizado, revisado y validado
antes de T4-2028

Incorporacion de escenarios de

ENES|IEWEERACOIEECRIIN Aplicacion efectiva de al menos 1 modelo en la
([ e N WA T g P2 Ta T ACAE el revision de inversiones antes de T4-2028

de inversiones

Norma certificada antes de T1-2029

N2 de activaciones/simulacros realizados

conforme a la norma en T4-2029

MBI ER Lo N ERENTIE[STIN Sistema de control de renovacién prioritaria

[T EGER E N ET R RN operativo en T4-2027

Ol EREIE NN EEENEM Equipos definidos como criticos y obsoletos en el
LIl N (AP TN S analisis inicial renovado en T4-2029

% de infraestructuras criticas priorizadas

modelados en BIM operativo en T4-2029

Sistema de coordinacion y
continuidad operativa del servicio

Despliegue de modelo BIM como
base para la integracion de las
plataformas interoperables del
organismo de cara a la gestion

técnica del ciclo hidrico

Sistema operativo (SCADA, GMAQ, ...) integrado
en los modelos BIM correspondientes a las
infraestructuras de la Fase | de despliegue

Refuerzo selectivo de los sistemas de
control y monitorizacién para la
gestion operativa en situaciones de
presion hidrica o energética

Porcentaje de infraestructuras criticas con control
reforzado en T4-2029)

Cuadros de mando operativos desplegados y en
SEENENEEROTEREREEHLNEIENE] uso en T2-2029, con evidencia de acceso y uso

gestion del sistema hidraulico de la

LG R EEEL R NCEICCE RN Decisiones del Catalogo de Decisiones Operativas

clave apoyadas por cuadros de mando en T4-2029

Formulacion y validacién de la Estrategia digital aprobada antes de T2-2027
SRV ENERIEN S TIEEIDIEGEN Iniciativas priorizadas con ficha minima definida
del PEMCT 2025-2029, alineada con [ERICEYIRFevlepy)

VSR PEISTL R EINVER GICERTELET Puestos criticos renovados conforme al estandar
ST EIN NI N NN (N antes de T4-2027
NEEEN GG ERERENENTELSTLNCE Usuarios objetivo con herramientas colaborativas
hardware, implantacion de activas antes de T4-2028
Migracién progresiva a un entorno de
nube hibrida (SARA y local), con
Jlelgr ST Ne [T VIS TN EE[S N Servicios criticos operando en entorno hibrido.
PR ERT S EPIERC A A Medicién: T4-2028
IR T EN TS NG ERTERISE BN Sistema de gestién TIC implantado. Medicion: T4-
integral de gestion de la demanda TIC |piopk]
basado en metodologia ITIL o Solicitudes TIC resueltas en plazo. Medicién: T4-
similares, y sistemas automatizados [pAepac})
Modelo de Gobernanza del Dato aprobado antes
de T4-2028

Desarrollo e implantacién del Modelo - - o -
o Ne de unidades piloto con aplicacién efectiva del
Institucional de Gobernanza del Dato
modelo antes de T2-2029

incluyendo arquitectura de roles y
TR ENES TR EE LT EL el IR [ Procesos corporativos de cardcter transversal
calidad y normativa técnica incorporan explicitamente criterios del Modelo de
Gobernanza del Dato antes de T4-2029

Arquitectura hibrida operativa. Medicion: T4-2027

Sistema documental interoperable implantado
(Si/No). Medicion: T3-2028

Procesos administrativos clave digitalizados.
Medicién: T4-2029

Implantacién de un sistema de
gestion documental institucional
interoperable, con trazabilidad de

procesos, archivo electrénico, acceso
integrado y cumplimiento del
Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI)

Documentos generados en los procesos
administrativos clave incorporan metadatos ENI
obligatorios (clasificacion, fecha, productor y
estado del expediente). Medicién: T4-2029

Disefio e implantacién del Plan Plan Integral de Ciberseguridad aprobado antes
Integral de Ciberseguridad de la MCT [ ESpIr¥]
conforme al Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) y directiva NIS2, tras
CIEEGIEEeREe SRR ER Medidas técnicas prioritarias desplegadas en
(el N6 L[ OTRGeT{ VORI EEN infraestructuras criticas conforme al Plan.
Medicién: T4-2029

Controles ENS implantados. Medicién: T4-2029

PEMCT
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2026 2027 2028 2029 2030 META
si

si
si
si

si
270%

275%

21

295 %

si

260%
si
290 %
100%
275%
si
70%
si
285%
si

22

22

si
270%

270%

si
280%

si

¥



Mancomunidad de los
Conales del Taibila

Objetivo General (OG)

2026 2027 2028 2029 2030 META

Contar con un modelo
institucional y operativo
plenamente alineado
con la misién publica
esencial de la MCT,
dotado de capacidades
estratégicas, eficientes y
resilientes para
responder a los desafios
hidricos, ambientales,
tecnoldgicos,
organizativos y
normativos

10G
Grado de
fortalecimiento
organizativo de la
institucion conforme a
capacidades estratégicas
desarrolladas e
implantadas

Finalidad Estratégica (F) Objetivo Especifico (OE)

5 OE6
. . Arquitectura financiera de la
Gesn.é ] MCT redisefiada para garantizar
adaptativa de los recursos L L
X ; . sostenibilidad econémica,
disponibles activada para .
generarinversion capacidad inversoray
transformadoray valor pablico adaptgclon écontextos e
incertidumbre

Indicadores

2026 2027 2028 2029 2030 META

IF5/I0E5
Grado de consolidacion
institucional del sistema
de gestion de personas
delaMCT

IF6/OE6
Gradode
institucionalizacion del
modelo financiero
estratégico delaMCT,
orientado aresultados y
valor puiblico

Resultado Esperado (RE)

Estrategia financiera plurianual
adoptada, alineada con objetivos
estratégicos y disefiada para anticipar
escenarios de riesgo

Sistemainstitucional de evaluacion
del impacto y del valor pablico,
integrado en la planificacion
presupuestariay estratégica

Sistema de presupuestacion
plurianual orientado a resultados
estratégicos implantado para
organizar y priorizar recursos
institucionales antes de su ejecucion

|2026 2027 2028 2029 2030 META

Grado de definicion y aprobacién de
una estructura organica alineada
conforme a andlisis funcional dela
MCTen 2029

IRE5.1

Porcentaje de perfiles estratégicos
evaluados anualmente mediante el
sistemainstitucional de desempefio
implantado

IRE5.2

Grado de cobertura de laformacién
especializada continua en el marco
del planinstitucional de formacion de
laMCT

IRE5.3

Grado de implantacion de
herramientas institucionales de
IRE5.4 gestion orientada a resultados en
procesos de cooperacion
interdepartamental de laMCT

Areas criticas con protocolos activos
de transferencia de conocimiento
intergeneracional o entre puestos

estratégicos de laMCT

IRE5.5

Grado de desarrollo e implantacién
IRE6.1  de unaestrategia financiera plurianual
parael periodo de planificacion

Grado de implantacion institucional
de lametodologia de evaluacion del

IRE6.2 . .
impacto y valor pablico en programas
y decisiones estratégicas de laMCT
Grado de implantacion del sistema
institucional de presupuestacion
IRE6.3

plurianual orientada a resultados y
priorizacion estratégicade laMCT

AE6.1.1

AE6.1.2

AE6.3.1

Actuacién Especifica (AE)

Integracion del Plan Director de
Infraestructuras Hidraulicas en el
ciclo institucional de planificacion

presupuestaria

Desarrollo de una herramienta
institucional para la planificacion
financiera anticipatoria basada en
diversas hipotesis tarifarias y
escenarios presupuestarios

Disefio e implantacién de una
metodologia institucional de

AE6.2.1 evaluacion del impacto econémico y

del valor publico generado por la
inversion y el gasto

Disefio e implantacion de un sistema
institucional de presupuestacion
plurianual orientada a resultados y
priorizacion del gasto y la inversion
publica

Estructura orgénica objetivo aprobada y
formalizada antes de T3-2026

Areas criticas desplegadas conforme a la
estructura organica definida en T4-2029

2026 2027 2028 2029 2030 META

si

Sistema piloto de evaluacién del desempefio
disefiado y validado antes de T4-2027

Perfiles estratégicos evaluados mediante el
sistema piloto en T1-2028

si

Mapa de perfiles técnicos estratégicos del
personal funcionario aprobado antes de T2-2028

Documento de programacion formativa priorizada

elaborado T2-2029

si

Mapa de coordinacion interdepartamental
aprobado antes de T4-2027

Procesos transversales identificados con
procedimientos de cooperacién operativa
implantados en T4-2028

270 %

Inventario de procesos y funciones criticas
aprobado antes de T2-2028
Procedimiento de relevo generacional y

transferencia de conocimiento aprobado antes de

T1-2029

Sistemas 1SO en los que se hayan identificado
perfiles criticos con riesgo de pérdida de

1to con procedimientos actt
antes de T4-2028

d

Sistemas 1SO en los que se hayan identificado
perfiles criticos con riesgo de pérdida de

1to con el procedimi de relevo
generacional integrado antes de T4-2029

si

270 %

270 %

Inversiones integradas en el PAC que se
encontraban recogidas en el anteproyecto de
presupuesto > 80 %. Medicién: T4-2028
Inversiones integradas en el ciclo que se
encontraban recogidas en el Plan Director.
Medicién: T4-2028

Modelo de integracién aprobado. Medicién: T1-
2027

280 %

280 %

Herramienta operativa de escenarios

pr arios basada en hipdtesis tarifarias
disponible antes de T2-2027

Informe de resultados de anteproyecto de
presupuesto plurianual propuesto por la MCT
para el afio 2028, elaborado con la herramienta
disefiada antes de T4-2027

si

Metodologia institucional de evaluacion del
impacto y valor publico aprobada antes de T2-
2028

Decisiones estratégicas de gasto e inversion

incluidas en el ciclo presupuestario institucional se

evaluan conforme a la metodologia institucional
de impacto y valor publico antes de T4-2029

si

260 %

Sistema institucional de presupuestacion
plurianual orientada a resultados definido,
validado y aplicado en al menos un ciclo
pr ario piloto. Medicién: T4-2029

Presupuesto susceptible de priorizacion
discrecional se asigna conforme a criterios de
alineacion estratégica, resultados e impacto
definidos en el sistema institucional de

pr acion plurianual. Medicién: T4-2029

si

270%

PEMCT
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MANCOMUNIDAD DE LOS . .
CANALES DEL TAIBILLA Plan Estratégico de la MCT 2026-203<.%

6.2.3. Fichas técnicas normalizadas de los indicadores

m PEMCT 2025-2029

Indicador IOG  Grado defortalecimiento organizativo de lainstitucion conforme a capacidades estratégicas
Vinculacion oG Contar con un modelo institucional y operativo plenamente alineado con lamision publica

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el grado de fortalecimiento institucional de la MCT, en el desarrollo e implantacion de capacidades
estratégicas clave definidas en el marco del PEMCT, através de la evaluacion del avance alcanzado en cada una de sus areas
funcionales.

Se consideran capacidades estratégicas:

- Planificacién estratégica funcional.

- Gobernanza normativay técnica interna.

- Articulacion institucional y posicionamiento sectorial.

- Gestion del dato y digitalizacion.

- Gestion del talento y cultura organizativa.

- Capacidades financieras y presupuestarias orientadas a resultados.

Las areas funcionales (segun el desglose funcional de la MCT definido en el PEMCT) son:

- Direccion estratégicay gobernanza

- Gestion de personas

- Estrategia de comunicacion y reputacion

- Produccién y distribucidn sostenible del agua

- Estrategia digital y tecnologia

- Gestion financieray sostenibilidad econémica

- Gestion administrativa

Célculo del indicador:

Conforme alalégica de intervencion del PEMCT, la consecucion del objetivo general del PEMCT se alcanza a través del logro
progresivo de los objetivos especificos que articulan cada uno de los gjes estratégicos. Asi, el nivel de cumplimiento del
objetivo general puede interpretarse como una agregacion estructurada del grado de avance alcanzado en las distintas
Finalidades Estratégicas.

Dado que todas las Finalidades Estratégicas tienen un peso equivalente dentro del disefio del PEMCT, el indicador asociado
al objetivo general se define como una medida agregada directa del avance en cada eje. En consecuencia, el indicador del
objetivo general (I0G) se calculard como la media aritmética de los valores alcanzados por los indicadores de finalidad de los
seis ejes estratégicos definidos:

10G=3IF)/6

Esta forma de agregacion garantiza la coherencia metodolégica con la estructuralégica del Plan y permite un seguimiento
equilibrado del progreso institucional en cada una de las dimensiones estratégicas.

Escala de Medicién del indicador:

B indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados Sin avance (0) e Implantacion
institucional consolidada (5).

Linea Base Fuentes de Verificacion
En 2026 en el momento de puesta en marchadel PEMCT, la.  Valores alcanzados por los indicadores asociados alas
lineabase adoptael valor 1. diferentes Finalidades Estratégicas del PEMCT

Enlasituacion inicial, lamayoria de las areas funcionales
carecen de instrumentos estratégicos operativos o
alineados con el PEMCT. No existen evidencias
sistematicas de implantacion transversal ni culturacomun
de planificacion, evaluacién o digitalizacion

Meta
Alcanzar un valor agregado igual o superior a3 antes del
Ultimo trimestre de 2030

PEMCT
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TEACERA DEL GOBIERNO
GOBERNO " Mancomunidad de los
O T seANSCIry oL AGCA Canales del Taibilla
¥ EL RETO DEMOGRAFICO

@ EJE ESTRATEGICO 1: Modernizacion institucional y reforma del marco de gobernanza

Indicador IF1/IOEL Grado de avance estructural del proceso de reformainstitucional de laMCT
Vinculaciéon  Esteindicador da cobertura ala Finalidad Estratégica F1y a su Objetivo Especifico OEL dada su

correspondencia funcional directa
F1 Transformacion institucional de la MCT consolidada mediante una arquitectura organizativa
estratégica, flexible y adaptativa
OE1 Marco institucional, juridico y de gobernanza reformado y adaptado a las necesidades funcionales de
laMCT

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el grado de avance acumulado en el proceso de transformacion institucional de laMCT alo largo del periodo
del Plan, expresado a través de la activacion efectiva de elementos estructurales juridicos, organizativos, normativos y
funcionales, clave del nuevo modelo institucional. Mide el progreso estructural de lareforma institucional desde una perspectiva
sistémica, tomando como referencia los Resultados Esperados (REL.1 a RE1.4) del OE1 y su contribucion conjunta ala Finalidad
F1

Célculo del indicador:

Conforme alaldgica de intervencién del PEMCT, la consecucion de la Finalidad Estratégica F1 se alcanza mediante el logro
progresivo de sus Resultados Esperados (REL.1 a RE1.4), que constituyen los componentes operativos del Objetivo Especifico
OEL. De este modo, el grado de avance del eje puede medirse a través de una agregacion estructurada del cumplimiento de
dichos resultados parciales.

Dado que todos los Resultados Esperados tienen un peso equivalente en la arquitectura estratégica del PEMCT, la agregacion de
sus respectivos indicadores se realiza mediante una media aritmética simple de los valores alcanzados. En consecuencia, €l
indicador conjunto que da cobertura tanto ala Finalidad F1 como al OEL se calculara conforme ala siguiente formula:

IF1=IOE1 = (3IREL.i)/4)

Escala de Medicion del indicador:

B indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados Sin avance (0) e Implantacion
institucional consolidada (5), basada en el cumplimiento acumulado de hitos estructurales clave, vinculados alos Resultados
Esperados del Ee Estratégico 1 del PEMCT.

Linea Base Fuentes de Verificacion
0 (acierre de 2025) Valores alcanzados por los indicadores asociados alos
Meta Resultados Esperados del Ee Estratégico 1 (IREL.i)

Alcanzar un valor agregado igual o superior a3 enlaescalade
consolidacion estructural del proceso de reforma institucional

de laMCT antes del cuarto trimestre de 2030

P2EMBT < 7
176 [hugy (Jerca o i
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MANCOMUNIDAD DE LOS . .
CANALES DEL TAIBILLA Plan Estratégico de la MCT 2026-203<.:

m EJE ESTRATEGICO 1: Modernizacion institucional y reforma del marco de gobernanza

Indicador IREL.1 Grado de adecuacion del marco juridico institucional especifico de la MCT, a su modelo de gestion técnico
operativa, estratégicay supramunicipal

Vinculacion RE1.1  Marcojuridico especifico revisado y adaptado al caracter técnico-operativo, supramunicipal y estratégico de la
MCT

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el avance en el proceso de revision, redaccion, validacion y aprobacion del marco juridico especifico necesario para
adecuar la base normativa de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT) a su caracter técnico-operativo, estratégico y
supramunicipal. Supone la verificacion de un hito legal de gran calado, directamente atribuible al esfuerzo de reformainstitucional
impulsado por el PEMCT.

Méas alla de su aprobacién formal, el indicador contempla el grado de alineacién funcional, técnicay organizativa del nuevo marco juridico
con los principios operativos y de gobernanza definidos por el PEMCT, evaluando en qué medida:

- Responde alas necesidades reales de la MCT para operar con eficacia y flexibilidad institucional.

- Aporta claridad competencial, solidez legal y herramientas parala coordinacion interadministrativa.

- Mejora la gobernanzainterna y externa mediante una arquitectura juridico-normativa modernay funcional.

El objetivo Ultimo puede alcanzarse a través de diferentes férmulas normativas complementarias (modificacion estatutaria, desarrollo
reglamentario,modificaciones de ley, entre otras), cuyaimplementacion respectiva contribuye en distinto grado al logro general.

Célculo del indicador

El valor del indicador se obtiene a partir del grado de desarrollo alcanzado en las diferentes férmulas normativas identificadas parala
adecuacion del marco juridico de laMCT:

- Enlafase de diagnéstico (indice 1) se identifican dichas férmulas (i) y se estima la contribucion potencial de cada unade ellas al logro
general del resultado esperado (P).

- Enlos niveles sucesivos (indices 2 a 5), el avance se determina mediante la suma ponderada del grado de desarrollo de cada férmula
normativa, de acuerdo con los siguientes criterios:

- Ponderacion relativa (P): cada formula se pondera en funcion de su relevancia para lograr la adecuacion normativa global (ejemplo
orientativo: modificacion integral ley 40 %, Reglamento desarrollo estatuto 35 %, Reglamento estructura organica 25 %).

-Nivel de desarrollo alcanzado (V,): el avance en cada formula se valora en la escala 2-5 conforme se alcancen los hitos definidos enla
escalade medicion o toma el valor 0 si no llega a elaborarse su anteproyecto técnico validado.

Laférmulade calculo, unavez superado el nivel 1, es lasiguiente: IREL.1 =1+ 3[(P1 x V1) + (P2 xV2) +(P3xV3) +... + (Pn x Vn)]/n

En caso de no alcanzar el nivel 1: IRE1.1=0

Escalade Medicién:

0 Sin avance. No existe diagndstico juridico ni propuesta normativa inicial. Bl marco vigente sigue siendo el original, sin revision sustantiva.
1 Diagnéstico y disefio inicial . Se harealizado un andlisis técnico-juridico de la normativa vigente y se han identificado las diferentes
férmulas normativas para alcanzar una modificacion sustancial del marco normativo especifico del organismo.

2 Anteproyecto técnico validado . Haborado un anteproyecto de cada férmula identificada para modificar el marco normativo especifico de
la MCT con base técnico-funcional sélida, validado internamente por sus 6rganos directivos y alineado con el PEMCT.

3 Remision paralatramitacion.  Se haremitido al MITECO para su tramitacion el anteproyecto de modificacion del marco normativo
especifico de laMCT conforme a alguna de las férmulas identificadas para alcanzar laidoneidad juridica .

4 Tramitacion iniciada. B MITECO ha iniciado la tramitacién de modificacién normativa de los anteproyectos de modificacién del marco
normativo especifico de la MCT conforme alas férmulas identificadas en el estudio preliminar.

5 Aprobacién y operatividad . Las diferentes formulas identificadas han sido aprobadas formalmente, de forma que el nuevo marco juridico
se ha adaptado completamente. Sus disposiciones estructuran la operacién interna, las relaciones institucionales y el modelo de
gobernanza estratégico de la MCT.
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Linea Base Fuentes de Verificacion

2025 —H marco juridico especifico de laMCT se encuentra Diagnéstico juridico-institucional inicial.

desactualizado, comprometiendo el funcionamiento adecuado Documentos técnicos de anteproyectos.

del organismo Informes juridicos y funcionales.

Meta Documentacion de remision al MITECO u otros 6rganos de la AGE.
Alcanzar un valor ponderado igual o superior a3 antes definde | Publicacion en BOE de las respectivas 6rdenes ministeriales, reales
2030: decretos o normativas de rango legal

Marco juridico especifico con un suficiente grado de
actualizacion para una operativa adecuada antes del 31 de
diciembre de 2030, con un valor global ponderado superior a 3,
alcanzando al menos el indice 2 paratodas las férmulas
identificadas y que hayan sido validadas por los 6rganos
superioreey el indice 5 paraalguna de ellas
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@ EJE ESTRATEGICO 1: Modernizacion institucional y reforma del marco de gobernanza

Indicador IRE1.2 Instrumentos estratégicos funcionales o sectoriales alineados con el PEMCT, elaborados,
actualizados y aplicados operativamente

Vinculacion RE1.2  Sistemainstitucional de planificacion estratégica evaluable, vinculada a resultados y consolidada como
funcién estructural

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el grado de institucionalizacion del sistema de planificacion estratégica a través del disefio, actualizaciony
aplicacion de instrumentos estratégicos funcionales o sectoriales vinculados al PEMCT, permitiendo valorar la capacidad de la MCT
para organizar su accion sectorial en funcién de objetivos estratégicos.

Se incluyen tanto instrumentos de nueva elaboracion como documentos existentes que sean revisados (Planes de Recursos
Humanos, de Digitalizacion, de Formacién, de Inversiones, de Gobernanza de Datos, entre otros), siempre que cumplan los
siguientes criterios:

- Derivan directamente de los objetivos, resultados esperados o actividades estratégicas del PEMCT.

- Presentan una estructural6gica minima, incluyendo objetivos, resultados, metas, cronograma, responsables y medios.

- Han sido validados formalmente por los 6rganos directivos del organismo

- Se ha demostrado evidencia minima de ejecucion o aplicacion real, como seguimiento, revision o implementacion de actividades
previstas.

Célculo del indicador:

H indicador se determina atendiendo al nimero de los diferentes planes estratégicos sectoriales completamente desarrollados y
puestos en marcha.

Escala de Medicion:

H indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados Sin avance (0) e Implantacion institucional
consolidada (5) conforme alos siguientes valores limite:

0 Sin avance: No existe ninglin instrumento estratégico funcional o sectorial vigente, vinculado al PEMCT. Ello implica que los planes
estratégicos sectoriales de la MCT actualmente vigentes no han sido revisados conforme a los estandares definidos por el PEMCTy
que no se ha desarrollado ningin nuevo plan estratégico sectorial

5 Implantacion institucional consolidada: Todos los planes estratégicos sectoriales de la MCT actualmente vigentes han sido
revisados conforme alos estandares definidos por el PEMCTYy se han desarrollado al menos 3 nuevos planes estratégicos

sectoriales.

Linea Base Fuentes de Verificacion

Se encuentran elaborados y vigentes diversos instrumentos Planes estratégicos funcionales aprobados (RRHH, inversiones,

de planificacion estratégica (Plan de inversiones, Plan formacion, digitalizacion, etc.).

eficiencia energética, Plan Seguridad y otros) que requieren Evidencias de aplicacion (informes de seguimiento, convocatorias,

revision para su integracion con PEMCT gjecucion presupuestaria, revision de actividades, cronogramas
actualizados)

Meta

Alcanzar un nivel 4 antes de fin de 2030:

Ademas de la revision y mantenimiento de los planes
actualmente vigentes conforme al PEMCT, realizar al menos 2
nuevos planes estratégicos sectoriales completamente
desarrollados e implantados
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@ EJE ESTRATEGICO 1: Modernizacion institucional y reforma del marco de gobernanza

Indicador IREL.3 Comisiones de coordinacion técnica de funcionamiento consolidado con actores del ciclo del agua
Vinculacion RE1.3  Mecanismos efectivos de coordinacion y cooperacion interinstitucional con el Dominio Publico
Hidraulicoy otros actores clave del ciclo del agua

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el desarrollo y funcionamiento consolidado de comisiones de trabajo de caracter técnico-operativo, celebradas
entre laMCTy otras entidades clave del ciclo integral del agua (p. €j.: confederaciones hidrogréficas, Ministerio para la Transicion
Ecolégicay el Reto Demografico, CCAA, ayuntamientos, operadores, etc.).

Excluye actos protocolarios o politicos sin contenido funcional.

B proposito de este indicador es monitorear la existencia, continuidad y sistematizacion de canales de cooperacion técnica entre la
MCTYy actores institucionales con los que se coordinan competencias, infraestructuras, planificacion u operacion en materia hidrica.
Célculo del Indicador:

B indicador se determina atendiendo al nimero de comisiones constituidas con un funcionamiento consolidado.

Escala de Medicién:

B indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados Sin avance (0) e Implantacion institucional
consolidada (5) conforme alos siguientes valores limite:

0 Sin avance: No se ha constituido y consolidado ninguna comision bilateral de trabajo de caracter técnico-operativo.

5 Implantacion institucional consolidada: Se han establecido con un funcionamiento consolidado comisiones de trabajo técnicas
con al menos 5 interlocutores habituales tanto del ciclo integral del agua como de otros sectores relacionados con la actividad del
organismo

Linea Base Fuentes de Verificacion
Actualmente, de forma consolidaday permanente, serealiza | Convocatorias oficiales y 6rdenes del dia.
este tipo de reuniones parala coordinacion de laoperacién de |  Actas de reunidn con acuerdos.
las desaladoras de ACUAMED, en las que participa MCT, Informes técnicos conjuntos.
ACUAMEDYy CHS

Meta

Alcanzar un valor igual o superior a 3 antes de fin de 2027:

Al menos un foro permanente de colaboracion en algin

ambito funcional con las dos conferaciones hidrogréficas

afectadas por el ambito de la MCT: CH del Seguray CH del

Jicar. Atendiendo a que éstos son los agentes con una mayor

interaccion y trascendencia en la actividad desarrollada por el

organismo, la consecucién de este logro tendra una valoracién

3
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@ EJE ESTRATEGICO 1: Modernizacion institucional y reforma del marco de gobernanza

Indicador IRE1.4 Grado deformalizacion normativa de los procesos institucionales estratégicos de la MCT
Vinculacion RE1.4 Sistemainterno de regulaciony normativatécnica propio, consolidado, accesible, alineado con lamisién
operativa de laMCTYy con capacidad de generar estandares, procedimientos y protocolos operativos

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el grado de consolidacién del sistema interno de formalizacién normativa de los procesos institucionales
estratégicos de la MCT, considerando de forma conjunta tanto:

Procesos operativos del sistema hidraulico (conservacion, explotacion, supervision técnica, control de calidad, etc.), como
Procesos administrativos de alta relevancia funcional (gestion de personas, contratacion piblica, contabilidad, patrimonio,
seguridad, archivo, entre otros).

Un proceso se considerard “estratégico” y computara en el indicador Unicamente si:

- Ha sido incluido como tal en el catalogo institucional validado de procesos estratégicos o forma parte de un sistema de gestion de
calidad evaluado (EFQM, ISO u otros)

- Cuenta con con una regulacion documentada, accesible y vigente en forma de un manual, protocolo o procedimiento operativo
formalmente validado.

- Esta operativo ( se aplica de forma efectiva, con trazabilidad institucional documentada).

- Estaregistrado y disponible en el repositorio oficial de regulacion técnicade laMCT.

Célculo del indicador:

H indicador se determina atendiendo al nimero de departamentos que tienen desarrollados y en vigor procedimientos estratégicos.
Escala de Medicion:

H indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados Sin avance (0) e Implantacion institucional
consolidada (5) conforme alos siguientes valores limite:

0 Sin avance : No existen procedimientos estratégicos en ninglin departamento del organismo. Ello implica que los departamentos
gue en la actualidad disponen de procedimientos estratégicos han dejado de emplearlos y ademas no se han desarrollado
procedimientos estratégicos en otros departamentos que carecian de ellos

5 Implantacion institucional consolidada: Todos los departamentos del organismo susceptibles de su aplicacion funcionan
conforme a procedimientos estratégicos.

Linea Base Fuentes de Verificacion

Enla actualidad distintos departamentos tienen desarrollados ' Catélogo institucional de procesos estratégicos aprobado.

procedimientos estratégicos (prevencion, locomocion, Manuales, protocolos o procedimientos validados

potabilizacion, desalacion, ..) y algunos otros estéan en institucionalmente.

proceso de desarrollo (calidad sanitaria, explotacion.. ) Actas o resoluciones de aprobacién formal de los instrumentos
normativos.

Meta Repositorio oficial de regulacion interna, digital o fisico, actualizado.

Gestion mediante procedimientos institucionales estratégicos Evidencias de uso operativo de los protocolos en expedientes,

en todos los departamentos dependientes de la Secretaria auditorias o controles internos.

General y en los departamentos encargados de la operativay
calidad del recurso. Teniendo en cuenta la afeccion de estos
departamentos al funcionamiento del organismo, la
consecucion de esta meta equivaldria a un valor 4 del
indicador
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@’ EE ESTRATEGICO 2: Posicionamiento institucional y legitimidad del modelo piblico

Indicador IF2/10E2 Grado de despliegue institucional de acciones estratégicas de comunicacion y proyeccion publica
alineadas con el PEMCT

Vinculacion  Esteindicador da coberturaala Finalidad Estratégica F2 y a su Objetivo Especifico OE2 dada su correspondencia

funcional directa
F2 Legitimidad publica de la MCT reforzada mediante posicionamiento institucional, comunicacion
proactivay gobernanza colaborativa
OR2 Posicionamiento institucional de laMCT como operador publico de referencia en la gestion del agua,

fortalecido mediante comunicacion estratégicay su participacion activa en la gobernanza colaborativa

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el grado de implementacion institucional efectiva de acciones de comunicacion, visibilidad publicay legitimacion
estratégica desarrolladas por la MCT entre 2025 y 2029, alineadas explicitamente con los objetivos, enfoques y lineas prioritarias de
la Estrategia de Comunicacion del PEMCT. Evaltia no solo la cantidad, sino la pertinencia estratégica, la diversidad de formatos y la
capacidad de posicionamiento institucional de dichas acciones, conimpacto tanto externo como interno. Paraello, se estructura
como un indicador compuesto apoyado en el cumplimiento progresivo de hitos verificables vinculados a los Resultados Esperados,
que reflejan el despliegue institucional en este ambito y permiten realizar su seguimiento tanto a nivel de OE como de Finalidad
Estratégica: toma como referencialos Resultados Esperados (RE2.1 a RE2.3) del OE2 y su contribucién conjunta a la Finalidad F2
Célculo del indicador:

Conforme alal6gica de intervencion del PEMCT, la consecucion de la Finalidad Estratégica F2 se alcanza mediante el logro
progresivo de sus Resultados Esperados (RE2.1 a RE2.3), que constituyen los componentes operativos del Objetivo Especifico OE2.
De este modo, el grado de avance del eje puede medirse a través de una agregacion estructurada del cumplimiento de dichos
resultados parciales.

Dado que todos los Resultados Esperados tienen un peso equivalente en la arquitectura estratégica del PEMCT, la agregacion de sus
respectivos indicadores se realiza mediante una media aritmética simple de sus valores alcanzados. En consecuencia, el indicador
conjunto que da coberturatanto ala Finalidad F2 como al OE2 se calculara conforme a la siguiente formula:

IF2=I0E2 = (3IRE2.i)/3)

Escala de Medicion:

H indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados Sin avance (0) e Implantacion institucional
consolidada (5), basada en el cumplimiento acumulado de hitos estructurales clave, vinculados alos Resultados Esperados del Ee
Estratégico 2 del PEMCT.

Linea Base Fuentes de Verificacion

Indeterminada, sin sistematizacién documental consolidada | Valores alcanzados por los indicadores asociados a los Resultados
Esperados del Eje Estratégico 2 (IRE2.i)

Meta
Alcanzar el nivel 3 de la escala de medicion del indicador

antes del cuarto trimestre de 2029
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@’ EJE ESTRATEGICO 2: Posicionamiento institucional y legitimidad del modelo pablico

Indicador IRE2.1  Acciones anuales previstas en la estrategia de comunicacion institucional del PEMCT ejecutadas y
documentadas
Vinculacion RE2.1  Estrategia de comunicacion institucional implementada de formaintegraday sostenible y proyeccion

publicafortalecida

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el grado de gjecucion real y sostenida de la estrategia de comunicacion institucional disefiada en el marco del
PEMCT. Evalta cuantas de las acciones anuales programadas en dicha estrategia son efectivamente realizadas y documentadas en
cadaejercicio.

Se entiende por “accion prevista’ cada una de las actividades incluidas en el cronograma o plan operativo de la Estrategia de
Comunicacion Institucional del PEMCT.

- Se considera “accion ejecutada’ aquella que:

- Ha sido realizada en tiempo y forma,

- Tiene evidencia documental verificable (material grafico, enlace web, publicacion en RRSS, informe de ejecucion, etc.).

Este indicador permite una medicion continua, realistay orientada a resultados institucionales.

Célculo del indicador:

H indicador se determina atendiendo al grado de ejecucién de la estrategia de comunicacion de la MCT, entendido como el
porcentaje de las acciones realmente realizadas frente alas previstas. B valor del indicador tiene caracter acumulado, no
anualizado.

Escala de medicién del indicador:

B indicador se estructura mediante una escala de medicién progresiva entre los estados Sin avance (0) e Implantacion institucional
consolidada (5) conforme alos siguientes valores limite:

0 Sin avance: No se ha desarrollado ninguna de las acciones de comunicacion previstas en el Plan de Comunicacion de laMCT para
el afio en cuestion.

5 Implantacién institucional consolidada: Se han desarrollado el 100% de las acciones de comunicacién previstas por el Plan de
Comunicacién de laMCT

Linea Base Fuentes de Verificacion

0% Evidencias de ejecucion de cada accion
Meta - capturas de web/redes,

70% acciones anuales previstas en la Estrategia de - publicgcione_s ir_1ternas, N
Comunicacién Institucional del PEMCT, ejecutadas y - material audiovisual o grafico,
documentadas - informes de Presidencia o Secretaria.

PEMCT
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@’ EE ESTRATEGICO 2: Posicionamiento institucional y legitimidad del modelo piblico

Indicador IRE2.2 Participaciones institucionales anuales, activas y documentadas en redes, foros técnicos o
espacios colaborativos estratégicos del ciclo del agua
Vinculacion RE2.2  Participacion activa de la MCT en redes, foros y espacios de gobernanza colaborativa del agua

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide la presencia activay cualificada de la MCT en espacios de gobernanza del ciclo del agua, la Administracion o
relacionados con la actividad del organismo. Una participacion se considera activa si cumple al menos uno de los siguientes
criterios:

- Intervencion técnica formal (ponencia, exposicion, liderazgo de grupo de trabajo).

- Aportacion institucional documentada (presentacion, informe, propuesta normativa o técnica).

- Impacto operativo verificable (seguimiento institucional, acuerdos, protocolos, acciones derivadas).

La participacion debe estar alineada con las competencias, prioridades o lineas estratégicas del PEMCT, y documentarse mediante
evidencia verificable. La participacion puede ser presencial o virtual, pero debe estar documentada (acta, intervencion, presentacion,
agenda).

Célculo del indicador:

H indicador se determina atendiendo al nimero anual de participaciones institucionales activas y documentadas de laMCT, en
espacios de gobernanza del ciclo del agua, la Administracion o relacionados con la actividad del organismo. La medicion se realiza de
manera acumulada afio a afio alo largo del periodo 2025-2029, siendo deseable una distribucién homogénea de las participaciones
durante ese periodo, frente a la concentracion y vacio en distintas anualidades.

Escala de medicién del indicador:

B indicador se estructura mediante una escala de medicién progresiva entre los estados:

0. Sin avance . No se hallevado a cabo ninguna participacion en foros técnicos, redes o espacios colaborativos del ciclo del agua, la
Administracion o relacionados con la actividad del organismo) y

5. Implantacién institucional consolidada. Se han desarrollado en promedio méas de 3 intervenciones al afio en foros técnicos, redes
0 espacios colaborativos del ciclo del agua, la Administracion o relacionados con la actividad del organismo)

Linea Base Fuentes de Verificacion

La participacion institucional es puntual y no planificada
Meta

Actas, certificados de asistencia, presentaciones institucionales,

Al menos 3 participaciones al afio en promedio de miembros X ”
convenios de colaboracién

del organismo en diferentes foros técnicos, redes o espacios
colaborativos del ciclo del agua, la Administracion o
relacionados con la actividad del organismo
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@’ EJE ESTRATEGICO 2: Posicionamiento institucional y legitimidad del modelo publico

Indicador IRE2.3  Acciones institucionales anuales de atraccion de talento técnico para el incremento de solicitudes
cualificadas en procesos selectivos estratégicos
Vinculacion RE2.3 Imageninstitucional de la MCT fortalecida como empleador publico especializado y atractivo

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador evalla la eficacia de la MCT en la proyeccion de su imagen institucional como empleador publico especializado,
mediante una combinacion de acciones proactivas de atraccion de talento técnico y suimpacto efectivo en los procesos selectivos
de cobertura de plazas en el organismo.

Teniendo en cuenta la dificultad para determinar de una manera objetiva y realista el impacto de las respectivas acciones sobre el
incremento en la participacion en los procesos de cobertura de plazas de la MCT, se consideraran de manera homogéneatodas
aguellas acciones que tengan este propdsito.

Se consideraran “acciones de atraccion de talento” todas aquellas acciones planificadas con las siguientes caracteristicas:

- Difusion digital o impresa con identidad visual de la MCT claramente reconocible.

- Participacién en blogs, foros, tablones digitales de empleo u otras plataformas especializadas alineadas con el propdsito
perseguido

- Participacion en foros universitarios, ferias de empleo u otros especializados para dar a conocer el organismo ante potenciales
futuros empleados

- Contenido orientado a perfiles técnicos estratégicos: ingenierias, digitalizacion, gestion ambiental, hidraulica, planificacién o
similares.

- Vinculo directo o indirecto con procesos selectivos en curso o previstos, o con el posicionamiento institucional como empleador
publico técnico.

Célculo del indicador:

B indicador se determina atendiendo al grado de implantacion de un sistema consolidado de desarrollo de acciones institucionales
de atraccion de talento técnico, entendiendo como tal el desarrollo y puesta en marcha de un programa estratégico formal, con el
correspondiente analisis de la situacion, determinacion de objetivos, acciones, suimplementacidony seguimiento.

Escala de medicion del indicador:

B indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados:

0-Sin avance . No se realiza ninguna actuacion institucional de atraccion de talento)

5- Implantacion institucional consolidada: Se haimplementado un programa de captacion de talento, fruto del cual se planifican,
ejecutan y evaluan las actuaciones necesarias para lograr un impacto efectivo en los procesos selectivos de cobertura de plazas en

el organismo.
Linea Base Fuentes de Verificacion
No se desarrollan acciones para captacion de talento en el o ) L
organismo Planificacién y memaoria de campafias institucionales.
Piezas de difusién (publicaciones, contenidos digitales,
resentaciones).
Meta P )

Informes de gjecuciény evaluacion de impacto de las campafias.
Estadisticas de solicitudes en procesos selectivos técnicos
2024-2030.

Registros de difusion y participacion en acciones externas (ferias,
universidades, redes técnicas).

Alcanzar el nivel 5 de la escala de medicion del indicador

antes defin de 2029: debe haberse desarrollado y puesto en
marcha el programa especifico de captacion de talento
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% EJE ESTRATEGICO 3: Evolucién del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia

Indicador IF3a/IOE3 Nivel de alineacion operativay estratégica del modelo hidrico institucional con criterios de
sostenibilidad, resilienciay gestion anticipatoria de riesgos
Vinculacion Este indicador da cobertura ala Finalidad Estratégica F3 y al Objetivo Especifico OE3, dada su correspondencia
funcional directa con la dimension de gestion anticipatoria del riesgo, planificacion operativay respuesta
institucional frente a disrupciones del sistema hidrico
F3 Modelo operativo hidrico de la MCT reconfigurado bajo criterios de sostenibilidad, resiliencia normativay
adaptacion climética
OE3 Modelo técnico de gestion hidrica, reforzado y evolucionado hacia una operacion mas anticipatoria,
sostenible y resiliente

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador evalta el grado de transformacion funcional del modelo hidrico de la MCT mediante la incorporacion sistematica de
criterios de sostenibilidad ambiental, resiliencia técnicay adaptacion normativa, junto con la mejora verificable de la capacidad
institucional para anticipar y gestionar riesgos hidricos criticos.

Refleja una evolucion institucional que combina:

- Sostenibilidad estructural en inversiones, basada en criterios técnicos, ambientales y normativos (alineado con F3).

- Gestion anticipatoria mediante planificacion del riesgo, prevencion operativa y capacidad de respuesta agil (alineado con OE3).

- Aplicacion préactica en lared hidraulica critica, como evidencia funcional del cambio de modelo.

H avance se mide a partir del grado de cumplimiento de los Resultados Esperados RE3.1 a RE3.3, en una escala de madurez
institucional. Dicha escala integra evidencias documentadas, operativas y estratégicas derivadas de las actuaciones estratégicas
(AE3.x.x) asociadas a dichos resultados esperados, permitiendo valorar el avance tanto del OE3 como de su contribucion ala
Finalidad Estratégica F3.

Célculo del indicador:

Conforme alalégica de intervencion del PEMCT, la consecucion de la Finalidad Estratégica F3 en su dimensién vinculada al Objetivo
Especifico OE3 se alcanza mediante el logro progresivo de los Resultados Esperados para el mismo, que constituyen los
componentes operativos del Objetivo Especifico OE3.

Dado que todos los Resultados Esperados vinculados tienen un peso equivalente dentro de la arquitectura estratégica del PEMCT, la
agregacion de sus respectivos indicadores se realiza mediante una media aritmética simple de los valores alcanzados. En
consecuencia, el indicador conjunto que da cobertura aladimension de la Finalidad F3 vinculada al OE3 se calculara conforme ala
siguiente formula: 1F3a=I0E3 = (IRE3.i)/3)

Escala de Medicion del Indicador:

H indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados

0 Sin Avance . B modelo hidrico institucional no incorpora sisteméticamente criterios de sostenibilidad ni mecanismos anticipatorios
de riesgo.

5 Implantacién institucional consolidada. La operacion hidrica esta plenamente alineada con principios de sostenibilidad, resiliencia
y gestion de riesgos, con evidencia institucional consolidada de su aplicacion y mejora continua.

Linea Base Fuentes de Verificacion

Nivel 1. Se han definido orientaciones estratégicas generales, | Valores alcanzados por los indicadores asociados a los Resultados
pero con aplicacion practica limitaday dispersa Esperados del Objetivo Especifico OE3 del Fe Estratégico 3 (IRE3.i)
Meta

Alcanzar un nivel 3 en la escala de consolidacion del modelo
hidrico institucional, reflejando unaintegracion generalizada
de criterios de sostenibilidad, resiliencia operativay gestion
anticipatoria de riesgos en la operacion técnicade lared y en
las decisiones institucionales de inversion y mantenimiento,
antes del cuarto trimestre de 2029
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@ EJE ESTRATEGICO 3: Evolucion del modelo hidrico haciala sostenibilidad y resiliencia

Indicador IRE3.1 Grado deimplantacion institucional del Plan Director de Infraestructuras Hidratlicas como
instrumento de planificacién anticipatoria

Vinculacion RE3.1 Culturainstitucional de planificacion, anticipacién y mejora continua reforzada

DEFINICION DEL INDICADOR

B indicador mide el grado de avance en la formulacion, institucionalizacién e integracion operativa del Plan Director de
Infraestructuras Hidraulicas, como instrumento estructural parala consolidacion de una culturainstitucional de planificacion,
anticipacion y mejora continua en laMancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT).

Desde un enfoque de gestion publica orientada a resultados, el indicador no se limita a verificar la existencia formal del Plan Director,
sino que evalla su capacidad real de transformacion institucional, en términos de:

- Internalizacion organizativa del enfoque de planificacion estructural frente alalogica reactiva.

- Integracion funcional del Plan Director en los procesos clave de planificacion, priorizacion de inversiones y toma de decisiones.
- Alineamiento técnico-operativo con los principios de resiliencia hidrica, sostenibilidad y anticipacion definidos en el PEMCT.

- Capacidad de activacion efectiva del Plan como instrumento rector de la accién institucional.

B indicador se configura, en consecuencia, como un instrumento de medicion indirecta del grado de transformacion del modelo de
gestion, permitiendo evaluar el avance desde un enfoque operativo predominantemente reactivo hacia un modelo institucional
estructurado, anticipatorio y sustentado en evidencia, cuya materializacion es directamente atribuible al despliegue efectivo de la
AE3.1.1. Mantenimiento, actualizacion y priorizacién anual del Plan Director de Infraestructuras Hidraulicas.

Célculo del indicador:

H valor del indicador se obtiene a partir del grado de desarrollo alcanzado en las siguientes dimensiones ponderadas (Pi), que
representan las condiciones necesarias para su efectiva institucionalizacion:

D1. Formulacién técnica del Plan Director (P1=0,25)

D2. Validacion y aprobacion institucional. (P2=0,25)

D3. Integracion en el ciclo de planificacion y presupuesto. (P3=0,25)

D4. Aplicacién operativay uso efectivo en latoma de decisiones. (P4=0,25)

Cada dimension se valora en escala (Vi)

O noiniciado

2,5 desarrollo parcial

5 desarrollo completo

En consecuencia, el indicador se calculara conforme ala siguiente formula: IRE3.1=(P1xV1)+P2xV2)+(P3xV3)+(P4xV4)

Si D1 =0 (no existe formulacion técnica) IRE3.1=0

Escala de Medicion del Indicador:

Sin Avance (0)

Despliegue incipiente (0,1-0,9)

Implantacion basica (1,0-2,5)

Implantacion consolidada (2,6-5)

Linea Base Fuentes de Verificacion

No existe estrategia institucional formal de planificacion de Documentacién técnica del Plan Director (diagnéstico, formulacion

riesgos hidricos y version final).

Meta Actas e informes de validacion técnicay aprobacion institucional.
Implantacion consolidada del Plan Director de Documentacion de planificacion, inversion y presupuestaria que
Infraestructuras Hidricas Resilientes como instrumento evidencie su integracion.
rector de planificacion, integrado en los procesos detoma | Informes de seguimiento y evidencias de uso enlatomade
de decisiones, priorizacion de inversiones y seguimiento decisiones

institucional de laMCT
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@ EJE ESTRATEGICO 3: Evolucion del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia

Indicador IRE3.2 Gradodeimplantacion institucional de modelos de andlisis de riesgo, resilienciay rentabilidad en
lapriorizacion y revision de inversiones

Vinculacion RE3.2 Incorporacion de herramientas prospectivas y de planificacion por escenarios en latoma de decisiones

DEFINICION DEL INDICADOR

H indicador mide el grado de avance en el desarrollo, validacion e integracion operativa de modelos de andlisis de riesgo, resilienciay
rentabilidad aplicados al sistema hidraulico de la MCT, como instrumento estructural para laincorporacion de criterios prospectivos
y de eficiencia en los procesos de priorizacion y revision de inversiones.

Desde un enfoque de gestion orientada a resultados, el indicador evallia la capacidad de la organizacion para:

estructurar modelos técnicos basados en datos operativos, territoriales y econémicos,

integrar dichos modelos en herramientas corporativas,

y utilizarlos de forma efectiva en latoma de decisiones sobre inversiones.

B indicador refleja, por tanto, el nivel de transicion desde un modelo de decisién basado en criterios parciales o reactivos hacia un
modelo institucional de planificacién de inversiones basado en evidencia, analisis multicriterio y evaluacion sistematica de riesgos,
resilienciay rentabilidad, directamente atribuible ala AE3.2.1.

H indicador se estructura en una escala progresiva de 0 a 5, permitiendo su seguimiento evolutivo.

Célculo del indicador:

Este indicador permite reflejar el grado en que la MCT transforma el desarrollo técnico de modelos de analisis de riesgo, resilienciay
rentabilidad en un instrumento institucional efectivo para la priorizacion y revision de inversiones, avanzando desde un uso incipiente
o puntual hacia su integracion sistematica en latoma de decisiones basada en evidencia.

Escala de Medicién del Indicador:

0 Sin Avance . No existen modelos técnicos estructurados que integren andlisis de riesgo, resilienciay rentabilidad aplicados ala
priorizacion de inversiones.

1 Despliegue incipiente . Se han identificado variables y desarrollado aproximaciones iniciales de andlisis, sin estructuracion
completa del modelo ni integracion de datos en herramientas corporativas..

2 Desarrollo técnico. Se dispone de modelos estructurados que integran riesgo, resilienciay rentabilidad, incluyendo laintegracion
de datos operativos en herramientas corporativas y validacion técnicainterna.a.

3 Validacion institucional . Los modelos han sido formalmente validados como herramienta técnicay estan disponibles para su uso
en la organizacion, sin evidencia ain de aplicacion en procesos reales de inversion.

4 Aplicacion operativa. Los modelos han sido aplicados en al menos un proceso real de revision de inversiones, evidenciando su
viabilidad operativa..

5 Implantacién consolidada. Los modelos estan integrados de forma sisteméatica en los procesos de priorizacion y revision de
inversiones, siendo utilizados de manera recurrente como instrumento institucional de decision.

Este indicador aporta trazabilidad sobre laincorporacién efectiva de modelos multicriterio (riesgo, resilienciay rentabilidad) en la
toma de decisiones de inversion, como elemento clave parala consolidacion de un modelo de gestién hidrica anticipatorio y basado

en evidencia.
Linea Base Fuentes de Verificacion
Aplicacién puntual y no sistematica de analisis técnicos Documentacion técnica de modelos y matrices de analisis
preventivos, sin cobertura ni planificacion territorial multicriterio (riesgo, resilienciay rentabilidad).
formalizada Bvidencias de integracion de datos operativos en herramientas
Meta corporativas (GISu otras).
Nivel 5 —Implantacién consolidada de modelos de andlisis | Informes de aplicacion en procesos reales de revision de
deriesgo, resilienciay rentabilidad integrados de forma inversiones.
sistemética en los procesos de priorizacion y revision de Documentacion de priorizacién y planificacion de inversiones que
inversiones de la MCT. incorpore los modelos desarrollados.
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% EJE ESTRATEGICO 3: Evolucion del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia

Indicador IRE3.3 Gradodeimplantacioninstitucional del sistema de continuidad operativay respuesta ante
situaciones criticas

Vinculacion RE3.3 Capacidad operativa reforzada para gestionar situaciones de presion hidrica o energética

DEFINICION DEL INDICADOR

B indicador mide el grado de avance en laimplantacion, validacion e integracion operativa de un sistema institucional de continuidad
operativa y respuesta ante situaciones criticas, basado en la formalizacion de protocolos, definicion de roles, mecanismos de
activacion, simulacién y procesos de evaluacion y mejora continua.

Evalla la capacidad de la MCT para estructurar un sistema organizado, trazable y eficaz que garantice la continuidad del servicio ante
escenarios de presion hidrica o energética, conforme a estandares reconocidos adaptados a su realidad operativa.

H indicador refleja el transito desde una gestion reactiva basada en respuestas ad hoc hacia un modelo institucional estructurado de
gestion de crisis, coordinado, evaluable y orientado a la mejora continua, directamente atribuible ala AE3.3.1. Sistemade
coordinacién y continuidad operativa del servicio

H indicador se estructura en una escala progresiva de 0 a 5, permitiendo su seguimiento evolutivo.

Caélculo del indicador:

Este indicador permite reflejar el grado en que la MCT transforma la definicion de protocolos y mecanismos de respuestaen un
sistema institucional estructurado, validado y operativamente eficaz para la gestién de situaciones criticas.

Escala de Medicion del Indicador:

0 Sin Avance . No existen protocolos formalizados ni sistema estructurado de respuesta ante situaciones criticas.

1 Despliegue incipiente. Se han definido protocolos y mecanismos basicos de respuesta, sin validacion ni integracion operativa.

2 Desarrollo técnico. Existe un sistema estructurado con definicion de protocolos, roles y mecanismos de activacion, incluyendo
integracion funcional de los elementos necesarios para su operatividad y validacion técnica inicial.

3 Validacion institucional. E sistema ha sido validado a nivel organizativo e interinstitucional, formalizado como marco de actuacion
ante situaciones criticas.

4 Aplicacién operativa. Se han realizado activaciones reales o simulacros conforme al sistema definido, con evaluacion de
resultados y evidencias de funcionamiento efectivo.

5 Implantacion institucional consolidada. El sistema esté plenamente implantado, con revision periédica, mejora continuay, en su
caso, certificacion conforme a estandares reconocidos, evidenciando su contribucion ala continuidad operativa del servicio.

Linea Base Fuentes de Verificacion
Protocolos operativos redactados, con activaciones dispersas. Documentacion del sistema de continuidad operativay protocolos
y sin revision sistematica asociados
Meta Actas de validacion interna e interinstitucional
Nivel 5 —Implantacion consolidada del sistemainstitucional =~ Informes de activacion y simulacros realizados
de continuidad operativa, con mecanismos de activacion, Informes de evaluacion, revision y mejora continua
simulacion y mejora continuaintegrados en lagestiondela | Informes de auditoria o certificacion conforme a estandares
MCT. reconocidos
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9 EJE ESTRATEGICO 3: Evolucion del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia
Indicador IF3b/I0E4 Nivel de integracion de soluciones digitales inteligentes en las infraestructuras hidricas criticas de la MCT,
b como componente operativo del modelo institucional de transformacion digital

Vinculacion Este indicador da cobertura ala Finalidad Estratégica F3 y al Objetivo Especifico OE4 (enfoque digital en su dimensién
operativa de red e infraestructuras hidricas), dada su correspondencia funcional directa con la transformacion digital

inteligente de las infraestructuras criticas, como habilitador estratégico del modelo hidrico sostenible y resiliente
F3 Modelo operativo hidrico de la MCT reconfigurado bajo criterios de sostenibilidad, resiliencia normativay

adaptacion climética

OE4  Modeloinstitucional de transformacion digital consolidado para integrar herramientas inteligentes, optimizar la
operacion hidricay apoyar latoma de decisiones mediante una gobernanza avanzada del dato (enfoque digital
en su dimension operativa de red e infraestructuras hidricas)

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el grado de implantacion progresiva del modelo estratégico de transformacion digital de la MCT en su dimensién
operativa sobre lared hidraulica critica, conforme ala Finalidad Estratégica F3 y parcialmente al Objetivo Especifico OE4 ( en su dimension
operativa de red e infraestructuras hidricas)

Evalla tres dimensiones estructurales:

- Digitalizacién y monitorizacion de infraestructuras criticas (RE4.2):

= ldentificacion validada de activos estratégicos hidraulicos.

= Implantacién de SCADA, sensores, 10T u otros sistemas de captacion y control en tiempo real.

= Incorporacién progresiva de acciones formativas especfficas dirigidas al personal técnico para facilitar el uso institucionalizado de las
soluciones implantadas.

- Desarrollo progresivo de inteligenciainstitucional parala operacién hidraulica (RE4.3):

= Consolidacion previa de la gobernanza del dato y estructuracion basica de lainformacion operativa.

= Despliegue gradual de herramientas de visualizacion, analisis descriptivo o simulaciones predictivas incipientes.

- Uso operativo documentado de las herramientas digitales desplegadas:

= Aplicacién institucional verificable en decisiones sobre mantenimiento, eficiencia operativa o inversiones.

Para ello, se estructura como un indicador compuesto apoyado en el cumplimiento progresivo de hitos verificables vinculados alos
Resultados Esperados, que reflejan el despliegue institucional en este &mbito y permiten realizar su seguimiento tanto a nivel de OE como de
Finalidad Estratégica: toma como referencia los Resultados Esperados (RE4.2 y RE4.3) del OE4 (enfoque digital en su dimension operativa
dered e infraestructuras hidricas) y su contribucion conjuntaala Finalidad F3

Célculo del indicador:

Conforme alalégica de intervencién del PEMCT, la consecucién de la Finalidad Estratégica F3 en su dimension digital sobre red hidraulica
critica se vincula al objetivo especifico OE4, alcanzandose mediante el logro progresivo de sus Resultados Esperados. De este modo, €l
grado de avance de esta componente de la finalidad puede medirse através de una agregacion estructurada del cumplimiento de dichos
resultados parciales del objetivo especifico.

Dado que todos los Resultados Esperados vinculados tienen un peso equivalente dentro de la arquitectura estratégica del PEMCT, la
agregacion de sus respectivos indicadores se realiza mediante una media aritmética simple de los valores alcanzados. En consecuencia, el
indicador conjunto que da cobertura a la Finalidad F3 vinculada al OE4 se calculara conforme ala siguiente formula:
IF3b=IOE4b=(IRE4.2+IRE4.3)/2

Escala de medicién del indicador:

H indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados

0 Sin Avance . Sin digitalizacion sistematica ni herramientas de analisis aplicadas

5 Implantacion institucional consolidada. Gobernanza basica del dato implementaday herramientas digitales integradas sisteméticamente
en decisiones operativas
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Linea Base Fuentes de Verificacion

Nivel 2: Se dispone de un desarrollo medio de lared digital de Inventario validado de infraestructuras criticas digitalizadas.

control y operacion del sistema hidraulico, pero laoperacionno | Informes técnicos SCADA, telemetriao loT.

se desarrolla empleando sistemas de inteligencia analitica Manuales y registros de dashboards y cuadros de mando utilizados.
avanzada. Actas técnicas, decisiones operativas, informes de planificacion o

mantenimiento.
Documentacion de pruebas piloto o disefio funcional de modelos
Meta analiticos.
Alcanzar un nivel 4 en la escala de consolidacion del modelo
estratégico de transformacion digital de la MCT en su dimensién
operativa sobre lared hidraulica critica, entendiendo como tal un
despliegue completo de lainfraestructura de control en todala
red hidraulica del organismo y el despliegue de sistemas de
operacion avanzada
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@ EJE ESTRATEGICO 3: Evolucién del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia
Indicador IRE4.2 Grado de digitalizacion y monitorizacion en tiempo real de las infraestructuras hidraulicas criticas
delaMCT
Vinculacion RE4.2 Infraestructuratecnoldgicarenovada, interoperable y orientada a la automatizacion de procesos criticos

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador evalta el nivel de implantacion de soluciones digitales operativas en las infraestructuras hidraulicas criticas de la
Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT), entendidas como aquellas instalaciones estratégicas que sustentan la continuidad
y eficiencia del servicio (instalaciones de produccion,depdsitos, estaciones de bombeo, redes de distribucion, etc.).

Se considera que una infraestructura esta digitalizada y monitorizada en tiempo real cuando cumple simultdneamente los siguientes
criterios:

- Dispone de sensores activos que captan datos relevantes del proceso (caudal, presion, nivel, etc.).

- Incorpora transmision continua de datos hacia un sistema institucional centralizado.

- Estaintegrada en una plataforma digital de supervision y control en funcionamiento (gj. SCADA, telecontrol o sistemaloT
institucional).

- Esta conectada funcionalmente con los sistemas institucionales de gestion técnica, garantizando la interoperabilidad y el uso
efectivo de lainformacion generada.

Solo se contabilizaran aquellas infraestructuras que estén efectivamente conectadas a un sistema de supervision en operacion
continua, generen informacion activa Util parala gestion y se encuentren integradas en el ecosistema tecnolégico institucional.

Bl conjunto de infraestructuras hidraulicas criticas de referencia debe estar previamente definido, clasificado y validado por la MCT
conforme a criterios técnicos de funcionalidad operativa, impacto estratégico y criticidad institucional.

Célculo del indicador:

H indicador se fundamenta en la proporcion de infraestructuras estratégicas digitalizadas, monitorizadas en tiempo real e integradas
funcionalmente en el sistema institucional, respecto al total de infraestructuras criticas identificadas y validadas.

H porcentaje de cobertura debe calcularse sobre el conjunto validado institucionalmente de infraestructuras criticas, conforme a
criterios de funcionalidad, criticidad e impacto.

Escala de Medicion del Indicador:

H indicador se estructura en una escala progresiva de 0 a 5, permitiendo su seguimiento evolutivo, con valores que van desde 0 - Sin
avance hasta 5 - Implantacion institucional consolidada:

0 Sinavance . No existe inventario institucional validado de infraestructuras hidricas criticas ni planificacion sistematica para su
digitalizacion.

5 Implantacion institucional consolidada . La practicatotalidad de las infraestructuras hidraulicas criticas (>95%) estan plenamente
digitalizadas, monitorizadas en tiempo real e integradas de forma interoperable en el sistema institucional, generando informacion
estructurada empleada sistematicamente en los procesos de gestion técnicay toma de decisiones estratégicas.

B porcentaje de cobertura debe calcularse sobre el conjunto validado institucionalmente de infraestructuras criticas, conforme a
criterios de funcionalidad, criticidad e impacto
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Linea Base

En laactualidad todas las unidades de produccion (ETAP e
IDAM) disponen de sistemas de gestion digital, siendo
operadas mediante SCADAYy realizando almacenamiento y
transmision de datos.

Gran parte de las infraestructuras del sistema de distribucién
estan incorporadas al sistema de gestion centralizada que es
gestionados a través de un SCADA central.
Aproximadamente un 60% de los activos puede considerarse
integrado en el sistema de gestion digital.

Meta

Alcanzar antes de fin de 2029, unnivel 4 enlaescalade
consolidacion de la digitalizacién y monitorizacion en tiempo
real de las infraestructuras hidricas criticas, garantizando una
coberturaigual o superior al 80 % del conjunto validado, con
sistemas operativos en funcionamiento continuo e integrados
en los procesos institucionales de gestion técnica.

Plan stratagco e fa MCT 2026-203¢

Fuentes de Verificacion

Inventario técnico validado de infraestructuras criticas.

Informes de instalacién y funcionamiento de sensores, SCADAY
plataformas de supervision.

Registros de conectividad en tiempo real y reportes operativos.
Auditorias internas sobre estado de digitalizacion de activos.
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% EJE ESTRATEGICO 3: Evolucién del modelo hidrico hacia la sostenibilidad y resiliencia

Indicador IRE4.3 Nivel de desarrollo e integracion institucional del sistema de apoyo ala decision operativa basado
en analitica de datos en procesos hidricos criticos

Vinculacion RE4.3  Sistemas de inteligencia analitica avanzada desplegados para la prediccion operativa y la evaluacion
continua de procesos criticos

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el nivel de madurez institucional alcanzado por la MCT en laimplantacion, uso e integracion funcional de un
sistema de apoyo a la decision operativa basado en la explotacion estructurada de datos operativos.

En el marco del PEMCT, se consideran sistemas de apoyo a la decision operativa aquellos que:

- Transforman datos operativos, histéricos y en tiempo cuasi real en informacion Gtil y estructurada mediante herramientas de
analitica descriptiva y diagnosticay sistemas de business intelligence.

- Generan salidas relevantes paralatoma de decisiones técnicas, tales como indicadores operativos, anélisis de comportamiento
del sistema, identificacion de desviaciones o apoyo a la priorizacion de actuaciones.

- Estan vinculados a subsistemas operativos reales (estaciones de bombeo, redes de distribucion, plantas de tratamiento, etc.).

- Se encuentran en uso activo dentro del ecosistema digital de la MCT, con evidencia institucional documentada de su aplicacién en
decisiones operativas.

H indicador refleja el grado de transicion desde una gestion basada en datos fragmentados y analisis no estructurados haciaun
modelo institucional en el que lainformacion operativa es coherente, accesible, trazable y utilizada de forma sistemética como
soporte alatomade decisiones.

Célculo del indicador:

Este indicador permite reflejar el grado en que la MCT transforma sus datos operativos en herramientas estructuradas de apoyo ala
decision, mejorando la calidad, trazabilidad, anticipacion basicay eficiencia de la gestién técnica del sistema hidrico.

Escala de medicién del indicador:

B indicador utiliza una escala de madurez ordinal (0-5) que permite reflejar la evolucion progresiva de estas capacidades, desde la
identificacion de necesidades y pilotos iniciales hasta su plenaintegracién institucional y gobernanza técnica.

0 Sin avance . No existen sistemas de apoyo ala decision ni herramientas analiticas aplicadas a procesos hidricos criticos.

1 Despliegue incipiente. Se han identificado decisiones operativas clave, fuentes de datos y casos de uso prioritarios, sin desarrollo
funcional del sistema.

2 Aplicacion Piloto. Se ha definido y aprobado el modelo funcional del sistema de apoyo a la decision, incluyendo arquitectura logica,
indicadores, periodicidades y niveles de acceso.

3 Aplicacion piloto. Se han desarrollado cuadros de mando operativos y/o soluciones analiticas aplicadas a subsistemas o procesos
especificos, con evidencia de uso inicial.

4 Consolidacion Avanzada. Los cuadros de mando operativos estan desplegados y en uso, apoyando de forma regular una parte
significativa de las decisiones operativas clave.

5 Implantacion institucional consolidada. H sistema de apoyo ala decision esté plenamente integrado en la gestion operativa, con
uso sistematico, gobernanza definida, responsables asignados y evidencia consolidada de su contribucion alatoma de decisiones.
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Linea Base Fuentes de Verificacion

En el momento de activacion del PEMCT no existen Catalogo de decisiones operativas clave y fichas de casos de uso.

herramientas digitales avanzadas para la operacién del Modelo funcional del sistema aprobado.

sistema hidraulico que haga un uso predictivo y eficiente dela | Registros de acceso y uso de cuadros de mando.

informacion recogida en las diferentes infraestructuras Informes operativos generados mediante herramientas analiticas.

hidradlicas incorporadas al sistema de gestion digjtal Evidencias de validacion, formacion y consolidacion institucional
del sistema.

Meta

Alcanzar un nivel 4 en la escala de consolidacion del sistema

de apoyo aladecision operativa, con cuadros de mando

desplegados y en uso regular, apoyando de forma significativa

las decisiones operativas clave de la MCT.
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@ EXE ESTRATEGICO 4: Transformacion digjtal y gobernanza del dato

Indicador IF4/10E4a Grado de implementacion institucional del modelo estratégico de transformacion digital delaMCT

Vinculacion Este indicador da cobertura ala Finalidad Estratégica F4 y a su Objetivo Especifico OE4 (parcial) en su enfoque
estratégico transversal de latransformacion digital
F4 Transformacion digital institucional de la MCT consolidada como palanca de eficiencia, anticipaciony
toma de decisiones basada en datos
OE4  Modeloinstitucional de transformacion digital consolidado paraintegrar herramientas inteligentes,
optimizar la operacion hidricay apoyar la toma de decisiones mediante una gobernanza avanzada del
dato (enfoque estratégico transversal de la transformacién digital)

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el grado de consolidacion institucional del modelo estratégico de transformacion digital de laMCTen su
dimension transversal, entendida como la articulacién progresiva de capacidades, sistemas y herramientas digitales que habilitan
dicho modelo y sustentan procesos clave de gestion, informacién y toma de decisiones. Evaltialaimplantacién de componentes
estructurales como la estrategia digital, la gestion documental interoperable, la ciberseguridad institucional, el fortalecimiento de
capacidades internas, asi como el desarrollo incipiente de mecanismos de gobernanza del dato orientados a valorizar lainformacion
institucional como activo estratégico.

Se estructura como un indicador compuesto apoyado en el cumplimiento progresivo de hitos verificables vinculados alos
Resultados Esperados, que reflejan el despliegue institucional en este ambito y permiten realizar su seguimiento tanto a nivel de OE
como de Finalidad Estratégica: toma como referencialos Resultados Esperados (RE4.1, RE4.4 y RE4.5) del OE4 (en su enfoque
estratégico transversal de la transformacion digital de la MCT) y su contribucion conjunta a la Finalidad F4

Célculo del indicador:

Conforme alaldgica de intervencion del PEMCT, la consecucion de la Finalidad Estratégica F4 se alcanza mediante el logro parcial
delos Resultados Esperados correspondientes al Objetivo Especifico 4 (en concreto RE4.1, RE4.4y REA.5). De este modo, el grado
de avance de estafinalidad puede medirse a través de una agregacion estructurada del cumplimiento de dichos resultados parciales.
Dado que todos los Resultados Esperados tienen un peso equivalente en la arquitectura estratégica del PEMCT, la agregacion de sus
respectivos indicadores se realiza mediante una media aritmética simple de sus valores alcanzados. En consecuencia, el indicador
conjunto que da cobertura ala Finalidad F4 como al OE2a se calculara conforme ala siguiente férmula:

IF4=IOF4a = (IRE4.1+IRE4.4+IRE4.5)/3

Escala de Medicion del Indicador:

B indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados

0 Sin Avance . Ningun hito verificado.

5 Implantacion Institucional Consolidada. Todos los hitos operativos

Linea Base Fuentes de Verificacion
Nivel 0 —Ausencia de un modelo institucional estructuradode | Resolucién de aprobacion de la Estrategia de Transformacion
transformacion digital. Digital
Meta Manual técnico del sistema de gestion documental interoperable
Alcanzar el nivel 3 de la escala de medicion del indicador Inventario de activos digitales cubiertos por el sistema de
antes del cuarto trimestre de 2029 ciberseguridad

Registros de formacion
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@ EXE ESTRATEGICO 4: Transformacion digjtal y gobernanza del dato

Indicador IRE4.1  Grado de implantacion institucional de una estrategia de transformacion digital para el periodo
2026-2030
Vinculacion RE4.1 Estrategainstitucional de transformacion digital inteligente, interoperable y sostenible desarrolladay

validada para su despliegue progresivo

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el grado de avance real y verificable en laimplementacion de la estrategia institucional de transformacion digital
de laMCT. La medicién se basa en su implantacion operativa en al menos cuatro ambitos funcionales estratégicos y su alineacion
explicita con objetivos del PEMCT.

Se considera que unalinea esta activada cuando:

- Esta formalmente recogida en la estrategia.

- Haiiniciado su ejecucion segin cronogramainstitucional.

- Existen evidencias de aplicacion operativa, uso institucional o despliegue de herramientas.

- Estavinculada aresultados o actuaciones estratégicas del PEMCT.

Los &mbitos funcionales clave que se consideran elegibles incluyen, entre otros:

- Interoperabilidad y automatizacion administrativa

- Gobernanza del dato y analitica avanzada

- Servicios digitales al personal o externos

- Gestion documental institucional

- Ciberseguridad y continuidad operativa

- Capacitacion digital y cultura de innovacion tecnoldgica

Célculo del indicador:

La verificacién se apoyara en documentacion institucional, plataformas operativas, cronogramas activos y productos digitales en
uso.

Escala de Medicion del Indicador:

H indicador se estructura en una escala progresiva de 0 a 5, permitiendo su seguimiento evolutivo.

0 Sinavance. No existe estrategia digital institucional validada.

1 Estrategia aprobada. La estrategia esta aprobada formalmente, pero sin evidencias operativas de ejecucion.

2 Aplicacion piloto . Eecucion iniciada en un ambito funcional con recursos asignados y cronograma activo.

3 Consolidacion basica. Implantacion operativa en al menos dos ambitos con trazabilidad institucional.

4 Consolidacion avanzada. Al menos 4 ambitos con evidencias verificables de uso y vinculacion a PEMCT.

5 Implantacion Institucional Consolidada. Estrategia ejecutada transversalmente, integrada en planificacion y con resultados

evaluados.

Linea Base Fuentes de Verificacion

No existe estrategia digital institucional validada ni Documentacion aprobada

implantacién sistemética Evidencias de despliegue operativo (licencias, herramientas
Meta activas)

Alcanzar un nivel 3 enlaescala de consolidacién de una
estrategia de transformacion digital delaMCT, antes del
cuarto trimestre de 2029
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ﬁ)} EJE ESTRATEGICO 4: Transformacion digital y gobernanza del dato

Indicador IRE4.4 Grado deintegracion operativa del modelo institucional de gobernanza del dato en procesos de
toma de decisiones estratégicas antes de fin de 2030

Vinculacién RE4.4  Modelo de gobernanza del dato institucional consolidado

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador analiza la integracion del modelo institucional de gobernanza del dato en la practica estratégica de la MCT, verificando
los procesos institucionales relevantes de toma de decisiones en que ha sido implantado antes de 2030. Se considera que un
proceso institucional ha aplicado operativamente el modelo cuando:

- Bl proceso ha utilizado datos estructurados o analitica avanzada segin principios recogidos en el modelo.

- Existe evidencia documental de que el uso del dato ha contribuido al soporte, validacion o mejora de una decision estratégica.

- B modelo ha sido formalmente aprobado y es reconocido como marco institucional de referencia parala gestion, estructuracion y
analisis de datos.

Se valorara especialmente la aplicacion del modelo en procesos que impliquen planificacion, priorizacion de recursos, evaluacion
institucional, decisiones organizativas u orientaciones de politica institucional.

Ejemplos de procesos estratégicos institucionales validos:

- Programacion presupuestaria anual y plurianual.

- Planificacion y priorizacion de inversiones en infraestructuras hidraulicas

- Bvaluacion del impacto y valor publico de programas estratégicos.

- Blaboracion del Plan de Formacion o Plan de Desarrollo del Talento.

- Disefio y revision del Plan Estratégico o Planes Operativos Anuales (POA).

- Seguimiento y evaluacion de resultados estratégicos del PEMCT.

- Decisiones sobre activacion de actuaciones estratégicas o redisefio organizativo.

- Aplicacion de escenarios de riesgo en decisiones tarifarias, climéticas o energéticas.

- Priorizacion de lineas de transformacion digital segiin analitica de procesos.

- Gestion patrimonial estratégica (vinculada a digitalizacion o seguridad).

- Definicion de estrategias de comunicacion publica o reputacion institucional basadas en analitica de datos.

H indicador buscareflejar no solo la existencia formal del modelo, sino su utilidad practica para decisiones criticas. Este enfoque
favorece latransformacion institucional hacia una cultura de decisiones basadas en evidencia, articulando el dato como activo
estratégico.

Célculo del indicador:

Esteindicador permite reflejar el grado en que la MCT transforma la disponibilidad de datos institucionales en un activo estratégico
paralatoma de decisiones, mediante su uso efectivo sobre informacién estructurada, trazable y gestionada conforme a criterios de
calidad, interoperabilidad y consistencia.

Lamedicion se basa en laidentificacion y verificacion de procesos institucionales de caracter estratégico en los que el uso del dato
ha contribuido de forma documentada al soporte, validacion o mejora de decisiones relevantes, conforme al modelo institucional
aprobado parala gestion, estructuracion y uso de lainformacion.

Escala de Medicion del Indicador:

0. Sin avance. No existe un modelo institucional aprobado parala gestién y uso estructurado de lainformacion, ni evidencia de uso
del dato en procesos de decision.

1. Disefio. Existe un modelo institucional definido y aprobado que establece criterios, roles y principios parala gestion,
estructuracion y uso de lainformacién, sin evidencia de aplicacion operativa.

2. Aplicacion piloto. Bl modelo se ha aplicado de formainicial en unidades piloto o procesos acotados, utilizando informacion
estructuraday con evidencia documental de apoyo a decisiones especificas.

3. Implantacion inicial. B modelo se aplica en al menos un proceso institucional relevante de caracter estratégico, con uso
sistemético de informacion estructurada y trazabilidad en latoma de decisiones.

4. Integracion operativa. El modelo se aplica en varios procesos estratégicos relevantes, con evidencia de uso recurrente de
informacion estructurada en la planificacion, priorizacion o evaluacion institucional.

5. Implantacion institucional consolidada. El modelo esta integrado de formatransversal en la organizacion, con uso sistematico de
informacion estructurada en latoma de decisiones estratégicas, evidencia consolidada de su impacto y mecanismos de seguimiento
y mejora continua.
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Linea Base Fuentes de Verificacion

No existe modelo institucional aprobado ni uso sistemético Modelo formal aprobado, actas de decisiones institucionales,
del dato en decisiones estratégicas documentos técnicos que evidencien latrazabilidad del uso de
Meta datos.

B indicador se considerara cumplido con tres aplicaciones Tableros de indicadores, dashboards, productos analiticos
verificadas antes de fin de 2030 utilizados en decisiones
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{LQ:E EJE ESTRATEGICO 4: Transformacion digital y gobernanza del dato

Indicador IRF4A.5 Grado deimplantacion del sistemainstitucional de ciberseguridad sobre los activos digitales
criticos delaMCT
Vinculacién RE45 Sistemaintegral de ciberseguridad con capacidad preventiva, reactivay de recuperacion operativa

DEFINICION DEL INDICADOR

Este indicador mide el grado de implantacion progresiva de un sistema institucional de ciberseguridad estructurado a partir de un
Plan Integral de Ciberseguridad aprobado, que integra capacidades preventivas, reactivas y de recuperacion operativa, conforme a
los principios del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), la Directiva NIS2 y las buenas précticas del sector publico.

Lamedicion se basa en una escala de madurez estructurada que evala el grado de desarrollo funcional del sistemaentres
dimensiones principales:

- Capacidad preventiva: existencia de politicas, controles y medidas proactivas implantadas (control de accesos, cifrado, backups,
segmentacion de red, antivirus) y cobertura efectiva sobre activos estratégicos.

- Capacidad reactiva: capacidad de respuesta ante incidentes, protocolos de contencion y trazabilidad de incidentes de seguridad.
- Capacidad de recuperacion operativa: existenciay aplicacion de planes de continuidad, restauracién de servicios y medidas de
resiliencia digital.

El sistema deberd estar desplegado conforme alas prioridades y fases definidas en el Plan Integral de Ciberseguridad, incluyendo la
implantacion progresiva de medidas en infraestructuras criticas y entornos operativos (IT/OT).

Se considera que un activo digital critico esta cubierto cuando:

- Estaincluido en el inventario institucional de seguridad digital.

- Dispone de medidas activas de proteccién alineadas con el ENS.

- Ha sido objeto de auditoria o verificacion técnica documentada dentro del sistema institucional de ciberseguridad.

Se consideran activos digitales criticos aquellos que sustentan funciones esenciales en la gestion institucional y en la operacién del
sistema hidréulico (plataformas de gestion, bases de datos, sistemas SCADA, |oT, redes de distribucién, etc.).

Célculo del indicador:

H indicador se fundamenta en el grado de desarrollo y cobertura efectiva del sistema institucional de ciberseguridad sobre los
activos digitales criticos, atendiendo a laimplantacion progresiva de medidas conforme al Plan Integral de Ciberseguridad.

Permite reflejar el nivel de madurez del sistema en términos de proteccion integral, capacidad de respuesta y resiliencia operativa,
asi como su grado de despliegue efectivo en los activos estratégicos de la organizacion.

Escala de Medicion (ENS/NIS2):

0 Sinavance. No existe disefio institucional del sistema ni diagndstico actualizado.

1 Disefio. Plan Integral de Ciberseguridad aprobado, con diagndstico de madurez, mapa de riesgos y modelo basico de gobierno
definido.

2 Despliegue inicial . Implantacion parcial de controles preventivos y medidas técnicas bésicas, conforme alas prioridades definidas
en el Plan Integral, con coberturainicial sobre activos criticos.

3 Operacion activa. Gestion sistemética de ciberseguridad en al menos 60 % de los activos criticos.

4 Revision operativa. Sistema desplegado en al menos el 80 % de los activos criticos, con auditorias periddicas, gestion de
incidentes, planes de continuidad activos y mejora continua conforme a ENS/NIS2.

5 Mejora continua. Evaluacion externa, actualizacion periddica, simulacros y resiliencia total. 290 %.

Linea Base Fuentes de Verificacion

Nivel 0 Sin avance. Si bien existe unaimplantacion parcial de = Plan Integral de Ciberseguridad aprobado y documentacion

controles preventivos, no se ha desarrollado una estrategiade | asociada (diagnostico, mapa de riesgos, modelo de gobierno).

despliegue que permitird un despliegue efectivo y programado | Inventario y clasificacién de activos digitales criticos.
Evidencias de implantacion de controles de seguridad

Meta (configuraciones, sistemas activos, politicas aplicadas).

Alcanzar un nivel 4 en laescala de consolidacion del sistema | Protocolos de respuesta aincidentes y registros de gestion de

institucional de ciberseguridad, con coberturaigual o superior | incidentes (logs, alertas, informes).

al 80 % de los activos digtales criticos, conforme alos Planes de continuidad y recuperacion operativa.

principios del ENSy NIS2, antes del cuarto trimestre de 2030. |  Informes de auditoria ENSy evaluaciones externas NIS2.
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Indicador IF5/10E5 Grado de consolidacion institucional del sistema de gestion de personas de la MCT
Vinculacion Este indicador da cobertura ala Finalidad Estratégica F5 y a su Objetivo Especifico OE5, dada su correspondencia
funcional directa
F5 Capacidades operativas y dotacion de recursos humanos alineados con la complejidad técnicay
organizativa de las funciones actuales y emergentes

OE5 Sistema de gestion de personas y organizacion interna transformado como base de una administracion
técnicamodernay orientada al servicio publico

Este indicador mide el grado de transformacion organizativa de la MCT a través de la consolidacion progresiva de su sistema
institucional de gestion de personas. Evaliatanto lareconfiguracién de unidades organicas criticas conforme a criterios técnicos de
carga, procesos Yy funciones, como el desarrollo e implementacion operativa de los cinco componentes estratégicos del modelo de
gestion de personas (estructura organizativa, evaluacion del desempefio, formacion, culturay relevo generacional). Cada
componente se considera consolidado cuando cuenta con instrumentos formalmente aprobados, implantados en unidades
funcionales concretas, con evidencia documentada de uso activo o impacto institucional.

Se estructura como un indicador compuesto apoyado en el cumplimiento progresivo de hitos verificables vinculados alos
Resultados Esperados, que reflejan el despliegue institucional en este ambito y permiten realizar su seguimiento tanto a nivel de OE
como de Fnalidad Estratégica: toma como referencia los Resultados Esperados (RE5.1 a RE5.5) del OE5S y su contribucion
conjuntaalaFinalidad F5

Célculo del indicador:

Conforme alalégica de intervencion del PEMCT, la consecucion de la Finalidad Estratégica F5 se alcanza mediante el logro
progresivo de sus Resultados Esperados (RE5.1 a RE5.5), que constituyen los componentes operativos del Objetivo Especifico OES5.
De este modo, el grado de avance del eje puede medirse a través de una agregacion estructurada del cumplimiento de dichos
resultados parciales.

Dado que todos los Resultados Esperados tienen un peso equivalente en la arquitectura estratégica del PEMCT, la agregacion de sus
respectivos indicadores se realiza mediante una media aritmética simple de sus valores alcanzados. En consecuencia, el indicador
conjunto que da cobertura tanto ala Finalidad F5 como al OES se calculara conforme ala siguiente formula: IF5=I0E5 = (BIRES.i)/5)
Escala de medicién del indicador:

H indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados Sin avance (0) e Implantacion institucional
consolidada (5), basada en el cumplimiento acumulado de hitos estructurales clave, vinculados alos Resultados Esperados del Eje
Estratégico 5 del PEMCT.

0 Sin Avance . Ningin hito verificado.

5. Implantacion Institucional Consolidada. Sistema plenamente integrado en toda la MCT, con los cinco componentes activos y
resultados verificables en eficiencia, talento y sostenibilidad.

Linea Base Fuentes de Verificacion
0. Sin Avance. Ningiin componente implementado Valores alcanzados por los indicadores asociados a los Resultados
Meta Esperados del Eje Estratégico 5 (IRE5.i)

Alcanzar un nivel 3 en la escala de consolidacion del sistema
de gestion de personas de la MCT, antes del cuarto trimestre
de 2029. Ademas del valor nimerico, se esperaque la
consecucion de todos los hitos esté activada y que al menos 3
de ellos estén completados para la fecha objetivo
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Indicador IRE5.1 Grado de definiciény aprobacién de una estructura organica alineada conforme a analisis funcional
delaMCTen 2030
Vinculacion RE5.1  Estructura organica redisefiada con criterios técnicos y conforme a necesidades funcionales

Este indicador mide laimplantacion efectiva del redisefio de la estructura organica del Organismo en base a criterios técnicos y
funcionales.

Para ello sera preciso realizar un andisis funcional y operativo que permita evaluar las necesidades del organismo para el desempefio
de su cometido en condiciones 6ptimas de eficaciay eficienciay dar una respuesta adecuada alos retos y obligaciones que tiene
gue enfrentar el organismo en la acutalidad y en los préximos afios.

Una vez definida la estructuratipo, ser necesaria la tramitacion de la modificacion de la normativa que la define, actualmente
vigente. Esta actuacion se configura como un paso previo y necesario para dotar al organismo de una RPT apropiada que permitaun
desempefio adecuado de su actividad.

H proceso debera cumplir las siguientes condiciones:

- Existencia de un andlisis funcional detallado y validado, basado en procesos, cargas y niveles de responsabilidad

- Aprobacion institucional formal de una nueva estructura organica

- Modificacion normativa que define la estructura organica del organismo

Célculo del indicador

Este indicador permite reflejar el grado en que la MCT transforma su estructura organizativa en un modelo funcional, coherente y
operativo, alineado con sus necesidades reales de funcionamiento y con los objetivos estratégicos del PEMCT.

Lamedicién se basa en la verificacion del cumplimiento progresivo de las fases clave del proceso de redisefio organizativo: analisis
funcional, definicion de la estructura objetivo, aprobacién normativa, implantacion operativa en areas criticas y ajuste continuo.
Escala de Medicion del indicador:

0 Sinavance. No se harealizado un andlisis funcional de la estructura organica del Organismo ni se ha avanzado en la tramitacion de
aprobacion de una nueva estructura organica apropiada.

1 Diagnéstico y disefio inicial . Se ha realizado un andlisis técnico-funcional de las necesidades del organismoy en base a ello se ha
realizado una propuesta de organigrama adaptado alas necesidades actuales y futuras.

2 Remisién de Anteproyecto técnico para tramitacion de modificacion de la normativa por la que se define la estructura organica del
organismo. Se ha elaborado y remitido al Ministerio la documentacion necesaria para la modificacion de laO.M., RD. u otra
normativa por la que se apruebe la estructura organica de la MCT.

3 Consolidacién basica. Aprobacion de normativa por la que se establece la nueva estructura organica del organismo.

4 Consolidacion avanzada . RPT adaptada a la nueva estructura organica de la MCT. Se ha conseguido adaptar al menos en un 90%
la RPT ala nueva estructura organica del organismo.

5 Implantacion Institucional Consolidada . Cobertura suficiente de nuevos puestos de la RPT definidos como consecuencia de la
aprobacion de la nueva esructura organica del organismo. Al menos un 70% de los puestos de nueva creacion con motivo de la
aprobacion de la nueva estructura organica han sido cubiertos.

Linea Base Fuentes de Verificacion
Sin redisefio funcional aprobado Informes técnicos, actas de aprobacion, documentacion de
Meta implementacién

Al menos Nivel 2, que se encuentra en el ambito de decisiony =~ Normativa de aprobacion nueva estructura organica
operacion de laMCT antes de final de 2030
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Indicador IRE5.2 Grado de desarrollo, validacion y evaluacion institucional del sistema de evaluacion del
desempefio en perfiles estratégicos de laMCT

Vinculacion RE5.2  Sistemainstitucional de evaluacion del desempefio implantado progresivamente en perfiles estratégicos

Este indicador mide el grado de desarrollo, validacion y evaluacion institucional de un sistema de evaluacion del desempefio en la
MCT, através del avance en el proceso necesario para su disefio, pruebay anélisis de resultados.

En primerainstancia, sera preciso identificar los perfiles y departamentos que deberian ser objeto de evaluacion del desempefio,
mediante un analisis técnico-funcional de los puestos del organismo, atendiendo a razones de impacto en la operacion,
planificacion, gestion o calidad del servicio, con especial foco en perfiles estratégicos.

Paralos diferentes puestos seleccionados sera necesario desarrollar procedimientos de evaluacion estructurada conforme a
criterios institucionales definidos (rendimiento funcional, contribucién organizativa y mejora continua), asi como instrumentos
simples, trazables y coherentes con la estructura organizativa del organismo.

Asimismo, sera necesario definir un protocolo de registro documental de la evaluacion, con criterios técnicos aplicados, que permita
generar evidencias vélidas para el andlisis del funcionamiento del sistema.

H proceso se orienta a laimplantacién de una experiencia piloto acotada, con caracter preferentemente voluntario, cuyo objetivo
principal es la validacion metodoldgicay operativa del sistema, asi como la generacion de evidencias que permitan valorar su
adecuacion, ajuste o eventual continuidad en la organizacion.

Célculo del indicador:

Este indicador permite reflejar el grado en que laMCT desarrolla y valida un sistema estructurado de evaluacion del desempefio,
mediante la verificacion del avance progresivo en las fases de analisis funcional, disefio metodoldgico, implantacion pilotoy
evaluacion del sistema.

La medicion se basa en la constatacion del grado de desarrollo del sistemay su aplicacién en un entorno piloto, asi como en la
existencia de evidencias documentadas suficientes para evaluar su funcionamiento, utilidad y viabilidad institucional.

Escala de Medicion del indicador:

0 Sin avance. No se harealizado un analisis funcional para determinar los perfiles objeto de evaluacién ni se han definido
procedimientos para su desarrollo

1 Andlisis y planificacion de implantacion. Se harealizado un andlisis técnico-funcional de los perfiles y departamentos susceptibles
de evaluacién y se ha elaborado una planificacion para el desarrollo del sistema en los ambitos seleccionados.

2 Disefio metodolégico y preparacion del piloto. Se hainiciado el proceso de implantacion en los puestos técnicos elegidos parala
prueba piloto. Se harealizado el disefio de los procedimientos correspondientes para la evaluacion del desempefio, analizando los
puestos, los objetivos y las herramientas correspondientes

3 Aplicacion piloto validada. Se haimplantado el sistema en un entorno piloto acotado, generando evidencias documentadas
suficientes para su evaluacion metodol6gicay operativa.

4 Bvaluacion del piloto y ajuste del sistema. Se dispone de una evaluacion estructurada del piloto, con evidencias documentadas y
propuestas de gjuste, continuidad o reformulacion del sistema.

5 Validacion institucional del sistema . Bl sistema ha sido evaluado y existe una decision institucional fundamentada sobre su
continuidad, ajuste o eventual escalado en la organizacion.

Linea Base Fuentes de Verificacion

0-Sin avance. No existe sistema institucional de evaluacion Registro institucional de perfiles estratégicos definidos

del desempefio implantado ni perfiles estratégicos definidos Protocolos y herramientas institucionales de evaluacion del
desempefio

Meta Informes anuales de evaluacion

Nivel 3. Andlisis inicial y experiencia piloto completada
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Indicador IRE5.3 Grado de coberturade laformacion especializada continua en el marco del plan institucional de
formacion delaMCT
Vinculacion RE5.3  Plandedesarrollo del talento y formacion especializada continua

PEMCT
26

Este indicador mide la cobertura acumulada de la formacion especializada continua en la MCT, entendida como el grado en que los
perfiles técnicos estratégicos participan en acciones formativas alineadas con las necesidades funcionales del organismo. Se
considera valida una participacion cuando el empleado:

- Ha asistido a acciones formativas vinculadas a su perfil técnico, aprobadas dentro del plan estratégico de formacion;

- Laaccién hasido registrada y evaluada (presencial o virtual);

- Latemética responde a competencias criticas identificadas: digitalizacion, operacion técnica, normativa, gestion publica, liderazgo,
etc.

No se contabilizan acciones genéricas ni repetidas, y se requiere trazabilidad institucional.

Laformacién debera responder a un enfoque estructurado, derivado de laidentificacion y validacion previa de perfiles técnicos
estratégicos y de la elaboracion de un plan institucional de formacion basado en competencias.

Célculo del indicador:

H indicador se calcula como el porcentaje anual de perfiles técnicos estratégicos (0, en su caso, unidades funcionales prioritarias)
gue cuentan con participacion efectiva en acciones formativas especializadas, registradas y evaluadas, alineadas con el plan
institucional de formaciény con las competencias criticas definidas.

La cobertura acumulada se mide como promedio anual en el periodo 2026-2030.

Escala de medicién del indicador:

0. Sin avance. No existe identificacion de perfiles técnicos estratégicos ni planificacion estructurada de la formacion.

1. Aplicacién piloto . Se dispone de unaidentificacién preliminar de perfiles técnicos estratégicos y se iniciala aplicacion del plan
formativo en &mbitos acotados.

2. Desarrollo parcial. Entre el 21%Yy el 40% de los departamentos regjistran participacion.

3. Consolidacion béasica . Entre el 41%y el 60% de los departamentos registran participacion.

4. Consolidacion avanzada. Entre el 61%Yy el 80% de los departamentos registran participacion.

5. Implantacioén institucional consolidada Mas del 80% de los departamentos registran participacion sistematicay trazable.

Linea Base Fuentes de Verificacion

Actualmente no se han definido adecuadamente los perfiles Mapa institucional de perfiles técnicos estratégicos.
técnicos, sus competencias y necesidades en materiade Plan institucional de formacion basado en competencias.
formacion, por lo que las actuaciones en estacomponenteno Programacion formativa priorizada.

se encuentra estructuradas y no responden a una Registros de participacion en acciones formativas.
planificacion ordenada. Certificados de asistenciay evaluacion de laformacion.
Meta

Alcanzar una cobertura superior al 40% de los perfiles
técnicos estratégicos con participacioén anual en formacién
especializada alineada con el plan institucional antes del
cuarto trimestre de 2030
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Indicador IRE5.4 Grado de implantacion de herramientas institucionales de gestion orientada a resultados en
procesos de cooperacion interdepartamental dela MCT

Vinculacion RE5.4  Cultura organizacional moderna basada en la responsabilidad y la orientacion a resultados

Este indicador mide la evolucion de la cultura organizativa de la MCT hacia un modelo de gestion publica modernay orientada a
resultados, a través del nimero de unidades organizativas que disponen de herramientas y practicas institucionales activas
aplicadas en procesos de cooperacion operativa interdepartamental.

Se consideran herramientas basadas en resultados aquellas que permiten estructurar decisiones y acciones en funcion de
resultados esperados, tales como cuadros de mando, planes operativos anuales con metas alineadas con el PEMCT, protocolos de
seguimiento de resultados, toma de decisiones basada en indicadores o informes de desempefio con consecuencias funcionales.
Una unidad organizativa se considerara verificable cuando:

La herramienta esté formalmente aprobada por el érgano competente.

Esté implantaday activa en al menos un proceso decisional, operativo o de planificacién de caracter transversal, que implique
coordinacion entre unidades.

Exista evidencia documental funcional (uso registrado, informes generados, seguimiento institucional, etc.).

H indicador permite medir la capacidad de la organizacion paraintegrar herramientas de gestion orientadas a resultados en
dindmicas reales de cooperacion interdepartamental, favoreciendo la corresponsabilidad, la mejora de los procesos y la eficacia
institucional.

Célculo del Indicador

B indicador se calcula como el nimero de unidades organizativas que disponen de herramientas institucionales de gestion orientada
aresultados activas, aplicadas en procesos de cooperacion operativa interdepartamental y con evidencia verificable de uso.
Lamedicién se basa en laidentificacion y validacién de unidades que utilizan dichas herramientas en procesos transversales reales,
en los que se estructuran decisiones, seguimiento o evaluacion en funcion de resultados.

Escala de Medicion del Indicador

0. Sin avance . Ninguna unidad funcional cuenta con herramientas activas orientadas a resultados aplicadas en procesos
interdepartamentales.

1. Aplicacion Pilot o. 1 unidad funcional aplica formalmente herramientas orientadas a resultados en al menos un proceso de
cooperacion interdepartamental verificable.

2. Desarrollo Parcial . 2-3 unidades funcionales cuentan con herramientas activas aplicadas en procesos interdepartamentales.

3. Consolidacion basica. 4-5 unidades funcionales cuentan con herramientas activas integradas en procesos de cooperacion
operativainterdepartamental.

4. Consolidacion avanzada . 6—7 unidades funcionales cuentan con herramientas activas y verificables aplicadas de forma
sistematica en procesos interdepartamentales.

5. Implantacioén institucional consolidada . 28 funcionales cuentan con herramientas activas, verificables y plenamente integradas en
procesos de cooperacion interdepartamental, con uso sistematico en latoma de decisiones y seguimiento de resultados.

Linea Base Fuentes de Verificacion
Practicas no sistematizadas ni integradas Procedimientos institucionales de cooperacion operativa
Meta formalizados.

Alcanzar un nivel 3 en la escala de consolidacion de lagestion | Mapas deinteracciones y coordinacion interdepartamental.

orientada aresultados, con herramientas activas integradas ~ Cu@dros de mando, informes de seguimiento y documentacion de

en procesos de cooperacion interdepartamental en laMCT procesos.
antes del cuarto trimestre de 2030 Documentacion de evaluacion de resultados y seguimiento

institucional
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Indicador IRE5.5 Areas criticas con protocolos activos de transferencia de conocimiento intergeneracional o entre
puestos estratégicos de laMCT

Vinculacién RE5.5  Sistemade relevo generacional y gestion del conocimiento consolidado

Este indicador mide el nivel de institucionalizacién de mecanismos formales orientados a evitar la pérdida de conocimiento técnicoy
operativo clave en éreas criticas de la MCT, mediante el disefio, implantacion y uso efectivo de protocolos estructurados de
transferencia de conocimiento intergeneracional o entre puestos estratégicos.

Un protocolo de transferencia se considera activo cuando:

Existe un documento operativo aprobado que define métodos, responsabilidades y formatos para transferir conocimiento técnico,
experiencia funcional o saber operativo critico.

Ha sido aplicado efectivamente mediante mecanismos tales como tutorias cruzadas, planes de solape, mentorias, sesiones de
cierre de puesto, entrevistas de transferencia 0 mapeo de conocimiento.

Se mantiene en uso en €l ciclo operativo de la unidad.

Esta integrado formalmente en procedimientos operativos, sistemas 1SO aplicables o documentacion institucional equivalente con
trazabilidad verificable.

H indicador mide la capacidad institucional de la MCT para garantizar la permanencia, continuidad y transferencia efectiva del
conocimiento critico, minimizando riesgos derivados de jubilaciones, rotacién interna, dependencia funcional o sustitucion de
perfiles estratégicos.

Célculo del indicador

H indicador permite reflejar el grado en que la MCT desarrolla, formaliza e integra mecanismos institucionales de transferencia de
conocimiento critico en éreas estratégicas, garantizando su incorporacion efectiva en procedimientos operativos y sistemas de
gestion estructurados.

Lamedicion se basa en la verificacion del nimero de areas criticas o puestos estratégicos que cuentan con protocolos activos,
formalizados, aplicados y documentados, con integracion procedimental verificable y evidencia de transferencia efectiva del
conocimiento.

Escala de medicion del indicador

H indicador se estructura mediante una escala de medicién progresiva (0-5).

0. Sinavance. No existe protocolo institucional ni experiencias piloto de transferencia de conocimiento en ninguna unidad critica.
1. Despliegue incipiente . Protocolo marco de relevo generacional y transferencia de conocimiento elaborado o validado, pero sin
implantacién operativa atin.

2 . Aplicacion piloto . Protocolo institucional aprobado y en fase de prueba o activado en al menos 1 area critica o puesto estratégico,
con trazabilidad documental y evidencia inicial de aplicacion.

3. Consolidacion bésica . B protocolo funciona en al menos dos areas criticas o puestos estratégicos, con evidencia de transferencia
efectiva, documentacion estructurada e integracion en procedimientos operativos o sistemas 1SO aplicables.

4. Consolidacion avanzada. H protocolo esta activo en al menos tres areas criticas o puestos estratégicos, con responsables
designados, planificacion funcional, mecanismos de seguimiento institucional y plena integracion en sistemas de gestion
estructurados.

5. Implantacion institucional consolidada . Bl sistema institucional estédimplantado en cuatro o més areas criticas o puestos
estratégicos, con protocolos activos, integracion estructural en sistemas operativos, evaluacion periddica, resultados
documentados y continuidad institucional asegurada.

s

206 [hugy (erca aa




o

MANCOMUNIDAD DE LOS i
CANALES DEL TAIBILLA Plan Estratégico de la MCT 2026-203+<.

Linea Base Fuentes de Verificacion

No existen protocolos institucionales activos de transferencia |  Inventario de procesos, funciones y puestos estratégicos criticos.
de conocimiento intergeneracional o entre puestos Procedimiento institucional de relevo generacional y transferencia
estratégicos en areas criticas del organismo de conocimiento aprobado.

Meta Procedimientos 1SO o documentacion operativa actualizada de

Alcanzar un nivel 3 en la escala de consolidacion del sistema | areas criticas.

institucional de transferencia de conocimiento critico, con Informes de seguimiento, revision y evaluacion del sistema.
integracion efectiva del procedimiento en sistemas operativos

01S0 de areas criticas priorizadas antes del cuarto trimestre

de 2030
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Indicador IF6/OE6 Grado de institucionalizacion del modelo financiero estratégico de la MCT, orientado aresultados y
valor publico
Vinculacién Este indicador da cobertura ala Finalidad Estratégica F6 y a su Objetivo Especifico OE6 dada su correspondencia
funcional directa

F6 Gestion estratégica y adaptativa de los recursos disponibles activada para generar inversion transformadora
y valor publico

106 Arquitectura financiera de la MCT redisefiada para garantizar sostenibilidad econémica, capacidad inversora
y adaptacion a contextos de incertidumbre

Este indicador mide el grado de institucionalizacion y funcionalidad del modelo financiero estratégico de la MCT, como dispositivo
institucional clave para alinear la planificacion estratégica con la asignacion de recursos, la gestion del gasto y la evaluacion del impacto
publico. Evallala existenciay aplicacion de un modelo de gobernanza financiera que permite vincular los objetivos estratégicos del
PEMCT con las decisiones presupuestarias. Esta vinculacion se realiza a través de un esquema organizativo y procedimental
estructurado, que integra planificacion econémica plurianual, evaluacion del valor pablico y mecanismos adaptativos de priorizacion de
recursos en contextos de incertidumbre financiera, tales como variaciones tarifarias, crisis energéticas, restricciones presupuestarias o
disrupciones regulatorias que afecten la sostenibilidad econémica de la MCT.

Reflejatanto el cambio estructural en la gestién econémico-presupuestaria como su uso operativo sostenido durante el periodo del Plan,
aportando evidencias sobre la capacidad institucional de orientar lainversion publica hacia resultados estratégicos y valor publico.
Paraello, se estructura como un indicador compuesto apoyado en el cumplimiento progresivo de hitos verificables vinculados a los
Resultados Esperados, que reflejan el despliegue institucional en este &mbito y permiten realizar su seguimiento tanto a nivel de OE
como de Finalidad Estratégica: toma como referencia los Resultados Esperados (RE6.1 a RE6.3) del OE6 y su contribucion conjuntaala
Finalidad F6

Célculo del indicador:

Conforme alalégica de intervencién del PEMCT, la consecucion de la Finalidad Estratégica F6 se alcanza mediante el logro progresivo de
sus Resultados Esperados (RE6.1 a RE6.3), que constituyen los componentes operativos del Objetivo Especifico OE6. De este modo, el
grado de avance del eje puede medirse a través de una agregacion estructurada del cumplimiento de dichos resultados parciales.

Dado que todos los Resultados Esperados tienen un peso equivalente en la arquitectura estratégica del PEMCT, la agregacion de sus
respectivos indicadores se realiza mediante una media aritmética simple de sus valores alcanzados. En consecuencia, el indicador
conjunto que da cobertura tanto a la Finalidad F6 como al OE6 se calculara conforme a la siguiente férmula:

IF6=10E6 = (3IREG.i)/3)

Escala de Medicion:

B indicador se estructura mediante una escala de medicion progresiva entre los estados Sin avance (0) e Implantacién institucional
consolidada (5), basada en el cumplimiento acumulado de hitos estructurales clave, vinculados a los Resultados Esperados del e
Estratégico 6 del PEMCT.

0. Sin Avance. No existe modelo financiero estratégico ni mecanismos que vinculen planificacion, presupuesto y valor publico.

5. Implantacién Institucional Consolidada. Modelo plenamente institucionalizado e integrado en toda la gestién econémica, con
evidencias sostenidas de vinculacién entre objetivos estratégicos, decisiones presupuestarias y generacion de valor publico.

Linea Base Fuentes de Verificacion

Ausencia de institucionalizacién del modelo financiero Valores alcanzados por los indicadores asociados a los Resultados
estratégico Esperados del Eje Estratégico 6 (IRE6.i)

Meta

Alcanzar un nivel 3 en la escala de consolidacion del modelo
financiero estratégico de la MCT, antes del cuarto trimestre de
2029
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Indicador IRE6.1  Grado de desarrollo eimplantacion de una estrategia financiera plurianual para el periodo de
planificacion
Vinculacion RE6.1  Estratega financiera plurianual adoptada, alineada con objetivos estratégicos y disefiada para anticipar

escenarios de riesgo

Este indicador verifica la existencia, aprobacion formal e implementacion de una estratega financiera plurianual, articulada con el
PEMCT, que alinee la planificacion de ingresos, gasto, inversion y contratacion de la MCT con los objetivos estratégicos definidos
bajo criterios de sostenibilidad econdmica, prevision estratégicay evaluacion de escenarios de riesgo (tarifarios, presupuestarios,
regulatorios, energéticos o climaticos).

La estrategia debera integrarse de forma efectiva en el ciclo institucional de planificacion, presupuestacion, contratacion e inversion
del organismo, incorporando el Plan Director de Infraestructuras Hidraulicas, el presupuesto plurianual, los Planes Anuales de
Contratacién y herramientas operativas de simulacion presupuestaria basadas en hipétesis tarifarias y escenarios financieros.
Lavinculacion no debe limitarse a enunciados formales, sino expresarse en instrumentos operativos concretos, como matrices de
alineacion presupuestaria-estratégica, anexos de planificacién econémica, herramientas de escenarios y procedimientos reales de
toma de decisiones.

Se considera que |a estrategia esta implementada si:

Ha sido formalmente aprobada por el rgano competente.

Presenta vinculacion documentada con los objetivos estratégicos y con los principales instrumentos de planificacion econémicae
inversora.

Estaintegrada en al menos un ciclo institucional real de planificacion presupuestariay contratacion.

Incorpora herramientas operativas de andlisis de escenarios financieros y sostenibilidad econémica.

Célculo del indicador:

B indicador permite reflejar el grado en que la MCT desarrolla e implanta una arquitectura financiera estratégica de carécter
plurianual, mediante la verificacion de la existencia, aprobacién formal e integracion operativa efectiva de una estrategia financiera
alineada con el PEMCT.

La medicién se basa en la constatacion del grado de integracion de la estrategia en el ciclo institucional real, incluyendo planificacion
presupuestaria, planificacion inversora, contratacion y analisis anticipatorio de escenarios financieros.

Escala de medicion del indicador:

0. Sinavance . No existe estrategia financiera plurianual institucionalizada.

1. Aplicacién piloto . Existe un documento preliminar de estrategia financiera plurianual, sin aprobacion formal ni integracion
operativa.

2. Desarrollo parcial. Laestrategia ha sido aprobada formalmente, con vinculacion inicial a objetivos estratégicos y definicion basica
del marco financiero.

3. Consolidacién béasica. Laestrategia esta aprobada e integrada en al menos un ciclo institucional real de planificacién
presupuestaria, con evidencias de uso operativo en decisiones econémicas.

4. Consolidacion avanzada . La estrategia se aplica de forma efectiva en varios ciclos institucionales, con integracion del Plan
Director, planificacion inversora, contratacion y herramientas activas de anélisis de escenarios financieros.

5. Implantacién institucional consolidada. Laestrategia financiera plurianual esta plenamente integrada en la arquitectura
econémicade la MCT, con aplicacion sistematica en planificacion, presupuestacion, contratacion, inversion y anélisis anticipatorio
de sostenibilidad financiera.

PEMCT
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Linea Base Fuentes de Verificacion
No existe una estrategia financiera plurianual Documento de Estrategia financiera institucional aprobada.
institucionalizada Matriz de alineacion presupuestaria-estratégica.
Meta Herramienta institucional de escenarios presupuestarios y
Alcanzar al menos el nivel 4 en la escala de medicion del documentacion metodoldgica asociada.
indicador antes de T4-2029, garantizando que la estrategia Evidencias de integracion del Plan Director en presupuesto y
financiera plurianual se encuentre aprobada, integrada envarios' contratacion.
ciclos institucionales y operativa mediante planificacion Planes plurianuales, PAC y documentacion de seguimiento
inversora, contratacion y herramientas activas de andlisis de financiero institucional.
escenarios financieros

PEMCT
26

210 [hugy [ercan de 2
30




MANCOMUNIDAD DE LOS N
CANALES DEL TAIBILLA Plan Estratégico de la MCT 2026-203<.

Indicador IRE6.2 Grado deimplantacion institucional de lametodologia de evaluacion del impacto y valor publico en
programas y decisiones estratégicas de laMCT

Vinculacion RE6.2 Sistemainstitucional de evaluacion del impactoy del valor publico, integrado en la planificacion
presupuestariay estratégica

Este indicador mide el grado de desarrollo, validacion e implantacion efectiva de un sistema institucional de evaluacion del impacto
econdémico y del valor publico en la MCT, mediante el disefio, aprobacion y aplicacion progresiva de una metodologia homogénea,
estructuraday operativa integrada en los procesos de decision econémica.

La metodologia debera permitir evaluar de forma sistematica programas estratégicos, inversiones y decisiones relevantes de gasto,
incorporando criterios de:

- impacto econémico

- eficiencia operativa

- utilidad social

- sostenibilidad institucional

- alineacién estratégica con el PEMCT

Aefectos de este indicador, se consideran programas y decisiones estratégicas aquellas actuaciones, inversiones, programas
presupuestarios o decisiones de asignacion de recursos gque, por su volumen econdémico, impacto institucional o vinculacion directa
con los objetivos estratégicos del PEMCT, resulten relevantes para la sostenibilidad, transformacion o generacion de valor publico en
laMCT.

B sistema debera contar con:

- metodologia formalmente aprobada,

- herramientas y plantillas institucionales de aplicacién,

- validacion piloto,

- generacioén de productos evaluativos formales,

- integracion efectiva en procesos de planificacion, presupuestacion o priorizacion econémica.

B indicador mide, por tanto, la capacidad de la MCT para transformar la evaluacion del gasto y lainversién en un proceso
institucional estructurado de generacién de valor publico y apoyo objetivo alatoma de decisiones.

Célculo del indicador

Este indicador permite reflejar el grado en que la MCT desarrolla e implanta una metodologia institucional de evaluacion del impacto
y valor publico, mediante la verificacién progresiva de las fases clave del proceso: disefio metodoldgico, aprobacién institucional,
desarrollo de herramientas, validacion piloto, aplicacion efectivay cobertura de decisiones estratégicas.

Lamedicién se basa en la constatacion del grado de institucionalizacion del sistemay su uso operativo en decisiones estratégicas de
gasto e inversion, conforme a criterios homogéneos y verificables.

metodologia formalmente aprobada,

Escala de medicion del indicador (0-5)

0. Sin avance. No existe metodologiainstitucional definida ni actuaciones para su disefio.

1. Disefio metodolégico inicial. Se ha definido el marco conceptual y metodoldgico basico de evaluacion del impacto y valor publico.
2. Metodologia aprobada y herramientas desarrolladas. La metodologia institucional ha sido aprobada formalmente y dispone de
herramientas, plantillas y procedimientos operativos para su aplicacion.

3. Piloto validado. La metodologia ha sido aplicada en experiencias piloto sobre programas o inversiones estratégicas, generando
evidencias suficientes para su validacion metodolégicay operativa.

4. Integracion parcial en decisiones estratégicas. Lametodologia se aplica de forma efectiva en una parte significativa de las
decisiones estratégicas de gasto e inversion, con trazabilidad verificable en planificacion y presupuestacion.

5. Implantacion institucional consolidada. La metodologia esta plenamente integrada en el ciclo institucional de planificacion
econdmica, presupuestacion e inversion, aplicandose de forma sistemética en la mayoria de decisiones estratégicas relevantes.
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Linea Base

No existe metodologia institucional validada de evaluacion del
impacto y valor publico aplicada en programas estratégicos o
decisiones de gasto.

Meta

Alcanzar al menos el nivel 4 en la escala de medicion del
indicador antes de T4-2029, garantizando que la metodologia
institucional de evaluacién del impacto y valor publico se
aplique de forma efectiva en una parte significativa de las
decisiones estratégicas de gasto e inversion de laMCT

¥ VICEFRESIDENCIA
TECER DEL OBIERNO )
I Y cosewio Mancomunidad de los
B O T eanscien: oLt Canales del Taibilla
Py op R

Fuentes de Verificacion

Documento metodoldgico institucional aprobado.

Herramientas y plantillas de evaluacién desarrolladas.

Informes de aplicacion piloto y validacién metodol dgica.
Informes evaluativos sobre programas o decisiones estratégicas.
Evidencias de integracion en planificacion presupuestariay
procesos de priorizacién econémica.
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Indicador IRE6.3 Grado deimplantacion del sistema institucional de presupuestacion plurianual orientada a
resultados y priorizacion estratégicade la MCT

Vinculacion RE6.3  Sistemade presupuestacion plurianual orientado a resultados estratégicos implantado para organizar y
priorizar recursos institucionales antes de su ejecucion

Este indicador mide el grado de desarrollo, validacion e implantacion efectiva del sistema institucional de presupuestacion plurianual
orientada a resultados en la MCT, verificando en qué medida la organizacion ha conseguido estructurar su programacion financiera,
priorizacién del gasto y asignacion de recursos de manera anticipatoria, estratégicay vinculada al PEMCT.

Bl sistema debe permitir no solo planificar recursos en un horizonte plurianual, sino también priorizar gasto e inversion conforme a
criterios institucionales objetivos de:

- alineacién estratégica

- resultados esperados

- impacto econémico

- valor publico

- sostenibilidad financiera

Un ciclo presupuestario serd computado como implantado bajo esta légica cuando cumpla simultaneamente:

- Existencia de un modelo institucional aprobado de presupuestacion plurianual orientada a resultados.

- Criterios de priorizacion del gasto y lainversion formalmente definidos.

- Integracion efectiva en al menos un ciclo presupuestario real o piloto.

- Asignacion de recursos trazable y documentada conforme a prioridades estratégicas.

- Bvidencia de uso institucional en decisiones presupuestarias relevantes.

H indicador mide, por tanto, la capacidad de la MCT para institucionalizar una arquitectura presupuestaria anticipatoria, defendible y
orientada a resultados.

Célculo del indicador

Este indicador permite reflejar el grado en que la MCT desarrolla e implanta un sistema institucional de presupuestacion plurianual
orientada a resultados, mediante la verificacion progresiva de las fases clave del proceso: disefio del modelo, definicion de criterios,
integracion metodoldgica, aplicacion piloto, validacion institucional e implantacion operativa.

Lamedicién se basa en la constatacion del grado de institucionalizacién del sistemay de su aplicacion efectiva en la programaciéony
priorizacién presupuestaria real.

Escala de medicion del indicador (0-5)

0. Sin avance. No existe modelo institucional definido ni actuaciones para su disefio.

1. Disefio metodoldgico inicial. Se ha disefiado el modelo institucional basico de presupuestacion plurianual orientada a resultados.
2. Modelo y criterios definidos. El modelo institucional y los criterios de priorizacion del gasto e inversion han sido formalmente
definidos.

3. Piloto presupuestario validado. H sistema ha sido aplicado en al menos un ciclo presupuestario piloto, generando evidencias
suficientes para su validacion metodoldgicay operativa.

4. Integracion parcial institucional. H sistema se aplica de forma efectiva en procesos presupuestarios institucionales, con
asignacion significativa de recursos conforme a criterios estratégicos definidos.

5. Implantacioén institucional consolidada. E sistema esta plenamente integrado en la arquitectura presupuestaria institucional,
aplicandose de forma sistematica en planificacion, priorizacion y asignacion de recursos.
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Linea Base

No existe sistemainstitucional de presupuestacion plurianual
orientado aresultados ni ciclos presupuestarios ejecutados
bajo dichalogica

Meta

Alcanzar al menos el nivel 5 en la escala de medicion del
indicador antes de T4-2029, garantizando laimplantacion
institucional consolidada del sistema de presupuestacion
plurianual orientada a resultados y priorizacion estratégica,
con al menos el 70 % del presupuesto susceptible de
priorizacién discrecional asignado conforme a criterios
estratégicos definidos

VICEFRESIDENCIA
TECER DEL OBIERNO )
I Y cosewio Mancomunidad de los
B O T eanscien: oLt Canales del Taibilla
Py op R

Fuentes de Verificacion

Documento del modelo institucional de presupuestacion
plurianual.

Criterios institucionales de priorizacion del gasto e inversion.
Informes de aplicacion piloto y evaluacion metodolGgica.
Presupuestos plurianuales aprobados.

Matrices de vinculacion presupuestaria con objetivos estratégicos
del PEMCT.

Informes de seguimiento presupuestario y asignacion de recursos.
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La evaluacién representa un componente esencial del sistema del PEMCT, orientado a generar aprendizajes
institucionales, validar resultados, identificar obstdculos criticos y recomendar ajustes estratégicos basados
en evidencia. Se prevén tres hitos de evaluacién:

EVALUACION INTERMEDIA-REVISION (2028).

Alcance:

Cumplimiento parcial del PEMCT, analisis del grado de avance hacia los resultados, adecuacién de interven-
ciones, identificacion de cuellos de botella y valorar si los objetivos, resultados, actuaciones y prioridades del
Plan siguen siendo pertinentes y alcanzables en funcidn del contexto, el desempefio acumulado y las capaci-
dades reales de ejecucidn.

Si la evaluacién intermedia identifica desviaciones significativas, obstaculos estructurales, cambios en el en-
torno institucional o prioridades emergentes no contempladas, se procedera a la revision del PEMCT. Esta
revision, en funcién del diagndstico de la evaluacidn, podria ir desde meros ajustes tacticos (cronogramas,
hitos, secuencia de actuaciones) sin alterar los objetivos, hasta la reprogramacién operativa (priorizacién de
Actuaciones Estratégicas o redistribucidn de recursos), la revision estratégica parcial (redefiniciéon de algunos
resultados esperados o Actuaciones Estratégicas, manteniendo la coherencia general del Plan) o incluso una
revision estructural que implique modificaciéon de OEs

Liderazgo:
Coordinacidn interna desde la unidad responsable de gestién estratégica, con apoyo de los departamentos
designados.

Producto:

Informe de evaluacion con recomendaciones para la segunda fase del Plan.
EVALUACION FINAL (2030)-INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Alcance:
Valoracidn integral del PEMCT, resultados alcanzados, valor publico generado, sostenibilidad institucional y
grado de implementacion.

Liderazgo:
Preferentemente desarrollado por un equipo externo o mixto (MCT + evaluador externo), para reforzar im-
parcialidad y aprendizaje.

Producto:

Informe final del Plan, orientado a rendicidn de cuentas y planificacién del siguiente ciclo estratégico.
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EVALUACIONES TEMATICAS (OPCIONALES)

Aplicables a ejes, lineas estratégicas o areas funcionales especificas y activadas cuando se detecten cuellos
de botella relevantes o variaciones significativas en el entorno.

En cuanto a los criterios de evaluacion, todas las evaluaciones utilizaran criterios de:

Relevancia: pertinencia de las acciones respecto a los desafios detectados.

Eficacia: grado de logro de los resultados previstos.

Eficiencia: relacidon entre resultados y recursos utilizados.

Coherencia: alineacion con otros marcos estratégicos e institucionales.

Sostenibilidad: continuidad de los efectos tras la ejecucion del Plan.

Valor publico: contribucién del PEMCT al cumplimiento del mandato institucional de la MCT.

En cuanto a la integracidn institucional de los resultados, los hallazgos de evaluacién se utilizaran como in-
sumo prioritario para:

Reprogramar actuaciones y proyectos del Plan.

Redisefiar intervenciones que no logren los resultados esperados.
Fortalecer capacidades institucionales donde se identifiquen brechas.
Rendir cuentas ante érganos de direccidn, ciudadania y actores sectoriales

6.3.1. Mecanismo operativo para la evaluacién

Para garantizar la operatividad del componente evaluativo del PEMCT, se define un mecanismo institucional
basico, compatible con los medios actuales de la MCT:

ACTIVACION FORMAL:

Mediante comunicacion interna, la unidad coordinadora del PEMCT activara oficialmente el proceso
de evaluacién, indicando: objeto, alcance, responsables y calendario.

CONFORMACION DEL EQUIPO EVALUADOR:

Para la evaluacion intermedia, se establecera un equipo de evaluacidn interno, liderado por la unidad
de seguimiento y con participacién del Grupo Técnico y personal de areas clave.

Para la evaluacidn final, sera recomendable la contratacidn de asistencia técnica externa o un equipo
mixto, que permita mayor independencia y profundidad analitica.

DISENO METODOLOGICO:

Se elaborara una nota técnica de evaluacién que defina los criterios, preguntas evaluativas, fuentes,
herramientas, fases, cronograma y productos esperados.

Podra incluir talleres, analisis documental, revisién de indicadores, entrevistas y contrastes interins-
titucionales.

VALIDACION Y USO DE RESULTADOS:

Los informes generados seran presentados ante el equipo directivo de la MCT y utilizados para acti-
var recomendaciones, ajustar lineas estratégicas y fortalecer el disefio del siguiente plan.

Se promovera la difusidn interna y externa de los hallazgos, especialmente en la evaluacion final,
como parte de la rendicién de cuentas institucional.
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