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1. OBJETO.

El objeto de este documento es definir y documentar la Politica de Calidad y Medio Ambiente
establecida por la Direccién del LABORATORIO CENTRAL DE LA MANCOMUNIDAD
DE LOS CANALES DEL TAIBILLA, que sirva como marco de referencia para todas las
actividades del sistema de gestion de la calidad y medio ambiente establecido, asi como para
la determinacién de unos objetivos de la calidad y medio ambiente, medibles y coherentes con

dicha Politica.

2. ALCANCE.

El presente documento viene referido a todo el personal del LCM, para conocimiento de toda

la organizacion.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

Este documento estd basado en las directrices recogidas en:

- Manual de Calidad y Medio Ambiente del LABORATORIO CENTRAL DE
LA MANCOMUNIDAD DE LOS CANALES DEL TAIBILLA

- Procedimientos del LABORATORIO CENTRAL DE LA
MANCOMUNIDAD DE LOS CANALES DEL TAIBILLA

- Norma Internacional UNE-EN ISO 9001.

- Norma Internacional UNE-EN ISO 14001.
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4. POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

El LABORATORIO CENTRAL DE LA MANCOMUNIDAD DE LOS CANALES DEL
TAIBILLA  dedicado a la Realizacion de Anadlisis Fisico-Quimicos, Quimicos y
Microbioldgicos, busca generar fiabilidad en la calidad del agua de los consumidores finales
de la red de distribucion, cumpliendo los requisitos legales asi como esforzandonos en cumplir
con las expectativas que tengan sobre los servicios que le prestamos, bajo un compromiso de

mejora continua, proteccién del medio ambiente y prevencion de la contaminacion.

Esta Politica de la Calidad y Medio Ambiente trata de conseguirse a través de varias lineas

generales de actuacion:

Orientacion al Ciudadano

Todo el personal estd concienciado de que los deseos y expectativas del Ciudadano estan en el

punto de mira de todas sus iniciativas y actividades.

Compromiso con el cumplimiento de la reglamentacion y legislacion medioambiental
aplicable

El LABORATORIO CENTRAL DE LA MANCOMUNIDAD DE LOS CANALES DEL
TAIBILLA se compromete a cumplir los requisitos del producto, asi como los requisitos
legales y a mejorar de manera continua la eficacia del sistema y el comportamiento hacia el
medio ambiente y los principios de Gestion Ambiental de la MANCOMUNIDAD DE LOS
CANALES DEL TAIBILLA. El cumplimiento riguroso de la legislacién ambiental es parte de

nuestra filosofia corporativa y de trabajo.

Compromiso con la calidad del servicio

La MANCOMUNIDAD DE LOS CANALES DEL TAIBILLA pretende asegurar que los

andlisis realizados son conformes con los requisitos especificados.
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Calidad del trabajo

Mediante la rdpida deteccion de los defectos y la toma de las medidas necesarias para paliar
las consecuencias de los mismos y evitar su repeticion, y el establecimiento de acciones y
programas orientados a la prevencién de no conformidades, y de incidentes/ accidentes

ambientales.

Mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente

El LABORATORIO CENTRAL DE LA MANCOMUNIDAD DE LOS CANALES DEL
TAIBILLA ha adquirido un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente. Para ello

realizard las sucesivas revisiones del Sistema de gestion de la Calidad y Medio Ambiente.

El LABORATORIO CENTRAL DE LA MANCOMUNIDAD DE LOS CANALES DEL
TAIBILLA se apoya en su Organizacion, a la que transmite esta politica y lineas generales de
actuacion, buscando el compromiso de todos los empleados con la calidad del servicio
ofrecido, la prevencion de la contaminacidn, especialmente en los referente a sus aspectos
ambientales significativos que se centrarian en el consumo energético y la generacion de

residuos.

La orientacion al Cliente y a los recursos humanos, son requisitos previos para la satisfaccién
del cliente y del personal, para la buena imagen del LABORATORIO CENTRAL DE LA
MANCOMUNIDAD DE LOS CANALES DEL TAIBILLA y para asegurar su futuro.

Esta Politica de Calidad y Medioambiente sera el marco de referencia para el desarrollo de los
Objetivos y Metas coherentes con la misma y medibles, que son establecidos en las funciones
y niveles pertinentes del LABORATORIO CENTRAL DE LA MANCOMUNIDAD DE LOS
CANALES DEL TAIBILLA.

Estos objetivos se centrardn especialmente en la reduccién del consumo energético asi como
en la mejora continua del proceso enfocada a la satisfaccion del cliente, cumplimiento de la

legislacion, prevencion de la contaminacién y la proteccion del medio ambiente.
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Desde la Direccion del LABORATORIO CENTRAL DE LA MANCOMUNIDAD DE LOS
CANALES DEL TAIBILLA se asume el compromiso de llevar a cabo esta politica,
estableciéndose para ello un Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente conforme a

las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO 14001.

Fdo.: Direccion Mancomunidad de los Canales del Taibilla

D..Carlos Conradi Monner

Mancomunidad de los Canales del Taibilla



