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“Una buena gestion de flota empieza
por la formacion de los conductores”

Flota (unidades):

134
Marcas y modelos mayoritarios:
Peugeot Partner, Citroén Berlingo,
Renault Kangoo

La Administracion Publica debe ser ejemplo de gestion,
eficiencia y transparencia en todos los ambitos en los que
esta presente. Una ejemplaridad que debe alcanzar todas
las parcelas. También la de la gestion de flotas. El perfecto
ejemplo de esta eficiencia en la gestion es el Parque Movil
de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla (MCT)
que, de l1a mano de Juan Salvador Cegarra, no sélo busca la
excelencia en cada nuevo paso si no que sirve de ejemplo

para otras entidades publicas.

Practicamente toda la flota de M(T es de
propiedad, ;por qué motivo se apuesta
por este modelo? La Mancomunidad de
los Canales del Taibilla es un Organismo
Autdnomo dependiente del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Am-
biente, que abastece de agua potable en
tres comunidades auténomas: Murcia,
Alicantey parte de Albacete. Fs porlo que
la renovacién de vehiculos se realiza atra-
vés de un acuerdo marco entre la adminis-
tracién y las marcas, con el llamado Cata-
logo de Patrimonio y a través de la Junta
administradora de vehiculosy maquinaria,
que es también la encargada de propor-
cionarnos las matriculas con caracteres
oficiales correspondientes a las siglas del

Ministerio peticionario. A la hora de reno-

var flota se realiza un estudio teniendo en
cuenta bastantes variables, algunas de
ellas consideradas como imprescindibles.
Por ejemplo, trimestralmente se realizan

auditorias internas del estado de los vehi-

culos, alo gue sumamos un informe anual
que se solicita al responsable de cada
centro detrabajo con las consideraciones
oportunas respecto ala renovacion de las
unidades a su cargo; a ello hay que sumar
el estudio de las necesidades del servicio

asfi como de la zona geogréafica donde de-

sarrolla su labor. Ademas, la flotatambién

debe ser de la maxima eficiencia energé-

tica disponible. Este estudio se traslada
a la direccién del Organismo el mes de

Método de adquisicién:
Propiedad

Edad renovacion media
de los vehiculos de la flota:
10 Afos

Kilometraje medio anual:
18.500 km

Afios de experiencia como
gestor de flotas: 4

Diciembre del afio anterior ala renovacion
para su aprobacion, También estamos en
este momento inmersos en un proyecto
de instalacién de siete puntos de recar-
ga rapida en nuestras instalaciones para
la inmediata incorporacién de vehiculos
eléctricos a nuestra flota, reduciendo
considerablemente nuestra emisiones de
CO, como parte de la politica del Organis-
mo, y a su vez del Parque Mévil, que busca
la méxima eficiencia energéticay compro-
miso con el medio ambiente,

(Existe un limite de edad o kilometra-
je para determinar la vida dtil de cada
unidad? No. La vida Gtil del vehiculo la
determina el estado del mismo asf como
los costes asociados, sin ser demasiado
importantes la edad o los kilémetros reco-
rridos. Los vehiculos como norma general
deben prestar servicio durante al menos
10 afos o0 200.000 km, pero siempre se
atienden casos especiales, ya sea por ac-
cidente o por factores econdmicos, que se
resuelven de la manera mas satisfactoria
para el servicio,

:Qué ocurre con los vehiculos que finalizan
su utilidad en MCT? Los vehiculos que fi-
nalizan su vida 0til en el Parque Mévil no
pueden volver a circular en territorio es-
pafiol. Sin embargo, tienen una segunda
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vida Util. A través de peticiones al Orga-
nismo de diferentes Asociaciones o Insti-
tutos de formacién, y previa autorizacion
de la Junta Administradora, estos vehi-
culos son donados vy, por ejemplo, sirven
para transporte entre los campamentos
del Sahara; también se pueden donar a
instituciones de formacion para el desa-
rrollo y estudio de sus alumnos.

“Estamos inmersos en un proyecto de
instalacion de siete puntos de recarga
rapida en nuestras instalaciones
para la inmediata incorporacion de
vehiculos eléctricos a nuestra flota”

Cuentan con alguna herramienta informa-
tica especifica para la gestion de la flota?
Contamos con la aplicacién Commfieet.
Se trata de un software de gestién de flo-
tas facil e intuitivo que nos ayuda a cono-
cerentiemporeal cualquierdatoreferente
a cualqujer vehfculo, combustible, acci-
dentes, costes, proveedores, consumos,
edad, ficha técnica, etc. Y ademéas, para
cualquier revisién programada, seguro o
TV nos facilita una cita de recordatorio
el mes anterior a su caducidad ya sea por
tiempo o kilémetros recorridos. También
nos facilita una cita de recordatorio sobre
cualquier curso o carnet de cualquiera de
los conductores el mes anterior a su reno-
vacion, lo gue nos facilitaenormemente el
control y buena praxis de los mismos.

MCT ha sido la primera empresa publica
en consequir la certificacion Flota Ecol6gi-
ca que otorga AEGFA. ;C6mo lo han explo-
tado internamente y de cara a otras flotas
publicas? Nos ha permitido participar en
un proyecto l{der donde se apuesta por la
flota sostenible, eficiente y por el maximo
respeto por el medio ambiente. Reco-
noce el esfuerzo de las personas que lo
integran y también ayuda a transmitir un
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camino a recorrer en la reduccion de emi-

siones de CO, a la atmosfera que, siendo
administracién puUblica, debe ser modelo
de gestién a seguir.

La gestion de la flota de M(T se encuen-
tra en un proceso continuo de mejora.
:Qué otras certificaciones han obtenido
y qué comporta su obtencion? En su ca-
mino hacia la excelencia y con el objetivo
de facilitar la gestién de la flota, hemos
establecido unos procedimientos de
actuacién gue han sido comunicados a
responsables y usuarios sobre cualquier
incidencia, mantenimientos, accidentes,
etc. Ello se harealizado através de un mo-
delo de gestién en normas UNE SO 9001
de gestién de calidad y UNE ISO 14001 de
gestiéon de medio ambiente, recientemen-
te certificadas. Su obtencién comporta
unos canales de trabajo establecidos
para facilitar la labor diaria tanto de con-
ductores como de usuarios, proveedores
asf como la del propio gestor de flota. En
este momento nos encontramos traba-
jando en el proyecto de certificacién de
norma ISO 39001 (seguridad vial), la cual
esperamos disfrutar en breve.

T B

Desde MCT se ha apostado desde hace
ya unos aios por la formacion de los
conductores, ;en qué consiste este plan
y qué beneficios les ha aportado? Des-
de el Parque Mdvil de MCT entendemos
que una buena gestién de flota empieza
con la formacién de los conductores y
para ello disfrutamos de un plan a cinco
afios en el cual impartimos a través de
Autoescuela formacién en conduccién
eficiente en turismos, vehiculos indus-
trialesy vehiculos pesados, Conduccidn
en situaciones adversas, Conduccidn
de todoterreno, Conduccién en simula-
dor, formacién en nuevas tecnologfas vy
seguridad vial.

“La vida 1til del vehiculo Ia determina
el estado del mismo asi como los
costes asociados, sin ser demasiado
importantes la edad o los kilémetros
recorridos. Los vehiculos como norma
general deben prestar servicio durante
al menos 10 anos 0 200.000 kin”

Respecto a los beneficios nos encon-
tramos con una importante reduccién
de consumo de combustible, actuali-
zacion en seguridad vial con un menor
nimero de accidentes y, lo méas impor-
tante, que es la implicacion de todos
los conductores en algo tan vital como
es la circulacion frente a los demas
conductores. Entendemos que debe-
mos aportar nuestro pequeio granito
de arena para que la circulacién sea
cada dia mas segura,

Unaregla de oro para una buena gestion
de flotas. Comunicacién y transparen-
cia. Es necesario disponer de una polf-
tica de flota clara y facil de interpretar
para facilitar los canales de comunica-
cién entre los conductores y el gestor.=






